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Thanh phé H6 Chi Minh
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Uy ban Ching khodn Nha nudc
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Tudn tha vé méi trudng
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CHO cUOC SONG BUNG SANG
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh cép cao

THONG PIEP CHU TICH
HOI DPONG QUAN TRI

Ong Bui Thanh Nhon
Chu tich HDQT

Thwa Quy C6 déng va cdc Bén lién quan,

Cdc tdc dong, rui ro va co hdi chinh

L&i ddu tién, téi xin dwo'c phép muwon cau néi ndi tiéng ciia Ong Henry Ford: “Khi moi thit dwong nhu dang chéng lai
ban, hdy nhé réng, mdy bay cét cdnh béing cach bay ngwgc chiéu gié chi¥ khéng phai xuéi theo chiéu gié".

Trong bdo cdo thuong nién ndm 2018, ching tdi cé ndi
vé nhitng khoé khan tam thoi do viée ra sodt phdp ly cta
nhtrng du dn tai TPRHCM vd mong sé s&m duoc gidi
quyét. Trén thuc té€ Novaland d& duoc thdo g& nhiéu
du dn nhung van con mét s8 du dn bi chdm phdp Iy
lam &nh hudng dén tién dé bdan hang, dén cam két vai
khdch hang, dén tién do xay dung, anh hudng dén doanh
thu, loi nhudn cliing nhu lam phuong hai dén uy tin cta
Doanh nghiép.

Pay l&d nhitng vudng méc trong cdc chinh sdch phdp
luat lien quan dén quan ly dat dai, Novaland chi la dién
hinh cho nhitng khé khdn chung ctia doanh nghiép trong
nganh gdp phai. Ching téi cling dé chd déng néu lén cdc
y kién cling nhu ki€n nghi dé chinh quyén cdc cép xem
xét va hé tro thdo g&. Dong thdi nay duoc cdc Hiép hoi
déng long ang hod va cdc BS ban nganh, Co quan Chinh
phu 1&ng nghe, tich cuc hanh déng gidi quyét kho khan
cho doanh nghiép.

V@i S& ménh: "Kién tao cong déng - Xay dung diém
dén - Vun dép niém vui’, va v&i Gid tri c8t 16i: "Hiéu
qud - Chinh truc - Chuyén nghiép’; toan thé déi ngi
da kién dinh phdt trién v&i nhitng budc di virng chéc.

N&m 2020, budc vao ndm tha 3 trién khai chién luoc
kinh doanh cta Giai doan 2 - bén canh viéc tiép tuc
phdt trién san phdm nha & phan khic trung va cao
cdp trén cdc quy dat s&n cé tai trung tdm TP.HCM,
chung téi phdt trién manh mé cdc san phdm BDS nghi
dudng va trién khai cdc khu dé thi vé tinh.

Thang 6/2019, Novaland ra mdt mé hinh dé thi sinh
thdi dau tién tai Béng Nai v&i tén thuong mai la Aqua
City, d& tao duogc stc hut Ién. Bay la du dn cé vi tri
rat chién lvoc, gan sén bay Long Thanh va ngay cra
ngd phia Béng TP.HCM.

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

Tai méng BBS nghi du&ng, ching téi ti€p tuc hoan
thién va trién khai cdc du édn quy mé cé y nghia rdt
I&n cho x& hdi nhu NovaWorld Mekong (tai Déng bdng
séng Clru Long), NovaWorld Phan Thiet, NovaHills Mui
Ne Resort & Villas (tai Binh Thudn), NovaWorld Ho
Tram (tai Ba Ria - Viing Tau), va NovaBeach Cam Ranh
Resort & Villas (tai Khdnh Hoa)... Bay la nhitng du dn
kich hoat phdt trién du lich tai cdc vung trong diém,
tao thanh diém dé&n hdp dén, gép phén vao chién luoc
phat trién du lich Quéc gia, duva thuong hiéu Novaland
vuon tdm quéc té.

Tai Binh Thuén, Novaland cung v&i don vi Tu vén
McKinsey & Company da ban giao dé dn Binh hudng
phdt trién du lich cho Binh Thuén va cho Uy ban Nhéan
dan Tinh vao ngay 12/11/2019. Theo do, tinh Binh Thudan
hudng dén muc tiéu duoc qudc té céng nhan la mot
diém dén du lich va nghi du@ng ddng mo udc cho cdc
muc dich: du lich bién & gidi tri, du lich tham hiém & thé
thao, du lich chdm séc sttc khoé & nghi dudng, du lich
Mice (du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién lam).

Dua trén Dinh hudng phdt trién trén, Novaland dé trién
khai nhiéu du dn; déc biét cé du dn 1000ha NovaWorld
Phan Thiet, ching téi goi d6 la "Thanh phé cua sic
khée" va du dn dé duoc phé duyét 1/500. Bay la mot
diém dén ly tudng, danh cho tédt cd moi ngudi, moi
ngdy, moi Quéc gia. D€ du &n duoc phdat trién bén
virtng va dung hudng, ching téi da ky két va trién khai
thuc hién vai nhiéu déi tdc nhu: The PGA of America
(Hiép hoi Gon chuyén nghiép MY), IMG (Tap dodan hang
déu thé& gidi vé ITnh vuc thé thao, su kién, truyén théng
va thoi trang) dé xdy dung cdc chuong trinh ddao tao
Go6n theo chudn qudc té€, déng thoi t8 chic cdc gidi
ddu Goén v&i su gép mat cla cdc Goén tha néi tiéng
thé gidi. Thdng 12/2019, Novaland ky két vai Lién doan
qudn vot Viéet Nam dé mang cdc giai ddu ATP 250 vé
NovaWorld Phan Thiet, déng thoi tu vén cdc chuong
trinh tuyén chon va dao tao van déng vién quan vot
chuyén nghiép tai Trung tdm Thé duc Thé thao tai day.

= — — .
Phéi canh Aqua City (Bién Hoa, Déng Nai)

Chung téi cling s& hop tdc voi nhiéu D&i tac dé phat
trién hé théng y t€, cham séc sic khde cong déng dat
quy chud@n bdo hiém, chudn quéc t€ vai ky vong dua
noi day tré thanh Diém dén cham séc sic khoe, lam
dep, nghi dudng huu tri cao cdip trong khu vue. Trudc
hét & viéc hop tdc va trién khai mé hinh cham séc ste
khde va séc dep vdi Tap doan Global Plastic Group
- Tap dodan Han Qudc ndi tiéng cé hon 30 n&dm kinh
nghiém trong ITnh vuc ch&m séc strc khoe & phdu thuat
thdm my. Tap doan cling dé& ky két hop tdc vai Bo Y té€
Cu-Ba dé€ tu vdn xay dung hé théng y t& va cham séc
sttc khoe céng dong tai Du édn NovaWorld Phan Thiet;
hudng dén phuc vu céng déng dan cu tai tinh Binh
Thuén va céng déng dan cu tai cdc dia diém du dn
khdc do Novaland phdt trién.

D& NovaWorld Phan Thiet tré thanh mdét thanh phd
nghi dudng théng minh va bén virng, ching téi hop
téc voi Tap doan Céng nghiép - Vién théng Quan doi
(Viettel) trién khai mang 5G. Tép dodan cling trang bi
|&p dat hé thdng dir liéu tap trung, hé thdng gidm sdat
vé an ninh, an todn chdt ché; dau tu trién khai l&p dat
cdc hé théng nang lvong mat troi, gioco thong théng
minh, méi trudng xanh - sach, x ly rdc thai va cdp
thodt nudc hién dai.

Day s& la md hinh méu cho cdc du dn tao thanh diém
dén cta Novaland; mé hinh nay sé& too su khdc biét,
tao nén mdt cudc séng séi déng, vui khoe, hdp dan;
an toan cho mét céng déng déng cép va gid tri sé gia
tang theo tién dé hoan thanh du dn, bén vitng theo
thoi gian.

Kinh thwa Quy Cé déng,

Novaland v&i tdm nhin dai han, da xdc dinh muc tiéu
va kién dinh di dén muc tiéu v&i nhitng k& hoach thuc
t€ va an toan. La doanh nghiép niém yét va hién dang
niém yét trdi phiéu chuyén déi trén S& Giao dich Ching
khodn Sinpapore, Novaland luén tuédn thu chdat ché
theo quy dinh va chud trong dén quyén loi clia cdc cé
déng qua viéc kinh doanh hiéu qud, bén vitng, hudng
dén | cong ty niém yét minh bach nhét.
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Novaland cling l& mét trong sé it nhitng don vi tién
phong sém dp dung mé hinh qudn tri tién tién. Hién
Novaland d& thanh lép cdc Tiéu ban nhu Tiéu ban Kiém
todn Noéi bd, Tiéu ban Nhéan su, Tiéu ban Luong thudng,
Tiéu ban Chinh sdch Phat trién. HDQT Novaland cling
dém bdo duoc tiéu chi gidm sdt khi cé 2/5 thanh vién
l& thanh vién déc lap. Thanh vién thudc Hoi déng PTBV
Novaland cé qud trinh lam viéc xudt séc, giau kinh
nghiém thuc tién giip duva ra cdc dinh huéng PTBV
chién luoc, cling nhu xem xét, ddnh gid viéc thuc hién
cdc muc tiéu PTBV cua Tap doan. Vi chién lvoc phdt
trién bén virng, Novaland lién tuc cdp nhat cdc théng 1€,
xu thé& qudc t€, va hién dang hudng tdi 17 Muc tiéu Phat
trién bén virng cua Lién Hiép Qudc. Hoat déng qudn tri
doanh nghiép con huédng dén cdc chuén muc quéc té
nhu Quy téc QTCT cla T8 chirc Hop tdc va Phdt trién
Kinh t& OECD va Thé diém QTCT khu vuc ASEAN.

Novaland d& déu tu hang triéu USD trién khai Hé
théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép SAP — ERP
(Enterprise Resource Planning) hd tro hiéu qué cho viéc
quan ly van hanh, ddm bdo cdc chuén muc vé kiém
sodt va an todn théng tin di liéu, dp dung céng nghé,
x@y dung mét hé théng qudn tri doanh nghiép khoa
hoc, hiéu quda va chuyén nghiép theo chudn qudc té.
Novaland da trién khai k& hoach v&i muc tiéu 30% nhén
vién lam viéc tt xa, phong hop truc tuyén, camera nhén
dién khuén mat, van phong lam viéc théng minh...

V&i muc tiéu phédn ddu tao méi trudng lam viéc tét
nhat, HDQT va Ban diéu hanh ti€p tuc tdi cdu tric va
phéi hop véi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam thuc hién
Du dn Cai tién — Nang cao Hiéu qud Qudan ly va Mo
trudng lam viéc dé chudn héa véi cdc théng 1€ tién tién
qudc t& va nang cao su gdn k&t cla déi ngl.

Novaland dang cung v&i céng ty tu van diéu chinh
chinh sdch nhan su, lvong thudng theo mat béng khda
val cao cla thi truong; tép trung vao su hd tro, déo tao
va su thang tién cta tirng nhan vién; thiét |ap hé théng
ddanh gid 3609, xay dung chinh sdch khen thudng dé
cao nhén vién cé y thic trdch nhiém, tinh trung thanh
va thé hién Gid tri cét 181 nSi bat. Tiéu biéu la chuvong
trinh Hoi vién NovaClub vai cdc quyén loi nhu: duoc
tdng nha nghi duéng, duoc chdm séc stic khoé y té cho
cé gia dinh, duoc céng ty tai tro hoc phi cho con dén
hét trung hoc, duoc lam viéc tu xa...

Ludn kién dinh va nhdt qudn vdi chién lvoc va muc
tieéu da dé ra, Novaland da& 16ng ghép va tich hop cdc
khia canh PTBV trong t8ng thé hoat déng; ddm bdao hai
hoa gitta cdc muc tiéu tdng trudng va cdc muc tiéu,
loi ich vé moi trudng, déng thoi ndng cao trach nhiém
xd hoéi cla doanh nghiép. Trong cdc ndm tr& lai day,
Tép doan Novaland ti€p tuc déng gép hon 350 ty déng
dé trién khai cdc chuong trinh cé tdc déng lau dai cho
cébng doéng. Tiéu biéu nhu déng hanh cung chuong trinh
"Nudce sach hoc duong’, déng hanh cung doi tuyén
béng ré nr thudc Lién dodn béng ré TP.HCM, trao téng
hang nghin sudt hoc béng cho hoc sinh sinh vién hi€u
hoc tinh Quéng Tri, Quédng Nam, Binh Thuén, B&n Tre,
Déng Thdp, TP.HCM..., hé tro kinh phi xay dung trudng
hoc, cGu néng thoén, nha tinh thuong, tinh nghia. Ddc
biét hang trdm hoat déng xd héi y nghia nay ludn cé sy
chung tay va gép strc clia todan thé nhan vién, cling nhw
cua khdch hang va déi tdc cta Tap doan.

Cum Toa nha Novaland trén truc dudrng Bén Van Bén (Q.4, TP.HCM)

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virng 2019
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Kg niém 27 ndm thanh Iap va phdt trién Tap doan Nouvaland

Kinh thwa Quy Cé déng,

N&m 2020 sé& |a mét n&dm day thir thdch, trong tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap,
trong b&i canh kinh t& vi mé va vi md ¢é nhiéu thay déi, ching téi dé dé ra nhitng bién
phdp quyét liét d&€ &ng phd, dé thich nghi. Chién lvoc dai han van khéng thay déi. Vé
trung han va ngdn han, chung téi sé tap trung vao nhitng du dn cé nhitng sén phdm cé
nhu cdu thiét thuc, phu hop v&i kha ndng chi trd cta khdch hang. Chung téi sé hop tdc
v&i nhiéu déi tdc, trién khai nhiéu gidi phdp tai chinh, tiét gidm chi phi hoat déng, quan
tri dong tién chat ché. ..

Novaland luén tin tudng rdng: "Mic dé thanh céong duoc xdc dinh khéng phai bai
nhirng gi chung ta da dat duoc, ma b&i nhitng tré ngai ching ta dd vuot qua”.
Novaland mong mudn tiép tuc nhén duoc cdc phan héi gép v cta Quy C8 déng va cdc

bén lién quan.

Toan thé thanh vién Novaland cam két s& la moét doi ngd tinh nhué, nhdt qudn dé hoan
thanh ké hoach, ti€n dén muc tiéu. Xin cadm on su tin twdng va tiép tuc déng hanh cla
Quy Cé& déng.

Bui Thanh Nhon
Chu tich H6i dong Quan tri
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Ong Bui Xuén Huy
Téng Gidm déce

Thwa Quy C6 déng véa cdc Bén lién quan,

Trai qua qud trinh 28 n&m hinh thanh va phdat trién, Téap
doan Novaland d& xay dung hoan thién chién luoc
phdt trién dam bdao hai hoa gitta cdc muc tiéu tang
trudng vdi cdc muc tiéu, loiich vé méi trudng va xa hoi
trong qud trinh hoat déng. Viéc dp dung mé hinh kinh
doanh bén vitng, thuc hién QLRR vé Méi truong, Xa hoi
va Qudn tri (ESG) gép phan dédm bdo gid tri bén virng
cho khdch hang, c¢& déng va CBLQ v&i nhiéu co hoi kinh
doanh md&i duoc tao ra.

Tap doan dd& va dang tdng cuong coéng tdc quén ly
nhdm kiém sodt céc tdc ddng dén maéi trueng, dam bao
st dung hiéu qud céc ngudn tai nguyén, nghién ciu trién
khai céc sén phdm céng trinh théng minh, dp dung céng
nghé mdi trong hoat déng xay dung phu hop vdi tirng
du dn dén cdc gidi phdp stt dung nang lvong tiét kiém,
gép phan gidm phdat thai khi nha kinh. Uu tién tao dung
maéi trudng séng trong lanh tai cdc dv én bdng mang
khoéng gian xanh thich hop, ddm bdo quan ly van hanh
cdc cong trinh theo tiéu chudn hoat déng t&i vu.

THONG DIEP
TONG GIAM bOC

Tép doan luén kién dinh va nhét quan véi
chién lwgc va muc tiéu da dé ra, 16ng ghép
vé tich ho'p cdc khia canh PTBV trong téng
thé hoat déng v dam béo néng cao trach
nhiém xa hoéi cia doanh nghiép. Tap doan
cam két tiép tuc ddu tw va khéng ngirng nd
Iwe tao lap vé chia sé cdac gia tri bén virng,
déng gép vao suw phat trién va tang trwédng
toan dién caa déat nuéc.

Vé hoat dong déu tu céd trdch nhiém, tir nam 2018,
Tép doan Novaland hop tdc cung BCG (Coéng ty tu
vén Boston Consulting Group), Ngén hang Quan doi
v& UBND TP. Can Tho cling nhu lam viéc v&i dai dién
cdc tinh DBSCL dé dé ra chién lvoc phdt trién du lich
DBSCL thich &ng bién d&i khi héu va phdt trién thuong
hiéu du lich DBSCL theo tadm nhin "#MyMe-kong - Diém
dén ven séng s6 1 Chau A". Chuong trinh da nhan duoc
su khich [é to 1&n cla Thu tudng Chinh pha. K& hoach
dai han cling duoc chung téi thuc hién va cai tién
ting khau trong quén tri dé€ cé thé dua ra cde du én
dau tu phu hop, gép phan quan trong vao su phdt
trién tai cdc khu vuc dia ban trong yéu. Dua theo bén
dé xudt chién luvoc cta BCG, Novaland dang quy hoach
va trién khai du dn NovaWorld Mekong tai trung tém
TP.Can Tho. Bay la du dn quy mé déng bd theo chuén
quéc té, s& lam thay déi cdch nhin vé du lich DBSCL,
kich hoat manh mé du lich két hop v&i néng nghiép va
sinh hoat truyén théng; dua Mekong tré thanh diém
dén du lich cta thé gidi.

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019
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La moét Tap dodan phdt trién kinh doanh theo dinh
hudng PTBYV, Tap dodan Novaland cam két cung gép
phan xay dung moét xd hoéi PTBV théng qua hoat
déng kinh doanh cling nhu cdc hoat déng thudc trdch
nhiém cta doanh nghiép d&i véi cong déng. Tap dodn
Novaland khéng ngirng hop tdc hiéu qud, tich cuc vdi
cdc co quan chinh quyén, cdc té chirc, déi tdc, nguoi
dan dia phuong nhdm nang cao nhéan thitc hanh déng
v& cung nhau chung tay phdt trién nang luc cong déng.
Giai doan t&i, Tép dodan chi trong k& hoach déng hanh
clng cdc dia phuong dang tap trung phdt trién du dan
BDS nhu Binh Thuén, Ba Ria - Ving Tau, Béong Nai va
cdce tinh DBSCL...

Nhéan thc ré nhitng hé qud cua bién d&i khi hau da
va dang dat ra rdt nhiéu thdach thide cho viéc thuc hién
dinh hudng tdng trudng xanh va PTBV & Viét Nam,
nam 2020, Tap dodan Novaland tiép tuc cam k&t manh
mé& doéng gop vao cdc hoat doéng vi cong déng, tép
trung vao cdc chuong trinh cé tdc déong lau dai cho su
PTBV cuta dia phuong. V&i vai tro la moét doanh nghiép
lubn tudn tha nhirng gid tri bén virng théng qua "'viéc
tudn tha ludt phdp, bdo vé modi truong va ludn y thic
thuc hién trach nhiém xa héi", dinh hudng hoat déng
n&m 2020, Novaland sé& tép trung vao 3 hop phan: "Van
phong xanh" - "Céng trinh xanh" - "Mé&i truong xanh".

Azerai Can Tho Resort (Cén Au, Cén Tho)

Bé&n canh dé la cdc chuong trinh an sinh xa& hai, hd tro
x6a déi gidm nghéo, va cdc hoat déng mang tinh bén
vitng, cé téc déng lau dai dén sy phdt trién clua dia
phuong nhu: hoc béng ddo tao ngudn nhan luc tai chd,
cdc hoat déng xuc tién déu tu - du lich dia phuong, cdc
hoat déng van héa - nghé thuat nhém duy tri va phdt
huy ban séc dan téc... Déc biét, cdc hoat déng thién
nguyén ctia Novaland luén nhéan duoc su tham gia déng
ddo cla cdc cdn bd, nhan vién cung chung tay chia sé
trdch nhiém xa hoi véi Tap doan.

V&i dinh huéng tap trung, chién luvoc kinh doanh rd rang,
quy ddt 6n dinh, cdu tric tai chinh vitng chéc, QTRR
chat ché, thuong téon phdp luat cung s& mang "Kién tao
cong déng - Xay dung diém dén - Vun dép niém vui’, Tap
doan Novaland sé tiép tuc dau tu va khéng ngirng né luc
tao l&p va chia sé cdc gid tri bén virng, déng gép vao su
phdt trién va téng tredng todn dién cta dat nudce.

Tran trong.

Bui Xuan Huy
Téng Gidam Béc
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TONG QUAN BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

Dua trén cdc hé théng qudn ly theo
ddi va do luong, cling nhu cdc bdo cdo
dd thuc hién, Bdo cdo PTBV ndm 2019
ctia Novaland duoc xay dung theo tiéu
chuén GRI (GRI Standards), luva chon
c8t 1&8i (Core) cua TS chirc Sdng kién
Bdo cdo Todan céu (Global Reporting
Initiative). Day la chudn muc bdo cdo
mai nhat va duoc cdéng nhén réng rai
cho bdo cdo PTBV, nhédm tdng cudng
tinh minh bach va trdch nhiém gidi trinh.

Bdo cdo ciling tudn theo hudng dén
Céng bé vé Mbi trudng va Xa héi cua
IFC, cling nhu céng b8 bé sung d&i voi
nganh Xa&y dung va BDS. Bdo cdo nay
clng gitp lam ré dinh huéng chién lvoc
va cam k&t PTBV cua chung téi dén
CBLQ. Binh huéng Chién luoc PTBV vdi
cdc cha dé néi dung uvu tién duoc tham
chi€u dén Khung 17 Muc tiéu PTBV cua
Lién Hiép Quéc (chi tiét trong Quan tri
PTBV).
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GIAI POAN BAO CAO

Bdo cdo PTBV 2019 cung cdp théng tin vé hiéu qua
hoat déng PTBV trong téng thé hoat déng cua Tap
dodan trong N&m tai chinh 2019 (tr ngay 01/01/2019
dén ngay 31/12/2019).

PHAM VI VA GIGI HAN

N&i dung trong bdo cdo dugc xdy dung tu théng tin
va dit liéu cla cdc hoat déng kinh doanh chinh cta
Tép doan Novaland tai Viét Nam, va théong tin thu thap
duogc gidi han trong Tap dodan Novaland va cdec Céng
ty con ma Tép dodin ndm gitr hon 50% cé phdn. Théng
tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va& quén tri cta Tép
doan Novaland sé& duoc céong bé trong bdn Bdo cdo
thuong nién.

Tap dodan Novaland cam két nd luc m& rébng pham vi
val gidi han bdo cdo nhédm ddp ng nhitng nhu céu

. PR . JURETIN . Ph&i cdnh nha méu The Tropicana, NovaWorld Ho Tram
ludn thay déi cta cdc Bén lién quan trong tuong lai. (Bé Ria - Ving Tau)




° CHO cUOC SONG BUNG SANG TAP DOAN NOVALAND o
Bdo cdo phdat trién bén virng 2019 Bdo cdo phdat trién bén virng 2019

g\

Pém bdo doéc lap cé gi¢i han cho Bdo cdo

Nh&m cung cdp théng tin chinh xdc va tin cay vé hiéu qua hoat déng PTBV dén cdc bén lién quan,
Bdo cdo PTBV ndm 2019 ctia Tép doan Novaland dugc dédm bdo bdi Cong ty TNHH PwC (Viét Nam).
Cdc chi s PTBV duoc lua chon cho dédm bao cé gidi han bao gém ("Chi s& phdt trién bén virng”).

‘ Vat liéu duoc str dung theo trong lvong hodc khéi luvong (tén hodc m3) — GRI 301-1 (trang 84) (*);

CACH SU DUNG BAN BAO CAO
‘ T8ng lvong déu Diesel tiéu thu (Iit) va dién ndng tiéu thu (kWh) — GRI 302-1 (trang 85) (**); Ban bdo cdo bao gdm 03 phan: Cong b vé tiép can
chién luvgc va quan tri PTBV cla ching toi; Hiéu qud
hoat déng theo cdc Iinh vuc trong yéu va Bdo cdo
dam bdo déc lap. Chung téi hoan nghénh moi nhén
xét va phdn héi dé€ thao luén va cai thién bat ky khia
canh ndo cla bdn bdo cdo.

S6 gio ddo tao trung binh ma nhan vién cla céng ty dé tham gia trong ky bdo cdo, theo phan logi
nhén vién — GRI 404-1 (trang 74) (***);

Gid tri kinh t& duoc phan bé: chi phi hoat déng, luvong va phic loi ctia nhén vién, cdc khodn thanh
todn cho nha cung cép von, tién thué€ d&@ ndép cho Chinh pht, cdc khodn dau tu cho céng déng — GRI
201-1 (trang 59 va trang 94) (***).

‘ Ty 1& thuong tich va téng thoi gian lam viéc mat mdt do tai nan lao déng va 6m dau/ t8ng thoi gian
lam viéc cé ndm - GRI 403 - 2 (trang 79); bao gém s6 liéu clia cdc du dn dang duoc van hanh bdi
Tép doan Novaland, nhung loai bé 17 khu dén cuw dé chuyén giao quyén quan ly va véan hanh cho
Ban Quan tri khu dén cu. Tuy nhién, 17 du dn nday vén duoc bao gém trong viéc tinh todn chi s& GRI
403-2 trong nhi*ng n&m trudce, khi viéc chuyén gioo chua hoan tét. Déng thoi, Tap doan vén phdéi
hop, déng hanh trong céc hoat déng nhdm xéy dung cdng déng dén cu vén minh, hién dai.

THONG TIN LIEN HE

B&a Nguyén Thi Thuy Duwong

Giam d&c Ban Truyén théng

{y 65Nguyé&nDu, P.B&n Nghé, Q.1, TP.HCM

(*) Bao gém sé liéu ctia 07 du dn dang thi céng Qs 0906 353838

(**) Bao gém sé liéu cua 19 du dn dang duoc vén hanh (trong dé gém 17 khu dén cw da Phéi canh mdu nha Aqua City (Bién Hoa, Déng Nai) & info@novaland.com.vn
chuyén giao quyén qudn Iy va védn hanh cho Ban Quadn tri khu dén cuv va 2 dw dn khdch
san) va 07 du dn dang thi céng

(***) Bao gém sé liéu cua cdc du dn dang duoc uén hanh béi Tép doan Nouvaland
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G&i Ban T8ng Giam déc Céng ty C8 phdn Tap doén Ddu tu Dia 8c No Va

Chung téi da thuc hién hop déng dich vu dém bdo doc 1ap cé gidi han véi Coéng ty CE phan Tap doan Béu tu Dia &c
No Va ("Novaland") vé cdc chi sé thudc vé ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2019 duoc lva chon va trinh bay
trong Bdo cdo Phdt trién Bén virng nadm 2019 ctia Novaland (sau déy duoc goi la “cdc Chi s8 Phat trién Bén virng duoc
lwa chon”).

Trach nhiém cia Ban T8ng Gidm déc Novaland

Ban Téng Gidm déc ctia Novaland chiu trdch nhiém vé viéc [ap va trinh bay Bdo cdo Phdt trién Bén vitng cta Novaland
nam 2019 lién quan dén pham vi hoat déng duoc thuyét minh tai trang 16 clia bdo cdo, trong dé bao gém cdc Chi s&
Phat trién Bén vitng duoc lva chon cho dich vu ddm bao déc 1ap cé gidi han theo pham vi hoat déng nay. Trach nhiém
nay bao gém viéc lua chon cdc Chi s& Phdt trién Bén vitng cho dich vu dém bdo cé gidi han va dp dung cdc phuong
phdp phu hop cho Bdo cdo Phdt trién Bén virtng nadm 2019 cta Novaland cling nhu viéc xéy dung, thuc hién va duy tri
hé théng kiém sodt ndi bo lien quan dén viéc 1ap théng tin cta cde Chi sd Phdt trién Bén virng duoc luva chon khéng co
sai sét trong y&u do gian 1&n hodc nham 1&n. Ngodi ra, trdch nhiém nay con bao gém viéc st dung cdc gid thiét va udc
tinh hop ly trong tirng trudng hop cu thé, cho cdce thuyét minh duoc 1ap béi Novaland.

Tinh Déc lap va Kiém soat Chdt lwong

Chuing t6i tudn thu tinh doc lap va cdc quy dinh khdc vé dao dic nghé nghiép cla Bo Quy tdc vé Bao dic Nghé
ctia K& todn vién Cong chirng do Uy ban Chudn muc Dao dic Qudc t& cho K& todn vién Céng chiing ban hanh dyf
cdc nguyén tdc co ban vé tinh chinh truc, tinh khdch quan, néng luc chuyén mén va tinh than trong, tinh bao maf) w
cdch nghé nghiép.

Cong ty chung téi dp dung Chudn muc Kiém sodt Chét luong Quéc t& s8 1va duy tri hé théng kiém sodt chét lvongis:
dl bao gédm cdc chinh sdch va thi tuc chinh théng lién quan dén viéc tuan tha céc quy dinh vé dao dirc, cdc chuén me
nghé nghiép va cdc quy dinh va phdp luat hién hanh.

Trach nhiém cta Chiing toi

Trdch nhiém cla chung téi la dua ra két luén dédm bdo déc l1ap cd gidi han vé théng tin clia cde Chi s6 Phdt trién Bén
vitng duoc lua chon dua trén cdc tha tuc thu thép bé&ng chitng duoc thuc hién. Chung téi thuc hién dich vu dédm bdo déc
l&p cé gidi han theo Chudn muc Quéc té vé Dich vu Dam béo Stra déi (ISAE) 3000 "Hop déng Dich vu Dam bdo ngoadi
Dich vu Ki&m todn va Sodt xét Théng tin Tai chinh Qud khir" do Uy ban Chudn muc Kiém todn v Bam bao Quéc t& ban
hanh. Chudn muc nday yéu cdu ching téi lap ké hoach va thuc hién dich vu dadm bao déc lap cé gidi han liéu théng tin
clia cdc Chi s8 Phdat trién Bén vitng duoc luva chon cé sai sét trong yéu hay khong.

Tinh chinh xdc va day du cua cdc Chi s8 Phat trién Bén vitng duoc lva chon phu thudc vao nhitng han ché tiém tang do
ban chdt, phuong phdp xdc dinh, tinh todn va udc tinh cdc chi s6 do. Vi vay, bdo cdo dam bdo cé gidi han clia chidng
téi can duoc xem xét cung véi cde quy trinh bdo cdo phdt trién bén vitng ctia Novaland. Trong hop déng dich vu dém
b&o cé gidi han, cdc tha tuc thu thap bdng ching la it hon, va do dé dat duoc mirc dd dam baéo thdp hon, so v&i hop
déng dich vu ddm bdao hop ly.

bé&i twong
Cdc Chi s8 Phat trién Bén virng duoc lua chon ma chidng téi cung cdp dich vu dédm bdo cé gidi han bao gém:

« Vat liéu duoc st dung theo trong lvong hodic khéi lvong (tdn hodc m3) — GRI 301-1 (trang 84);

« T8ng lvong dau diesel tiéu thu (lit) va dién nang tiéu thu (kWh) — GRI 302-1 (trang 85);

« S& gioy dao tao trung binh ma nhén vién cta céng ty da tham gia trong k¥ bdo cdo, theo phén loai nhan vién — GRI
404-1 (trang 74);

« Ty lé thuong tich va téng thoi gian lam viéc mét mdt do tai nan lao déng va 8m dau/téng thoi gian lam viéc cé nam
- GRI 403-2 (trang 79); va

+ Gid tri kinh t€ duoc phan bé: chi phi hoat dong, luong va phuc loi ctia nhan vién, cdc khodn thanh todn cho nha cung
cdp von, tién thué da ndép cho Chinh Phu, cdc khoan déu tu cho cong dong — GRI 201-1 (trang 59 va trang 94).

Dich vu dam bdo cé gidi han ma chung téi cung cdp chi lién quan dén cdc Chi s8 Phdt trién Bén vitng duoc lua chon

thudc vé nam tai chinh két thuc vao ngay 31 thdng 12 nam 2019 duoc trinh bay trong Bdo cdo Phdt trién Bén virng ném

2019. Dich vu dadm bdo cé gidi han ma chung téi cung cdp khéng lién quan dén cdc giai doan trudc dé hodc lién quan

dén cdc thanh phan khdc cé trong Bdo cdo Phdt trién Bén virng ndm 2019, do dé, chung téi khéng dua ra két luan cho

cdc théng tin nay.

TAP DOAN NOVALAND
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Tiéu chi

Cdc Chisé duoc lua chon néu trén duoc ddnh gid dua trén cdce tiéu chi duoc quy dinh trong cdce thu tuc duoc xdc dinh va
&p dung cho viéc thu thép, téng hop phan tich danh gid cdc dit liéu vé méi trudng va xa hdi va tich hop ndi bd nhu la mot
phan ctia quaén ly dir liéu ctia Novaland theo cdc Chuén muc Sdng kién Bdo cdo Todan cau (GRI) var theo pham vi hoat déng
trinh bay tai trang 16 cla Bdo cdo Phdt trién Bén virng ndm 2019 cho dich vu dém bdo déc lap cé gidi han.

Cac tha tuc bdo dam chinh
Chung téi khéng thuc hién cdce tha tuc kiém tra doc 1ép cde théng tin tai chinh lién quan va chi thuc hién céce tha tuc sau:

+ Phoéng vén cdc cd nhan cé tradch nhiém bdo cdo phdt trién bén vitng ndi bd va thu thép dir liéu vé cdc Chi sé Phat
trién Bén vitng duoc lva chon & cdp doanh nghiép, va khi can thiét, & cdp bd phan;

+ Kiém tra trén co s& chon mau cdc tai liéu, bdo cdo néi bd va cdc hda don tir Novaland va cde nha cung cép dich vu
bén ngodi; va

« Xem xét tinh phu hop cla cdc quy trinh quan ly, bdo cdo va xdc thuc cdc Chi s6 Phdt trién Bén vitng duoc lua chon,
ddnh gid viéc thu thép va bdo cdo sé liéu & cdp doanh nghiép va, khi can thiét, & cdp bd phan.

Cdc thu tuc duoc thuc hién cho dich vu dam bdo déc 1ap cé gidi han sé khdc vé ban chdt, thei gian va it pham vi hon so
v&i dich vu dam bdo déc 1ap hop ly. Do do, mic dé dédm bdo trong dich vu dam bdao doc 1ép cé gidi han sé it hon nhiéu
muc dé dédm bdo cé duoc trong dich vu dam bdo doc 1&p hop ly. Theo dd, ching téi khong dua ra y kién dam bdao hop
ly vé viéc liéu cdc théng tin vé cdc Chi s8 Phat trién Bén vitng duoc lva chon duoc 1ap, trén cdc khia canh trong yéu, phu
hop vai Tiéu chi.

K&t luén

Dua trén cdc thu tuc da thuc hién mé té& & trén, chung téi khdng nhan théy cé van dé gi khién chung téi cho réng,
tin clia cdc Chi sé Phdt trién Bén vitng duoc lwa chon cho ném tai chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2019 trinh ba
Bdo cdo Phdt trién Bén vitng nam 2019, da khéng duoc lap theo chinh sdch néi bd ctia Novaland, pham vi bdo cdo
nguyén téc vé bdo cdo phdt trién bén vitng duoc trinh bay tai trang 16. B

St dung bdo cdo nay

Bdo cdo nay duoc lap cho muc dich st dung ctia Ban Téng Gidm déc Novaland cho viéc bdo cdo cdc Chi s8 Phdt trién
Bén vitng duorc lua chon cho dich vu dédm bdo doc 1ap cé gidi han theo pham vi hoat dong duoc trinh bay tai trang 16 cta
Bdo cdo Phdt trién Bén virng nam 2019 cua Novaland. Bdo cdo nay khéng duoc sit dung hodic lam can ci cho bdt ky muc
dich ndo khdc. Bdo cdo ctia ching téi khéng duoc cung céip cho bat ky bén tht ba ndo khdc du la toan bé hodc mét phéan.
Theo dd, chung téi s& khéng cé bdt ci nghia vu ndo déi véi bat ky bén ndo khdc cé duoc bdo cdo nay.

Thay mat va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

.4=‘i=";" |
o
"{ Hodang Birc Hung
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Chtt ky duoc uy quyén
TP. H6 Chi Minh Ngay 28 thdng 5 ndm 2020

Viéc duy tri cling nhu tinh chinh xdc va trung thuc clia théng tin trén trang théng tin dién t& cia Novaland la
tréch nhiém ctia Ban Téng Gidm déc cua Novaland; céng viéc thuc hién b&i bén cung cdp dich vu ddm bao déc
l&ép khéng lién quan dén cdc van dé nay, theo dé bén cung cdp dich vu dam bdo khéng chdp nhén bat ky tréch
nhiém nao vé su thi€u nhdt qudan clia cdc théng tin duogc trinh bay trén trang théng tin dién t& lién quan dén cdac

Chi s6 Phdt trién Bén vitng duoc lua chon ctia Novaland ma béo cdo ddm bao da duoc phét hanh; hodc vé suw
thi€u nhat quan gitta cdc théng tin trong bdo cdo dédm bdo da duoc phdt hanh vadi céc théng tin duwgc trinh bay
trén trang thong tin dién tu.

D
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GIOI THIEU
TAP DOAN NOVALAND

Toa nha Védn phong Nouvaland (Q.1, TP.HCM)

Van phong chinh Tod nha Van phong Novaland, 65 Nguyén Du, P.B&En Nghé, Q.1, TP.HCM
Pién thoai +84 906 353 838

Website www.novaland.com.vn

VDL 9.695.407.970.000 déng (tai ngay 31/12/2019)

Ma cé phiéu NVL

Cdng ty Ki€m toan déc lap

Gidy chirng nhéan dang ky 0301444753
doanh nghiép sé

Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nganh nghé kinh doanh chinh Kinh doanh BDS, quyén st dung dét thudc cha s& hitu, cha st dung hodc di thué véi ma
ngdanh theo VSIC la 6810 (thuc hién theo Khodn 1Biéu 10 Ludt Kinh doanh BDS)

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

¢

TAM NHIN SU MENH GIA TRI COT LOI
TAP DOAN KINH TE HANG DAU KIEN TAO CONG bONG HIEU QUA
TRONG CAC LINH VUC: XAY DUNG PIEM PEN CHINH TRUC

BAT DONG SAN - TAI CHINH
KIEN TAO BIEM DEN DU LICH
PHAT TRIEN HA TANG GIAO THONG

Thanh lap ngay 18/09/1992, dén nay, Tap doan Novaland
I thuong hiéu Nha phdt trién BDS uy tin hang déu trong
[inh vuc Dau tu & Phat trién BDS & Viét Nam. Trai qua hanh
trinh hon Y thé ky hinh thanh va phdt trién, Novaland hién
s& hitu danh muc hon 40 du én nha & va quy dét véi nhiéu
loai hinh san phdm da dang dang trién khai, d& dua vao
st dung nhu: can ho, biét thu, nha phé, thuong mai, van
phong...; cing nhiéu quy dét cd vi tri déc dia tai TPHCM,
Béng Nai, va 05 du édn BDS Nghi dudng tai mét sé tinh
thanh lon.

T¢ n&dm 2019, tdm nhin ctia Novaland cling ¢cé su thay
déi theo hudng phdt trién déng bd va hd tro 1&n nhau:
"Novaland l& Tap dodan kinh t& hang déu trong cdc linh
vuc Bat déng sén — Tai chinh — Kién tao Diém dén Du
lich — Phat trién Ha téng gico théng". Trong tuong lai
gén, Novaland tiép tuc phdt trién manh cdc loai hinh
BDS bén canh viéc phdt trién du lich va ha téng gico
théng dé hd tro cho mang BBS. Tuong lai xa, Novaland
s& md& rong cdc hoat déng lien quan dén Tai chinh nhu:
Pau tu tai chinh, cdc hoat déng cho vay mua nha, cdéc
quy dau tu, quy tin thac...

VUN DAP NIEM VUI

CHUYEN NGHIEP

V&i dinh hudng tap trung, chién luvoc kinh doanh
rd rang, quy dat 8n dinh, cdu tridc tai chinh virng
chdc, quan tri rdi ro chdt ché, thuong tén phdp luat;
Novaland luén né luc gép stc ladu bén cho x& hoi.
Béng thi, cing nhitng con ngudi Novaland Hiéu qua
- Chinh truc - Chuyén nghiép, trong vong 5 ndm td&i,
Novaland sé& phdt trién vuot tréi va 8n dinh. Novaland
luén tin tudng rdng vdi S¢ ménh "Kién tao cédng déng
- Xay dung diém dén - Vun ddp niém vui’, su thanh
céng cta Novaland chdc chén s& mang lai nhitng san
phdm co gid tri cho xa hoéi. Va cong déng sé nhin nhan
Novaland & mét thvong hiéu Quéc gia vuon xa theo
chudn muc quéc té, ludn tich cuc déng goép vao su
PTBV cta déat nudc.

k.
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN 201 6

Gi¢i thiéu 05 Duw dn méi tai TP.HCM: 2 01 8
2 01 4 Khu Trung tam: Ban giao 08 Du an: 2 01 9

Saigon Royal Residence, Wilton Tower.

saiapia - P Madison™. The Sun Avenue Residence, Gigi thiéu 04 Dy Gn méi:
Gi¢i thiéu 09 Dw an méi tai N Sai Roval Resid
TP.HCM: Khu Déng: aigon Royal kesidence, BDS Trung tam:
Thanh lap Cong ty Lakeview City Golden Mansion Palm Marina
TNHH Thuong mai Khu Trung tam: (khu thdp téng), (Giai doan 1- Q.9, TPHCM)
Thanh Nhon Galaxy 9 Residence, Newton Residence, ’
2 01 2 Icon 56, RichStar, BDS Khu dé thi vé tinh:
Rivergate Residence, Orchard Parkview, D6 thi sinh thdi théng minh
Gidi thiéu Du én Tropic Garden The Tresor Residence. Sunrise Riverside. Aquq.City (Péng Nai).

Residence (Q.2, TP.HCM)

Chinh thirc khai truong
Azerai Can Tho Resort

Khu béng:
Lexington Residence,
Lucky Dragon Residence.

2009

Gi&i thidu 04 Dy én m&i

Gidi thiéu Khu Nam: tai TP.HCM, Binh Thuan va
Du dn Sunrise City Lucky Palace. Khu Tay: Khdanh Héa:
(Q.7, TPHCM) Newton Residence,

Khu Tay: Botanica Premier BDS Trung tam:
GardenGate Residence, ’ The Grand Manhattan
Orchard Garden. Chinh thic niém yét trén (Q.1, TPHCM),
S& GDCK TP.HCM Victoria Village
(Q.2, TR.HCM).

2007 2013 2015 2017

NovaHills Mui Ne Resort & Villas NovaWorld Phan Thiet
Tai cdu tric va hop Gidi thiéu Du én The Prince Residence Ban giao 07 Dv an: Ban giao 07 Dv an: (Phan Thiét, Binh Thudan) (Binh Thuan)
nhédt cdc Céng ty (Q. Pht Nhuén, TR.HCM) Galaxy 9 Residence, Rivergate Residence, (Giai doan 01)
thanh 02 Tap doan: |con 56, The Tresor Residence, '
. N Lexington Residence, Lakeview City, NovaWorld Ho Tram -
T?p doan ANOVVA:. Tropic Garden Residence, Lucky Palace, The Tropicana
L',nh vue Thvu’c an gia Lucky Dragon Residence, GardenGate Residence, (Ba Ria - Ving Tau)
suc,jrm clhon nuol, Sunrise City, Kingston Residence, (Giai doan 01)
Thuée thEJ y, Vaccine, The Prince Residence Orchard Garden
Thuc phdm sach Huy déng thanh céng vén
R R Gidgi thiéu 11 Du an méi tai Phat trién BDS Nghi dudng: P . : t& nudc ngodi thong qua té
T}:p doan Novaland: TP.HCM: Dy én Azerai Can Tho Resort chuc tai chinh uy tin la Credit
Linh vuc BDS di vao hoat déng Giai doan 1 NovaBeach Cam Ranh Suisse, trong dé, ndm 2019
Khu Déng: Resort & Villas (Cam Ranh, T4 dl o o 309
The Sun Avenue Residence, Khdnh Hoa) ¢p dodn dd giaihgan

Golf Park Residence, triéu USD.

Wilton Tower. Huy déng thanh céong 570

triéu USD va niém yét trdi
phi&u chuyén dé&i tai SGX Vén diéu lé: 9.695 ty déng

Téng tai san: 89.979 ty déng

Khu Nam:
Sunrise Cityview,
Sunrise Riverside.

Téng tai san: 69.122 ty déng Quy ddt sé& hitu va
nghién cttu: 4.894ha

Khu Tay: Vén diéu lé: 9.373 ty déng

Golden Mansion,
Kingston Residence,
Orchard Parkview,
The Botanica,
Richstar,

The Park Avenue*.

(*): Dw dn hop tdc phdt trién
hodc tu vdn phdt trién



CHO cUOC SONG BUNG SANG
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

CHUOI CUNG UNG CUA NOVALAND

Chudi cung tng

Quan ly chudi cung ting chat ché, hiéu qud gidp Novaland t&i wu héa cdc hoat déng, gép phén mang lai gid tri gia tdng cho
s&n phdm vai gid bdan hop ly cho khdch hang. Tai méi giai doan, cdc phdng ban chiu trdch nhiém duoc xdc dinh, déng thei,
vai trd var chire nang/nhiém vu duoc quy dinh cu thé tdi tirng phong ban. Quy trinh quén ly chdat ché va théng nhét hé tro viéc
dam bdo cdc muc tiéu PTBY duoc theo ddi xuyén sudt trong qud trinh van hanh chudi cung tng ctia Novaland.

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

CHIEN LUGC PHAT TRIEN
GIAI DOAN 2018 - 2025

T& n&m 2019, t&m nhin cta Novaland cé su thay déi
theo hudng phdt trién déng bd va hd tro 1&n nhau:
"Novaland la Tap doan kinh t&€ hang dau trong cdc
[Tnh vuc: Bat déng san - Tai chinh - Kién tao Diém dén
Du lich - Phdt trién ha tadng giao théng". Chinh vi thé,
16 trinh chién luoc phdt trién clia Tap dodn cling cé su
diéu chinh linh hoat, pht hop v&i yéu céu thi truong va
ti€n trinh phdt trién cta cdc dong sén phdm.

Theo chién luvoc phdt trién giai doan 2018 — 2025,
Novaland tiép tuc tap trung vao nganh nghé chu luc la
Pau tu & Phat trién BDS tai phan khic trung cao cép.
T8ng quy dét da tich 10y va dang nghién ctru phdt trién
cta Novaland hién vao khodng 4.894 ha, danh cho 03
dong sén phdm chu luc, bao gém: BDS Trung tam tai
TP.HCM, BDS Khu dé thi vé tinh tai Déng Nai, va BDS
Nghi du&ng tai cdc thanh phé cé tiém ndang du lich

1

LUA CHON

DU AN

2

DAU TU
PHAT TRIEN
DU AN

3

THI CONG
XAY DUNG

4

BAN GIAO

5

VAN HANH VA

QUAN LY SAU
BAN GIAO

HOAT PONG
CHINH CUA
NOVALAND

« Tim ki€ém va& nghién

clu cdc du dn tiém
ndng

« Ddanh gid rai ro vé

tinh phdp 1y cta
du dn, ky két hop
déng dau tuw

« Nghién ctu, ddnh

gid thi truong dé
ddm bdo hiéu qua

« Dai dién chu déu

tu, chiu trach
nhiém diéu hanh
téng thé du an.

« Trién khai thu tuc

phdp ly du dn

* Quén ly cdc tu vén

thiét k& du an (két
clu, kién truc, co
dién)

« L&p ngén sdch, déu

théau

« Cung Ung vat tu,

thiét bi cho duv dn

« Hoach dinh va trién

khai xay dung, dédm
bd&o tién do6, chéat
lwong, chi phi, an
toan, vé sinh moi
truong.

« Hoan tdt thu tuc

mua bdn va ban
giao nha cho khdch
hang

« Qudn ly van hanh

« Quan ly van hanh

« T8 chtrc quan ly ti€p

cdc du dnnha & cho
dén khi ban gico
cho Ban quan tri

cdc t8 hop nghi
dudng

nhan yéu cau, théc
méc ti khdch hang

dau tu du dn « Dadm bdao chét va dich vu chdm
lvong céng trinh séc khdch hang
CAC BEN LIEN QUAN
NGAN HANG TS CHUC
TAI CHINH L ;
NHA PAU TV CO QUAN QUAN LY Ay KHACH HANG AN

CONG DONG DIA
PHUONG

NHA CUNG CAP

DON V| VAN HANH

Sunrise City (Q.7, TP.HCM)

I&n nhu: Céan Tho, Ba Ria - Ving Tau, Phan Thiét - Binh
Thudn, Cam Ranh - Khdnh Hoa...

LO TRINH CHIEN LUOC

v

GIAI DOAN 2

GIAI DOAN 1
: 2018 - 2025

2007 - 2017

GIAI DOAN 3
TU NAM 2026

Tap trung phdt trién san phdm
BBS nha & TP.HCM

Tiép tuc tdp trung vao thi
truong BBS Trung tédm tai
TP.HCM, phdt trién BDS Khu
Do thi Vé tinh va BDS Du lich -
Nghi dudng - Gidi tri.

Tap doan dinh hudng phdt trién
04 I'nh vuc trong tém:

Bdat déng sén

Tai chinh

Phat trién 2 Iinh vuc:

Dich vu - Du lich

« Bat déng sdn Ha téng

* Dichvu -Dulich Phdt trién dich vu gid tri gia

tdng va hé sinh thdi phuc
vu cbng déng dan cu cla
Novaland.

E
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Bdo cdo phdat trién bén virng 2019

CHIEN LUOC SAN PHAM TRONG TAM

Tu viéc xay dung nén cdc noi cu trd an binh, hanh phuc; Novaland luén di déu trong viéc phdt trién cdc dong sédn phdm
da dang tai trung tdm TP.HCM va cde dia phuong lan can. Bau la cdc diém dén vai vi tri thudn tién gioo thong, hoi tu
cdc tinh hoa tién ich ddc séc trén thé gidi, ddp tng duoc tat ca cde loai hinh du lich. Ngodi ra, Novaland cling phdt trién
cdce dich vu gia t&ng va hé sinh thdi tién ich theo tiéu chudn quéc té, ddp tng thi hi€u cta thi truong.

CHIEN LUQC ‘ LUON LUON HUONG BEN THI HIEU CUA THI TRUONG,

SAN PHAM | DBE CAO TiNH KHA MAI VA TiNH KET NOI CUA SAN PHAM

- T ~ n
—4 BDS KHU DO THI VE TINH

Khu dé thi déng b6, hoan chinh va theo dudi cdc tiéu
chud@n "than thién maéi truong” vé quy hoach, kién tric,
mdi sinh.

Loai hinh s&n phdm:
+ Biét thu, nha phé, nha phé thvong mai (shophouse)

* Khu Thuong mai - Dich vu

BDS TRUNG TAM

T8I wu hoéa quy dat hién co, sén phdm da dang, chdét
lvong tét, da tién ich.

TP.HCM vén l& thi truong cha luc, tdp trung & cdc vi
tri ddc dia.

Loai hinh s&n ph&m:
e Khu phttc hop Cdn hé - Van phong - Thuong mai Dich vu

« Khu nha thép tang: Biét thu, nha phd, nha phé thuong
mai (shophouse)

BDS NGHi DUONG

Kién tao Diém dén va phong cdch sdng. Phdt trién Du
é&n quy mé I&n tai nhitng tinh thanh giau tiém ndng du
lich, ha tang phdt trién, két ndi thudn tién.

Loai hinh sén phdm:
* Khdch san va Resort

» Second home (biét thu, nha phd, can hé du lich, nha
phd thvong mai...)

+  Dong sén phdm danh cho ngudi cao tudi: Khu nghi duéng
huu tri déing cdip khu vie vér nhitng sén phdm khdc.

Phéi canh NovaWerld Phah Thiet
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TAP DOAN NOVALAND e
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

89.979 . 06n

TONG TAI SAN
1 30% SO VOI CUNG KY 2018

NHU'NG CON sO AN TUONG 2019

3.387T? DONG

LGOI NHUAN SAU THUE
* 3% SO VOI NAM 2018

24.461

TY DONG
VON CHU s& HOU
1 22% SO VOI CUNG KY 2018

o
10.931 .oonc | 6.466 o

DOANH THU THUAN

1 9.695

TY DONG

VON DIEU LE
1 3% SO VOI CUNG KY 2018

TIEN VA CAC KHOAN
TUONG DUONG TIEN

57.688

TY DPONG

GIA TRI VON HOA
(tai thoi diém 31/12/2019)

NAM TRONG RS CAC CG PHIEU
DAU NGANH (VN30)

23

DY /-'\‘N )
DA VA DANG BAN GIAO

309

TRIEU USD

GIAI NGAN TU' NGUON VON
HUY DONG THANH CONG TU
NUG'C NGOAI TRONG NAM 2019

~78

TY PONG

DONG GOP CHO HOAT BONG
HO TRQ VA PHAT TRIEN
CONG DbONG

CHi SO PTBV (VNSI)

THUQC DANH MUC VNINDEX
CO PHIEU NVL LIEN TUC NHIEU NAM
LIEN LOT RO CHi SO VNSI

TOP 2

DOANH NGHIEP BDS NHA &
NIEM YET LON NHAT

TREN SAN HOSE

(tinh theo mirc v8n héa thi truong)

TOP 10

BAO CAO THUONG NIEN

TOT NHAT

Trong khuén khd Cubc binh chon Doanh
nghiép niém yét hang nadm do HOSE,
HNX va Bdo Béu tu té chire.

TOP 5

BAO CAO PTBV TOT NHAT
Trong khuén khé Cubc binh chon Doanh
nghiép niém yét hang nadm do HOSE,
HNX va Bdo Béau tu t8 chire.
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GIAITHUONG
PHAT TRIEN BEN VU'NG

Gidi thudng Top 51 "Noi lam viéc t8t nhdt Chéu A 2019"

Nhén gidi Top 10 Doanh nghiép bén vitng 2019

Thdng 7/2019, Tap dodan Novaland vinh du
nhén gidi thudng "Top 51 Céng ty cd moi
treong lam viéce tét nhdt Chau A" do Tap chi
HR Asia binh chon, mét 1an ntta khéng dinh
vi thé cia mét thuong hiéu tuyén dung hang
déu v&i hinh anh "Diém dén cta nhan tai, noi
tai ndng tod sdng”. Qua doé, Novaland da dat
duoc diém sé cao trong tdt cd cdc ndi dung
xem xét, ddc biét dat diém s& gan muc tuyét
déi (4,74/5) cho cdc ndi dung: co héi duoc
dd&o tao var 16 trinh phdt trién clo tirng nhan
vién, duoc ghi nhan va tudng thudng xing
ddng cho nhitng déng gdp trong qud trinh
lam viéc, tinh than phdi hop tap thé. Bén
canh dé, nhiéu nhan vién ciing cho biét sé&
ti€p tuc gdn bé v&i doanh nghiép, sén sang
hé trog déng nghiép va nd luc phdt trién dé
gidp doanh nghiép dat duoc muc tiéu chung
trong chién luvoc phdt trién ctia Tap doan.

TAP DPOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

T
3 nn
(14

1

CSi129.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2019

GIAI TRINH BAY

26/11/2019: Tép doan Novaland vinh du
duoc xudng tén trong "Top 10 doanh nghiép
bén vitng 2019" do Héi déng Doanh nghiép vi
su PTBV Viét Nam (VBCSD) - Phong Thuong
mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) t8
chire. Buoc trién khai theo chi dao ctia Chinh
phd t&r n&dm 2016, 1& trao gidi Doanh nghiép
bén vitng la mdt trong nhitng su kién duoc
mong ch& nhét trong ndm cla cong déng
doanh nghiép Viét Nam, dénh déu nhirng nd
luc phdt trién vé moi mdt clia doanh nghiép
hudng dén su PTBV toan dién. VBCSD hién
cling la 01 trong nhitng déi tdc thudéc Mang
ludi toan cau cua Héi déng doanh nghiép
vi su PTBV thé& gi¢i (WBCSD). bay la ndm
th& hai lién ti€p Novaland nhén duoc gidi
thudng vinh du nay.

THANG

HOSE

Nhén gidi Top 5 Bdo cdo PTBV 2019

27/11/2019: Cudc binh chon Doanh
nghiép niém yét hang nédm do HOSE,
Dragon Capital va Bdo Bau tu phdi hop
t8 chitc da chinh thire trao gidi. Tap doan
Novaland lan thi 3 lién tiép duoc xudng
tén trong "Top 10 BCTN t&t nhat” va lan
déu tién lot "Top 5 Bdo cdo PTBV tét
nhat”. Cudc binh chon BCTN va Bdo cdo
QTCT 2019 c6 si ménh thuc ddy su minh
bach, sdng tao, chuyén nghiép va chuén
muc cla cdc Doanh nghiép niém yét trén
thi truong chitng khodn Viét Nam.

C8 phi€u NVL cua Novaland tiép tuc
hién dién trong Chi s& PTBV VNSI cua
HOSE. Ngoai ma NVL, chi cé thém mot
doanh nghiép BDS khdc gdép mdat trong
danh séch 20 cé phiéu théa man duoc
cdc tiéu chi cua VNSI. Bén canh dd, cé
phi€u NVL tiép tuc hién dién trong cdc
chi s8 d&n dau thi truong khdc 1a VN30
va VN100.

?
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il CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG @ 17
V&i muc tieu gép phdn mang lai cuéc séng hanh phuc va thinh vuong cho cong déng, Novaland dé M l.J C TI E U

x@y dung chién lvoc dua trén cdc yéu cdu minh bach va tradch nhiém gidi trinh, QTRR tién tién va dinh
hudng PTBV gdn v&i sw tham gia ctia CBLQ.

Phu hop véi dinh hudng phdt trién trong giai doan mdi, Tap dodn Novaland dé& ting budc xdc dinh GAN KET 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDGS)
nhiém vu qudn ly hiéu qud cdc tdc déng mdi trudng va x& hdi gan véi hiéu qud kinh doanh trong dai 2 2 LN, A

han, cam k&t tuan thd cdc yéu cdu tiéu chudn théng 1& vé quédn tri PTBV. Theo dé Chién lugc PTBV CUA LIEN HIEP QuocC

cta Novaland dugc xdy dung theo md hinh 4P trén cdc phuong dién:

Nhd&m cu thé hoa Chién luoc va gén két véi 17 muc tiéu PTBV (Sustainable Development
Goals - SDG) cua Lién Hiép Quéc (LHQ), Novaland da nhéan dién va tich hop cde muc
tiéu uu tién trong yéu dua trén mic doé tdc déng dén téng thé hoat déng phu hop voi
chién luvoc PTBY, dam bdo hai hoa vdi loi ich cta cdc bén lién quan.

Viét Nam dang tich cuc tham gia vao tién trinh thuc hién 17 muc tiéu PTBV cta LHQ
va dat duoc mot sé budce tién quan trong duoc quéc té€ cong nhan. Cu thé hoa Dinh
hudng chién luoc PTBV (Chuong trinh nghi su 21), Chién lugc PTBV Viét Nam giai doan
2011-2020, Chinh pht va cdc B nganh da xéy dung Ké hoach hanh déng quéc gia thuc

MINH BACH VA

QUAN TRI DINH HUGNG

: E RUI RO CHIEN LUOC ién Chuong trinh nghi sw va chuong trinh quéc gia thuc hién cdc muc tiéu
TRACH NHIEM hién Ch h nghi su 2030 va ch h huc h PTBV
GIAI TRINH e '
N . ) . N N‘?m pat cdc vcm,dejvo COS Nhan biét cdc tac dong
Nhén dién cdc van dé Ui ro téc déng dén téng thé dén quvét dinh var phan
wu tién. Bam bdo hiéu hoat déng kinh doanh v héi quoy CBL Q Tap Eung 3 aweii 8 e B9 EEIG. 10k, ey 2, 113 s B 16 oo
, R . . e a e /A = &=
aua hoqtmdong tren cac ga tr,!j Xay dgng mor quan vao cdc nhiém vy PTBV ¢ ﬁ/i & G ﬁEéﬁ m @ =
phuong dién PTBV. hé déi téc véi CBLQ. A X
uwu tién trong yéu.
CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
CHIEN LUQC PTBV CUA NOVALAND BUGC XAY DYUNG B o0 G UL TIEN T P FE [ ) S
THEO MO HINH 4P TREN CAC PHUONG DIEN:

& |0o|@

CAC MUC TIEU SDG

NOVALAND THAM GIA

DPONG GOP VA HO TRO 1 Py s acmeser. 10 hewares [ 11 Rocomannes. || 19 ovinn 17 Bteoots

PERFORMANCE PEOPLE ’ s o o &
i | O b~

Hiéu qua hoat déng va g Dau tu phdt trién

tdng trudng bén ving. { d con NQuaoi.

CHO CUdE S0ME BUNG SANG

PLANET PARTNERSHIP

Quan ly cdc tdc dong Tao 1ap va chia sé

maoi truong. gid tri chung théng qua
ma&i quan hé déi tdc.

Sunrise City (Q.7, TP.HCM)
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Véi phuwong phdp ti€p cén nhét quan hai hoa loi ich phat trién kinh t&
v@i thuc hién trach nhiém xd héi cia doanh nghiép, Novaland xdy dwng
hé thdng qudn tri theo céc tiéu chudn théng 1é quéc té&, tich hop vao tét
cé cdc hoat dong kinh doanh. Khung quadn ly, chinh sach va quy trinh
ddi v&i cac linh vuc PTBV trong yéu trén duwoc tirng buwédc xdy dung
vé tri€n khai thwe hién giup cdc cdp quan ly cé thé ddnh gia hiéu quéa
hoat déng va lién tuc cai thién.

CHIEN LUQC
Binh hudng chién luoc PTBV va tao 1éap
gid tri chia sé chung

CHINH SACH,

GRI Co cdu quan tri

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

DAl HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

AR
e
e

Hﬁll[y"" QUY TRINH QUAN LY

000 Cdc quy trinh quan Iy do ludng dénh gid hoat déng
theo tirng phong ban chuyén mén

CAC BEN LIEN QUAN

Ae=s TIEU CHUAN
@=lp Thiét lap cdc tiéu chudn, muc tiéu
@'E va hiéu qua hoat déng

3

I‘?_” BAO CAO
1 Giam sdt, dénh gid, bdo cdo noi bd ve

él: bén ngodi

K

=

PINH HUONG CHIEN LUQC VA NHIEM VU PHAT TRIEN BEN VUNG

GIAI DOAN 2018 - 2025

+ Tiép tuc chién lvoc phdt trién giai doan 2, tép trung vao
nganh nghé chu luc la céc du an BBS tai phan khic
trung cao, gébm BBS nha &, d6 thi sinh thdi théng minh
va t6 hop du lich nghi dudng gidi tri.

« Dam bd&o dinh hudng tap trung theo hudng phdt trién
déng bd va hé tro 1&n nhau, chién luvoc kinh doanh rd
rang, quy dat én dinh, dong tién manh, quan tri rdi ro
chdt ché, thuong ton phdp ludt véi muc tiéu tréd thanh
Tép doan kinh t& hang déu trong cdc linh vuc Bat déong
san - Tai chinh - Kién tao diém dén du lich - Phat trién
ha téng gico théng.

« Dau tu phdt trién nguén nhén luc chdt lvong cao
ddp ¢ng yéu cdu phdt trién trong giai doan mdi vé ky
ndng lénh dao, khd ndng &ng dung céng nghé vd&i uu
thé& canh tranh. Xay dung hoan thién van héa Doanh
nghiép, khéng ngirng déi madi sdng tao lam co s& nén
tang gép phén vao su phdt trién bén vitng Tap doan.

« Cam két tao lap chia sé gid tri va thuc hién kinh doanh
cé trdch nhiém phu hop v&i s ménh "Kién tao céng
déng - Xay dung diém dén - Vun ddp niém vui".

HC}J PONG T[E’u BAN TIEU BAN Tll“s’g BAN TIEU BAN
PHAT TRIEN CHINH SACH KIEM TOAN NHAN sy LUONG
BEN VUNG PHAT TRIEN NOIBO THUGNG

BAN TONG GIAM POC

CAC BAN €6 VAN CHUYEN MON PHAP LY DOANH NGHIEP

KHOI « 5 % 5 KHOI
DAL TU & KHOI _ KHOI KHGI KHOI PHAT TRIEN
PHAT TRIEN | | THUONG MAI | | TAILCHINH- | | 4oAT DONG NGUON MUA BAN &
R KE TOAN NHAN LUC KHAI THAC

- TAI SAN

D& dam bdo thuc thi Chién luvoc PTBV va hién thuc hda cdc muc tiéu da dé ro, Hoi dong PTBV duorc thanh ap t& nam 2016
V& cdc chuyén gia déc lap vai bé day kinh nghiém thuc tién. Hoi déng cé vai trd déc 1ap tu van cho HDQT trong viéc xem
xét v& phé chudn nhi*ng muc tiéu, chinh sdch, cdc chuong trinh hanh déng PTBV cla Tap doan; hd tro tao ra gid tri cho
cdc bén lien quan chinh théng qua viéc tich hop cdc tradch nhiém vé dao diic chinh truc, tuén thi vé xa hoi va moi truong
vaio cdc hoat déng kinh doanh hang ngay. Muc dich & nhdm dém bdo radng Céng ty sdn sang cdc chinh sdch, cdéc tiéu
chudn, cdc hé théng va con nguoi can thiét dé nhan dién va ddp ing cdc tiéu chudn va thong 1é qudc té trén cdc linh vuc
kinh t&, maéi trudng va xa& hoi.
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Ong Philip Yeo Liat Kok

Cé vén cao cdp

Ong Lai Chun Loong

Cévén

Ba Lam Thi Ngoc Hao

Thanh vién

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

Ong Yeo, Cha tich EDIS (Economic
Development Innovations Singapore)(www.
edis.sg), Cong ty Tu van Chién luvoc Phdat
trién v& Quan ly cdc khu Céng nghiép va
Do thi tich hop.

Ong Yeo ting gitt vi tri Cha tich Acuron
Technologies (www.accuron.com), Tép doan
Cong nghé toan céu véi nang luong cot 16i
[& Sé&n xudt chinh xdc, X ly nguyén vat liéu
va& cde Thiét ké va Tich hop hé théng phuc
vu nganh Hang khéng v tru. Dién ti va cdc
nganh Céng nghé Y khoa.

Ong Yeo ting & Gidm déc doc 1ap trong
Ban Gidm déc cta Hitachi Ltd (www.hitachi.
com), City Developments Ltd (www.cdl.com.
sq), Kerry Logistics (www.cdl.com.sg).

Ong Yeo ciing tirng l& Cha tich ctia SPRING
(Standards, Productivity and Innovation for
Growth), T8 chic Phdt trién Doanh nghiép
cta Chinh pht Singapore cé nhiém vu Phdt
trién Doanh nghiép vira va nho.

Ong & cuu Cha tich, Co quan Khoa hoc
Coéng nghé va Nghién ctu (www.astar.edu.
sg) v& Hoi déng Phdt trién Kinh t& (www.
edb.gov.sg), gitr vai tro [ C6 van cao cdp vé
Khoa hoc va Céng nghé ctia Céng Thuong
var 1 C8 vén déc biét vé Phdt trién kinh t&
ctia Van phong Thu tudng.

Ong Yeo tét nghiép Cir nhan nganh Khoa
hoc ng dung (Ky thudt céong nghiép), la
Tién si danh du nganh K§ thuat, Dai hoc To-
ronto — Canada; Thac st nganh Ky thudt hé
théng - Dai hoc Singapore; Thac si Quan
tri Kinh doanh — Bai hoc Harvard; Tién si Y
khoa danh du - Karonlinska Insitute, Thuy
Dién; Tién st Khoa hoc danh du - Dai hoc
Hoang gio cla Vuong qudc Anh; Tién st
danh du Cao cép (Doctor of Letters) - Dai
hoc Quéc gia Singapore; Tién sT danh du
nganh Luét - Dai hoc Monash - Australia.

Ong Lai Chun Long hién la C8 vén Doanh
nghiép cta Temasek International Advisors
Pte Ltd.

Ong Lai b&t déu su nghiép cta minh tai
Chartered Industries cta Singapore (CIS)
vao nam 1968. Ong 1 Gidm déc diéu hanh
te ndm 1983 dén ndm 1989 déng thoi
l& Gidm déc cla Singapore Technology
Corporation Pte Ltd.

Nam 1989, Ong duoc bd nhiém lam Chu
tich CIS.

Vao thang 09/1993, Ong Lai duoc b nhiém
vi tri diéu hanh Céng ty Sembawang Indus-
trial Pte Ltd, Phé Chu tich HBPQT va kiém
Chu tich Coéng ty.

Ong Lai tirng la Cha tich sdng lap Khu céng
nghiép Viét Nam - Singapore (VSIP) vao
nam 1996. Ong la nguoi da hé tro thic ddy
dau tu truc ti€p nudc ngodi vao Khu Cong
Nghiép VSIP va cdc linh vuc kinh doanh
khdc tai Viet Nam. V&i nhiéu dong gop lon
lao cho Viét Nam, Ong Lai da vinh du duoc
Chu tich nudc Viét Nam trao tdng Huén
chuong Htu nghi ndm 2006.

Ong Lai da cé nhiéu déng goép cho cdc hoat
ddéng cong déng trong vong 35 n&dm qua va
hién dang la nguoi bdo tro cta Clementi
Constituency.

Ong tung l& thanh vién cta HDQT Hoc
vién Durc - Singapore tir ndm 1982 dén ndim
1989, l& thanh vién cta Board of Governors
of the Singapore Polytechnic t& ndm 1983
dén nam 1992. Ong tung & Cha tich cla
National Automation Master Plan Commit-
tee thuéc EDB 1987 - 1988.

Ong Lai da duoc trao tédng Huy chuong
Public Service Medal (PBM) v&io ndm 1992.

Ong Lai d& duoc nhan hoc bdng Colombo
Plan nam 1967 va tét nghiép b&ng Ci nhén
Ky thuat (Co khi) Dai hoc Auckland. Ong
t8t nghiép MBA tai Dai hoc California, Los
Angeles ndm 1980 va hoan thanh Chuong
trinh Quan tri Cép cao tai Bai hoc Harvard
ndm 1987.

» Hoi vién ky cuu ACCA

« Hoi vien CFA

« K& todn céng ching, Uc

» Kiém todn vién cong ching, Viét Nam

Ba Héo la partner kiém todn cla KPMG
Viét Nam tai TPHCM. Ba da lam viéc tai
KPMG hon 18 nédm va da& thuc hién nhiéu
cudc kiém todn, bao gém kiém todn theo
luat dinh va kiém todn thuong nién cdc bdo
cdo tai chinh clia cdc coéng ty da qudc gia.
Cdc cude kiEm todn nay doi hoi kiém todn
vién phai cé hiéu biét vé cdc Chudn muc K&
todn Viét Nam, cdc Chuén muc Bdo cdo tai
chinh Quéc té va hé théng cta Tap doan.

Ba Hdéo hién dang qudn Iy médng Doanh
nghiép Tu nhan nhédm hd tro cdc doanh
nghiép phdt trién nhanh, dé vuot qua cdc
tré ngai, khé khdn théng qua qud trinh 1én
k& hoach va quén ly su phdt trién doanh
nghiép. Ba quéan ly mét nhém bao gébm cdc
chuyén gia tan tadm, vdi bé day kinh nghiém
va kién thie sau réng, cé thé hd tro doanh
nghiép phdt trién nhanh vé chién lvoc tang
trudng, co cdu doanh nghiép, quy trinh, hé
théng va phdt trién cdc bién phdp quén ly
chuyén nghiép.
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Ong Lau Boon Tuan

Thanh vién

Ong Lau cé nhiéu kinh nghiém diéu hanh cdc doanh nghiép & Bong
Nam A, ddc biét la & Viét Nam.

Tai Viét Nam, éng Lau ting la Gidm déc Tai chinh cta Pepsi —
Cola International. Ong & mét trong nhitng thanh vién chi chét
clia nhém chuyén tim kiém cdc co hodi kinh doanh tai Viét Nam ti
nhitng ndm 1992. Ong ting la thanh vién ctia nhém chuyén trdch
xdc dinh cdc déi tdc lién doanh tiém ndng va thuong luong vé co
cdu téng thé C8 phéan cta Pepsi — Cola Viét Nam, thuc hién thanh
cong trong vong 4 gidy ngay sau khi lénh cdm van ctia Hoa Ky duoc
d& bd vao ndm 1996.

N&m 2008, 6ng duoc b8 nhiém lam Gidm déc cla Fullerton Finan-
cial Holding (FFH) tai Viét Nam v&i muc tiéu hudng chién lvoc déu
tu vao Viét Nam théng qua viéc thiét lap cong ty tai chinh cling
nhu mua lai ngdn hang dia phuong. Sau khi cdc théa thudn duoc
ky két hoan tdt nam 2011, 6ng duoc bé nhiém lam TGD ctia Ngan
hang TMCP Phdt trién Mé Kéng va 1a nudc ngodi dau tién tai Viét
Nam gitt vi tri diéu hanh ngén hang dia phuong.

Trudce khi gia nhap FFH, ndm 2005, 6ng duoc b8 nhiém lam TG
Tép doan Singapore Post Limited (SingPost), noi 6ng da tang téng
doanh thu cta SingPost trong 3 nam lién v&i mic téng trudng
CAGR & 15%. Két qua la c8 phiéu clia SingPost da tang trudng
vuot ngoan muc 41% trong sudt nhiém ky ctia 6ng va vén héa da
vuot qud 2 ty USD. SingPost da tré thanh cong ty niém yét lon the
40 trén TTCK Singapore trong thoi gian dé.

Trong su nghiép ctia minh hon 30 ndm qua, 6ng Lau da gitt nhiéu
vi tri quan ly diéu hanh trong yéu, khoi dau tir Price Waterhouse,
Gidm déc Tai chinh Pepsi Internationa, COO cua Yeo Hiap Seng
(Singapore), Téng Gidm ddéc CitiBank Consumer Bank Thailand,
TGB Tép doan Buu chinh Singapore (SingPost), Gidm déc Vietnam
Fullerton Financial Holdings (Céng ty thuéc Temasek Singapore) va
TGD Ngan hang TMCP Phdt trién Mé Kéng.

Ong Lau t6t nghiép Cir nhan Thuong mai truong University of
Western Australia.

< bw

Ong Pham Phi Ngoc Trai
Chd tich

* Sdng lap & Chu tich - Céng ty GIBC

«  Chu tich HDQT - Céng ty c8 phén Masan Nutri Science
»  Chutich, Céng ty TNHH Rolex Viét Nam

«  Chu tich Héi Béng C6& Vén, VinaCaptital

« C6 vdn bién tép cdp cao, tap chi Forbes Viét Nam

« Chu tich, Cau Lac B6 Doanh nghiép dén déu (LBC)

Ong Pham Pht Ngoc Trai 1 Nha sdng 1ép var Cha tich Cong ty Tu
vé@n Kinh doanh Héi nhép Todn cau (GIBC) — mét cong ty ra doi voi
st mang hd tro su phdt trién bén vitng va héi nhép cda doanh ng-
hiép Viét. Ong cé hon 30 ndm kinh nghiép véi vai trd quén ly trong
céc doanh nghiép sén xudt hang tiéu dung nhanh, bao gém doanh
nghiép nha nudc, lién doanh va doanh nghiép nudc ngodi, hoat
doéng tai Viet Nam cling nhu cdc nudce trén thé gidi.

Ong dé ting la Cha tich kiém TGD Coéng ty Ché bign Thuc phdm
Sai Gon (Foodexco), Téng céng ty SPco, Céng ty lién doanh nudc
gidi khat quéc té IBC trudc khi tré thanh Cha tich kiem TGD
PepsiCo Béng Duong, Phé Chu tich Corporate Affairs khu vuc
Chau A Thai Binh Duong, 1o ngudi Viét Nam déu tién gilt chic vu
lanh dao khu vuc tai mét tap doan da qudc gia hang dau thé gidi.
Ong da xudt sic dua PepsiCo Viet Nam 4 16n lién ti€p gianh hang
nhdt cltia gidi thuong DMK - gidi thudng coo quy nhét cua Téap
doan PepsiCo todn cau.

Ngoai ra, Ong con duoc bist dén vai vai tro tién phong trong finh
vuc CSR tai Viéet Nam, gitt vai tro 1anh dao tai nhitng hiép hdi do-
anh nghiép va cdc t8 chic phi loi nhudn, bao gém Céu lac bd
Doanh nghiép d&n déu LBC, Quy hoc b8ng Thai bdo Kinh t& Sai
Gon, Hoi bdo tro Bénh nhan nghéo TP.HCM, Hiép hoi Golf TRHCM.

Dinh ky, H6i déng PTBV hop xem xét hiéu qua trién khai céc chuong trinh PTBV nhém ddnh gid viéc thuc hién
cdc muc tiéu, cling nhu néng cao nhén thic trong toan Tap dodn vé nhiém vu PTBV. Két quad trién khai cdc ké
hoach tép trung vaio nhi*ng rdi ro trong yéu lién quan dén PTBV sé& duoc bdo cdo 1én HDQT dé cé cdc quyét dinh
kip thei nh&dm dam bao thuc hién thanh céng chién luoc va cde muc tiéu PTBV. Vdi sw hd tro chi dao tir Hoi
déng PTBV va nd luc trong té chie trién khai ctia Ban Diéu hanh, ndm 2019, ¢8 phiéu NVL cta Tap doan tiép tuc
lot vailo Danh muc Chi s& phat trién bén vitng (VNSI - chi s8 duoc xay dung bdi S& GDCK TPHCM), RS VNSI ky

sodt xét T7/2019 gébm cdc c8 phi€u clia cdc cong ty niém yét thude VN100 ddp tng tiéu chi xanh vdi chét luong
qudn tri PTBV t&t nhdt trén cdce khia canh Méi trudng - Xa hoi - Qudn tri. Bén canh dé, Tap dodan Novaland cling
vinh du duoc xudng tén trong “Top 10 Doanh nghiép bén virng Viét Nam 2019" do Héi déng Doanh nghiép vi su
PTBV Viét Nam (VBCSD) - Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) t8 chiic; déng thoi duoc xudng
tén trong Top 5 Bdo cdo PTBV tét nhét tai Cudce binh chon Doanh nghiép niém yét hang ndm do HOSE, HNX va
Bdo Béau tu phéi hop té chire.
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QUAN TRI RUI RO

Hiéu quad cla quy trinh quan i rdi ro

VAI TRO CUA QTRR BOI V31 TAP DOAN

QTRR l& qud trinh ti€p can rdi ro mét cdch khoa hoc
va cé hé théng nhdm theo da&i, nhan dang, kiém sodt,
phong nglra va gidm thiéu nhirng tén théat hodc nhitng
anh hudng bét loi déi vai hoat déng kinh doanh cla
Tap doan. Rui ro & yéu t8 ludn ludn thay déi va bién
hoa, vi vay cdc du dodn, cdc bién phdp kiém sodt va
phong ngtta cling phai thay déi lién tuc va thuong
xuyén duoc cap nhat dé cé thé ing phd kip thoi vai

QTRR la céng cu gitp cho Ban Lanh dao Tap doan dua
ra cdc quyét dinh kip thoi, dung ddn nhdm gia tang dé
an todn trong hoat déng kinh doanh, vun dép uy tin va
vi thé chién lvoc cta Tap doan. T nam 2015, HDQT va
Ban Biéu hanh da nhan thdy dé dam bdo tinh hiéu qud
ctia khung quan ly rdi ro phdi dam bdo cdc bd phén chic
n&ng coé lién quan duoc thiét lap day du va hiéu qud
trong céng ty bao gébm bé phan gidm sdat va bao dam.

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

cdc thay doi do. Theo dé, chitc ndng KTNB ctia Tap doan dugc thanh

|&p déng vai tro la tuyén phong vé thtt ba trong mé hinh
"ba tuyén phong vé".

HOI PONG QUAN TRI 4

TIEU BAN KIEM TOAN NOI BO CHUC NANG CUA BO PHAN QUAN LY RUI RO

Thuc hién céng téc QTRR | thiét [ap mét quy trinh mang tinh hé théng var cé nguyén téc duoc dp dung trong pham vi todn
Tép doan dé phdt hién cdc su kién, danh gid va quén ly nhitng su kién cé kha nang xdy ra, dnh hudng téi muc tiéu doanh
nghiép nhdm giam thiéu tdc déng tiéu cuc va ndm bét co héi.

BAN TONG GIAM POC ‘¢

Céng tac QTRR cua Tép doan dwoc tw vdn va giam sat b&i bé phdn quan ly rdi ro véi céc chire néng chinh nhw sau:

Thuc hién viéc gidm sdt trang thdi rdi ro so v&i cdc han mic da dé ra dé canh bdo,
nhan biét s&m rdi ro va nguy co vi pham han muc rai ro.

TUYEN PHONG VE THU 1 TUYEN PHONG VE THU 2 TUYEN PHONG VE THU 3

Phéi hop vai tuyén phong vé thit nhét dé nhan dang déy da va theo dai cdéc rai ro phdt sinh.

Cac Khéi/Phong ban Phong quén ly rai ro, Phong KTNB
Quy trinh va Tudn tha

va Phong QA Bdanh gid déc lap, khach

quan vé hoat déng quan
Iy rdi ro, ki€m sodt néi bd
va QTDN

Quan ly rdi ro va thuc
hién cdc tha tuc kiém sodt
phu hop Thiét lap chinh sdch va
quy trinh nhdm quén ly
rdi ro, quan ly chdt luong
va tuén tha déi vai tuyén
phong vé

Xd&y dung va st dung cdc phuong phdp, mé hinh ddnh gid va do luong rdi ro.
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Kiém sodt, phong nglra va dé xudt bién phdp gidm thiéu rai ro phdt sinh.

_ Phsihop

Thuc hién viéc bdo cdo vé QTRR dinh kY.

Tham muu cho Ban Diéu hanh Tap dodn cdc van dé lién quan téi QTRR trong pham
vi v& quyén han da duoc phé duyét.

Duy tri mé hinh va chinh sdch quan Iy rti ro; cung cdip cdc cong cu quadn ly rui ro, dao tao, hudng
% dén va hé tro cdc don vi trong cdng tdc QTRR tai ché.

® 0000 0

Ki€m todn

— Bdo cdo chirc ndng —— Bdo cdo hanh chinh
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CHINH SACH QUAN TRI RUI RO

Chinh sdch QTRR quy dinh cdch thitc QTRR tai Tap
doan Novaland nhdm dém bdéo su phdi hop nhip
nhang gitta bd phédn qudn ly rdi ro va cdc phong ban
lien quan.

Chinh sdch QTRR duoc ddnh gid va cap nhat dinh ky
hang n&m hodc dét xudt méi khi céd su thay déi vé
moi trudng kinh doanh, phdp ly; chién lvoc kinh doanh
hodc cdc tdc dong khdc cé thé anh hudng téi hoat
déng kinh doanh cta Tép doan. Chinh sdch QTRR phai
ddm bdo tinh k& thira va kha thi.

BAO CAO RUI RO

Danh muc Rui ro la mét trong nhitng bdo cdo quan
trong duoc st dung nh&m quan tri cdc rai ro hién tai
va tiém nang. Danh muc Ruai ro hé tro nhitng ngudi
QTRR trong viéc nhén dién, ddnh gid tdc déng va dua
ra céc hoat déng &ng phd nhdm kiém sodt rdi ro hién
hiru va rui ro con lai. Théng qua Danh muc Rui ro, bdo
cdo vé cdc rui ro don 1é, bién phdp xtr ly hién tai, rai
ro con lai va bién phdp xt ly rdi ro yéu cau duoc dé

trinh t&i tat cad nhirng ngudi cha tri QTRR (cép phong
ban), Ban Biéu hanh va HDQT dinh k¥ gép phén téng
cuong cong tdc QTDN.

Cdc rui ro nay duoc quan tri théng qua cdc cudc kiém
tra tinh tuéan tha va kiém sodt ndi bé nham duy tri
moi truong kiém sodt hitu hiéu va hiéu qua trong Tap
doan.

THUC HIEN QUAN LY RUI RO
TRONG NAM 2019

Trong ndm 2019, bd phan quan ly rdi ro da phdi hop vdi
cdc Phong ban cung thuc hién cdc cong viéc nhu sau:

Tu vén va hé tro cdc phong ban chuyén mén hoan chinh
Danh muc RuUi ro trong yéu cho Tép dodn cling nhu Danh
muc RUi ro cho tirng phong ban va du dn.

T8 chite dao tao Chinh sdch va Quy trinh quan |y rdiro cho
ting phong ban nhdm dam bao cdc phong ban hiéu va
tudn thu thuc hién theo dung quy dinh.

Xay dung kénh nhan dién bdo cdo rui ro trén trang mang
néi bd, email var duorng déy néng nham khuyén khich nhéan
vién nhan dién va kip thoi bdo cdo cdce rii ro phdt sinh
trong suét qud trinh lam viéc.

Xay dung chuong trinh truyén théong ndi bdé nhdm hinh
thanh théi quen qudn Iy rli ro trong méi nhén vién tor dé
ddy manh "v&n hoa rai ro" trong Tap doan.

Duy tri t&t hé théng quan ly chat lvong ISO 9001, hé théng
quan ly an toan va sic khde nghé nghiép I1ISO 45001, hé
théng quan Iy ANTT ISO 270001 théng qua cdce cude ddnh
gid doc lap ctua bén thi 3 véi két qua dat ching nhén. Cu
thé hon trong nédm 2019, Tap doan Novaland dd thuc hién
cdc bién phdp quan ly rli ro déi v&i cde rai ro chinh trong
hoat dong kinh doanh nhu sau:

k.
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) RUI RO VE AN TOAN,
bﬂ@ SUC KHOE NGHE NGHIEP
VA MOI TRUONG

Bén canh céong tdc quan ly an todn moi truong du dn xdy
dung nhu gidm thiéu tiéng 6n coéng trinh, ddnh gid tdc
déng maéi trudng, tiét kiém ngudn tai nguyén ndng luong
dién, nudc, nhién liéu, ... : thi trong ndm 2019, nhdm thé
hién viéc ti€p tuc thuc hién cam két PTBV trong viéc dédm
bdo mét méi truong lam viéc an todan cho tdt cé nhén vién
va CBLQ truc thudc sv qudn ly ctia Tap dodan, Novaland
da xay dung thanh céong hé théng ISO 45001 - hé théng
quan ly an todn, stc khde nghé nghiép nhdm:

Gi&dm nguy co tai nan va bénh tat noi lam viéc dén dén
tién phat va truy t6, kha ndng bao hiém thap hon.
Tudn thd theo phdp luat hién hanh.

Bdnh gid hoat déng va cai tién két qud hoat déng
quadn ly an toan, sttc khde nghé nghiép.

Su tin tudng cta CBLQ.

élé RUI RO VE PHAP LY

Ti€p ndi viéc qudn ly rui ro phdp ly théng qua cdc hoat
déng cap nhat thay d&i phdp luat mét cdch thuong xuyén
va kip thoi nhét co thé, Phong Phdp Iy ti€p tuc ndng cao
tinh tuén thu phdp luat cta Novaland qua viéc thiét 1ap
quy dinh phong chéng rta tién va dé xudt thanh lap Bo
phan Phong chéng rira tién nhé&m kiém sodt chdt ché quy
dinh ban hanh.

Quy dinh Phong chéng Ra tién cta Tap doan tuén tha
nghiém ngdt cdc hudng dén vé phong chéng rira tién do
Ngén hang Nha nudc ban hanh, quy dinh chi tiét cdc yéu
cau déi vdi quy trinh nhén biét khdch hang, trong dé cdc
khdach hang cd nhéan va té chie clia Tap dodn phai trinh
bay cdc théng tin tai chinh nhdt dinh d&€ phuc vu céng
tdc nhan dién. Chung téi tuyét déi tuan thu theo quy dinh
Phong chéng rita tién nhém khéng dinh rdng cdc khdch
hang cua chung téi chi tham gia vao cdc giao dich kinh
doanh hop phdp.

TAP DOAN NOVALAND
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Quy dinh Phong chéng rita tién goép phén quan trong
trong qud trinh xdy dung mét mé hinh QTRR vitng chdc
va hiéu qua.

Thoi gian qua, viéc ra sodt phdp ly trén dién réng tai
TP.HCM da tdc déng dén toan bd thi truorng BBS, trong
d6 ¢ Novaland. Hau qud lad mét s& du dn bi chém tién do
trong ban giao hodan chinh phdp ly va bi chdm ghi nhén
doanh thu, khi€n moét s& khdch hang phan ¢ng, uy tin
doanh nghiép bi sut gidm...

D& khdc phuc tinh trang trén, Novaland tép trung gidi
quyét phdp ly cho cdc du én trong diém va déc biét nhanh
chéng dua vao thi truong cde du dn BDS Khu dé thi vé
tinh tai Béng Nai; du édn BBS Nghi dudng tai tinh Ba Ria
- Viing Tau, Binh Thuén va Cén Tho; vira bu dép lai dong
tién va loi nhuén bi thi€u hut vira dam bdao quyén loi phdp
ly cho NDT.

RUI RO VE AN NINH
THONG TIN

Viéc mdat mat, ro ri thong tin céd thé &dnh hudng nghiém
trong dén tai nguyén théng tin, tai chinh, uy tin Tap doan.
Cdc phuong thic tén céng théng qua mang ngdy cang
tinh vi, phitc tap, cé thé dan dén rdi ro mét mat théng tin,
tham chi cé thé lam sup d& hodan toan hé théng théng tin.
Trong n&dm 2019, Ban ANTT tiép tuc gidm sdt théng tin/ cdc
hoat déng bdt thuong va t8 chire gidm sdt viéc thuc hién
vd cdc 16 héng bdo mat dinh ky. BDéu tu va trién khai hoan
tat gidi phdp quadn ly, gidm sdt toan bd hé théng CNTT,
hé théng gidm sdt, phan tich va canh bdo cdc hanh vi bat
thuwong ctia nguoi dung. Tt dé tirng budc chd dong ngdn
chdn, phat hién kip thoi cdc hanh vi, sy kién dién ra.

Muc tiéu 2020, Trién khai gidi phdp DR (Disaster Recovery -
Phuc héi sau thdm hoa) hoan chinh cho hé théng 16i quan
tri nhu SAP, Data warehouse. Xay dung cdc kich ban lién
quan phong chdng khiing hodng Céng nghé, trién khai cdc
gidi phdp gidm sdt ha tang va an ninh bdo mat, tao thé
phong thi cho cdc xadm hai dnh hudng hoat déng kinh
doanh ctia Novaland.

ﬁ RUI RO DU AN

Trong ndm 2019, Phong QA (Quality Assurance - Bdm bdo
chét lvong) d& cép nhat cdc quy trinh nghiép vu theo
hudng quan ly va kiém sodt rdi ro nghiém ngdt hon. Cdc
hang muc khéng phu hop vé chét lvong xdy dung da
duoc khdc phuc dung thoi han, var da s& cdc 161 an toan
da duoc cdc Nha thau xtt ly theo dung quy dinh va tiéu
chudén cta Téap doan.

Ngodi ra, Phong QA dang xdy dung bd cdm nang hudng
dén va phong trdnh cdc 16i thi cong. Day |a tai liéu duoc
duc két tir ngudn tu liéu trong qud trinh ddnh gid cdc du
dn, cé tinh dinh hudng cho cdc Ban Quan ly du dn trong
viéc ki€m tra va gidm sdt cong tdc quan ly chét luong trén
codng truong, han ché dén muic thdp nhdt cdce rudi ro chat
lwvong va an toan mang tinh 1dp lai.

Bén canh viéc quan ly va kiém sodt chdt lvong, Phong QA
con chu tri thuc hién cdc dot téng ra sodt céng tdc duy
trl, vén hanh va an todn phong chdy - chita chdy tai cdc
du én dd ban gico. Bay la cong tdc duoc duy tri thuc hién
thuong nién, xuyén suét tai hon 30 Du dn cta Tap dodan
Novaland. Qua cdc dot kiEém tra, dudi géc nhin déc lap
cta nhitng k¥ su giau kinh nghiém, Phong QA dd& phdt hién
kip thoi va cénh bdo cho cdc Ban Quén ly toa nha khéc
phuc stta chita. Bay la yéu té vé clung quan trong trong
viéc gidm thiéu rdi ro vé chdy né cling nhu han ché& dén
muc thdp nhat su hu héng xuéng cép clio cdc hang muc
thiét y&u ctia du dn.

MUC TIEU QUAN TRI RUI RO
NAM 2020

+ Cdap nhat Danh muc RUi ro trong yéu cla Téap dodan va
Danh muc RUi ro cho tirng Phong ban.

« Thiét l&ap chitc n&ng phong chéng rira tién nham tudn
tht theo quy dinh clia phdp ludt, dua ra cdc quy dinh va
bién phdp phong chéng rira tién, déng thoi hudng dén
cdc phong ban lién quan nghiém tuc thuc hién.

+ Xay dung mang ludi cdnh tay néi dai cia QTRR nhdm
trao d&i théng tin mét cdch hiéu qud va kip thoi céap
nhét théng tin khi can.

+ Ddnh gid khéa ndng phuc héi sau tham hoa vé CNTT.

+ Xay dung co ché hoat déng cta Quan ly lién tuc kinh
doanh (BCP), nh&m dam bdo giadm thiéu rai ro gidn
doan hoat déng kinh doanh, gitip Téap doan gitt gin
danh tiéng va thuong hiéu; déng thei cai thién tinh sén
sang va phuc héi nhanh chéng sau su cé.

« T8 chitc ddo tao va hudng dan thiét 1ép Danh muc Rui
ro cho cdc Céng ty con cla Tap dodan nhdm dam bado
hé théng quadn Iy rdi ro mét cdc nhdt qudn trén todan
Tap doan.

« Tang cudng cdc chién dich truyén théong néi bd dinh
ky hang thdng nhém dé&y manh "vé&n hda rui ro" trong
Tap doan, hinh thanh thdi quen quan Iy rdi ro cho méi
nhén vién.
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PAO PUC VA CHINH TRUC

Co' ché tu van va bdo cdo cdc méi
quan ngai vé dao duc

Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chuén va
chudn muc cta hanh vi

Tiép cén qudn ly vé qudn ly ki€m
sodt tuan tha phdp luat vé xa hoi

DIEU KIEN THEN CHOT
pOI V&I HOAT PONG
KINH DOANH

Chung téi hiéu sau sdc réng tuan tha phdp ludt 1 nén
tdng dé€ dém bdao doanh nghiép PTBV. Diéu 1&é Cong ty,
B& Quy téc ing x&, Quy ché cta doanh nghiép duoc
xa@y dung va d&p dung trén todn Tap dodn var t&i moi
nhan vién - khéng phan biét chirc vy, cdp dé, dé dam
bd&o qud trinh trién khai hoat déng kinh doanh va van
hanh ctia Tép doan ludn dat hiéu qud cao nhdét, tudn
tha va&i quy dinh ctia phdp luat va diung dinh hudng
gid tri cét 181 Hiéu qué - Chinh truc - Chuyén nghiép
ma Tép doan dang theo dudi. Déng thoi, Novaland
da thuc hién day du tha tuc CBTT mét cdch cong
khai, minh bach theo quy dinh cta phdp luat déi vai
cébng ty dai chung.

Khéng tudan thua luat phdp va céc quy
dinh trong linh vuc kinh t&€ - x& hoi

HOAT BONG

%P TUAN THU PHAP LUAT

TAI NOVALAND

N&m 2019, theo ké hoach nhiém vu cua qud trinh
chuyén déi ddp tng yéu cau tinh hinh mdi, Novaland
da tién hanh tdi co cdu bd phan phdp ly, chuyén
moén héa nhén su phu trdch cdec mang phdp ly; tiép
tuc néng cao trinh doé chuyén mén cua doéi ngli nhan
su théng qua cdc khda ddao tao ndi bo, cdc chuong
trinh hoéi thdo, toa dam do Phong Thuong mai va
Cdéng nghiép Viét Nam (VCCI,) Lién doan Ludt su va
cdc Hiép hoi, t& chire trong nudc var qudc té té chire.

T& quy 2 nadm 2019, Novaland trién khai ra sodt todn
dién cdc van ban, quy ch& qudn tri ndi bd va xay
dung quy ché& phan quyén ndi bé nhdm cing c8 tinh
tudn thud trong toan Tap doan va ndng cao hon nta
hiéu qud quan ly, lam co s& dam bao théng suét cho
hoat déng van hanh, quén tri cta Tap doan.

Hoat déng tuan thu phdp luat ctia Tap dodan con thé
hién viéc Tap doan d& chd déng ndm bdt cdc thay
déi, cap nhat ma&i vé cdc quy dinh va tha tuc phdp
ly, thuc hién déi thoai, giai ddp théc méc vé vén dé
phdp ly lién quan dén cdc du dan dang trién khai cho
cdéc déi tdc kinh doanh, NBT, khdch hang va CBLQ.

Diéu nay gitp kiém sodt va ngdn nglra su khong
tuan thd hay cdc vi pham cé thé xdy ra, mat khdc
thé hién s minh bach théng tin va trach nhiém cua
Tap doan d&i v&i co quan ban nganh, déi tdc, khdach
hang va cdc NDT vé qud trinh dau tu cta Tap doan.

Té&t cé hoat ddng cta cdn bd nhén vién hang ngay tai Novaland déu dwoc thuc hién
dwa trén b quy tdc *ng xi¥ clia tap doan dé dam bao tinh minh bach, chinh tryc trong
vén hanh, va mang nhitng sdan phdm chét lwong va dich vu chuyén nghiép dén véi

khéach hang.

T thoi diém ban hanh, tirng nhén vién déu duoc phé
bién va da thuc hién ky Ban cam két tuén tha va cdce
diéu khodn trong B& quy téc ¢ng xt trong Tap dodn.
T thanh vién HDQT, Ban TGD, cdc cdn bd qudn ly
dén nhan vién déu phai chép hanh nghiém tuc va viéc
gidm sdt tudn tht duoc thuc hién mét cdch thuong
xuyén. Tap doan dd xay dung duy tri duong déy néng
I& noi ti€p nhan cdc théng tin khiéu nai, t& cdo lién
quan dén nhitng hanh vi gian 1&n hodc pham phdp,
cling nhu thiét 1adp quy dinh réng cdc hanh vi bao che
I& vi pham No6i quy lao déng dé nang cao y thic vé
viéc t& gidc cdc hanh vi sai pham (néu cé) ctia nhan
vién trong Tap dodn. Céc hanh vi vi pham B6 quy tdc
Ung xt, anh hudng tiéu cuc dén Gid tri cét 161 cta Tap
doan déu bi xtr ly thich dang. Novaland phan loai cu
thé murc dé vi pham va dua ra cde phuong thie xt
ly twong Ung.

Novaland xady dung thiét 1ap co ché dédm bdo Gid tri
c6t 161 cta Tap dodan "Hiéu qud - Chinh truc - Chuyén
nghiép” v cdc quy tdc ing x&r duoc truyén dat trong
toan Coéng ty cling nhu truyén théng réng rdi dén cdc
bén lién quan. Bay cling la nhitng ndi dung co bdn
duoc dua vao chuong trinh ddo tao bdt budc cho
cdc nhan vién mdi, dé dam bao tdt ca nhan vién déu
hiéu rd va tudn tha.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

10G2RAO Danh sdch cdc nhém cdc bén lién quan Nhé&n dién va lya chon cdc bén lién quan

Phuong phdp ti€p can déi véi su tham gia cla cdc bén lién quan

Gén két CBLQ la co s& va nén tdng quan trong nh&m thuc thi Chién
luvoc PTBV va su phdt trién 8n dinh 1&u dai ctia Tap doan. Tap doan luén
dé cao yéu cau minh bach va trdch nhiém gidi trinh nhu tén chi hanh
déng clia minh, tién t&i xay dung cdc méi quan hé hop tdc va tin cdy vdi
cdéc bén. Novaland da tao diéu kién dé cdc bén cé thé chia sé mét cdch
day du, chan thuc nhét cdc vén dé ho quan tam, ky vong; théng qua
viéc sir dung nhitng cdch thirc giao ti€p riéng biét, phu hop vdi ting bén
lién quan, nhu: déi thoai truc ti€p, website, thong tin trén cdc phuong
tién truyén théng dai chung, khéo sat mic dé hai long, Dai héi déng C8
déng Thuong nién, héi nghi/hdi thdo gdp g& nha dau tu, san giao dich,
trién 1am Novaland Expo, Bdo cdo Thudng nién, Bdo cdo hang thang/
hang quy, cdc cudc hop va cdée kénh lién lac khdc (email, dién thodi,...)

Vé&i khat vong tao ra gid tri vuwot trdi, Novaland ludn dép trng cdc yéu cdu ngay cang cao cta céc
bén lién quan béng sw tan tam phuc vu va niém dam mé, bén canh quy trinh van hanh quéan ly
chuyén nghiép theo théng l&é quéc té.

DANH GIA CAC BEN LIEN QUAN
Ngdén hang
Khdch hang T8 chire tin

Nha théu - Nhan vién
Nha cung cép

Cé8 déng
va Nha dau tu

Chinh phu

Su phu thudc ctia bén lién quan dén Novaland

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0

Anh huéng dén Novaland

Tap doan dd thiét lap quy dinh nhdm chudn héa viéc thuc hién gén két cac bén lién quan, qua dé ti€p nhan phén héi
vé mong do'i tir cdc bén theo cdc kénh trao d&i riéng clia tirng mang hoat déng, dam béo xt ly kip th&i va hiéu qué
cdc vdn dé duoc cdc bén quan tam. Quad trinh tham védn gén két cac bén theo trinh tw cdc bwéc xédc dinh wu tién theo ] ;
muc dé dnh huéng vé phu thudc cua tirng bén; déng thé&i dam béo céc yéu cdu trao di théng tin trén cac phuong e = — — . . g . E _
dién trach nhiém gidi trinh, tinh trong yé&u va tinh ddy da. Can c& chirc ndng nhiém vu va k& hoach dugc giao, cac ' . = . T~
Kh&i Phong Ban t8 chirc trién khai tham vén gén két cac bén lién quan, danh gid céc yéu cédu va xdy dwng k& hoach —=— — " T = e 1 : 1= _
phén héi cac bén va téng hop bdo cdo Ban Diéu hanh. R : ' ’ AL ) ‘!:1:"

.-"- -[':.’l = k7
‘m’—t——": L
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V&i khdt vong tao ra gid tri vuot tréi, Novaland ludn ddp ¢ng yéu cau ngdy cang cao cla
CBLQ bd&ng su tan tam va niém dam mé, bén canh quy trinh van hanh quén Iy chuyén
nghiép theo théng lé qudc té.

Dl Higa

THAMING MIEN 2019

=

UV KT Hoe TAD

1 e e ——— 4 e | m = —

béi twong
NGAN HANG & cG PONG & NHA THAU & KHACH HANG CAN BO CONG BDONG CHINH PHU
TO CHUC TAI CHINH NHA PAU TU NHA CUNG UNG NHAN VIEN DIA PHUONG

Cdc vén dé
duoc cdc bén
lién quan

lwu tam

Hanh dong cla
Novaland nhém
dap &ng ky vong
cla cac bén

lién quan

Hiéu qud kinh té€ va kha
ndng chi trd cho cdc nha
cung cdp von.

Tudn thd va minh bach
trong viéc CBTT.

Cho vay va dau tu bén
virng.

Hiéu qua kinh té€ va loi
nhuén cho cdc cé déng.

Tuén thd va minh bach
trong viéc CBTT.

Binh hudng PTBV dé
dédm bdo trdch nhiém
cta doanh nghiép déi
voi ¢ doéng, NDT va
CBLQ.

« Chia sé cdc ngudn luc

dé€ néng cao loi thé canh
tranh nha thau.

An toan stic khoe nghé
nghiép va quaén ly mai
truong.

Tuén tha CBTT minh
bach, trung thuc va kip
thoi. Cha déng CBTT
day du bdng 2 thu tiéng
(Viét va Anh).

Phdt trién hé théng QTRR
toan doanh nghiép, chu
trong QTDN hiéu qud va
minh bach.

Cung ¢6 hiéu qud qudn
ly tai chinh, né&ng cao
xép hang tin dung.

Tuén tha CBTT minh
bach, trung thuc va kip
thoi. Cha déng CBTT
day du bdng 2 tha tiéng
(Viét va Anh).

Chu dong trao déi théng
tin minh bach déi vai cé
déng, NDT théng qua
céc hoat dong trao dai
dinh ky va khéng dinh ky.

Phdt trién hé théng QTRR
toan doanh nghiép, chu
trong QTDN hiéu qud
va minh bach.

Chu trong phdt trién
cbng trinh xanh va &ng
dung cbébng nghé xanh
trong xdy dung va van
hanh.

X&ay dung quan hé déi
tdc hiéu quda vdi nha
théu/nha cung tng.

Né&ng cao nhdan thirc vé
thuc hanh qudn ly moi
truong theo cdc tiéu
chudn théong & tét
nhat.

Chét lvong san phdm va
dich vu.

Cdc chinh  séch  ddp
ing mong doi, gidi quyét
nhitng vén dé Khach hang
yéu cau va can hé tro.

Khdch hang quan tdm
dén nhirng loi ich khi trer
thanh Khdch hang than
thiét ctia Novaland.

Viéc lam, tién lvong, diéu
kién lam viéc, thu lao va
thudng.

Poéng luc lao déng, cdc
chuong trinh dao tao dé
phdat trién su nghiép.

An toan va sutc khoée
nghé nghiép.

Chuong  trinh  phdt
trién céong déng - phat
trién co s& ha téng dia
phuong.

Viéc lam va co hoi viéc
[am cho nguoi dén dia
phuong.

Phan héi kip thoi va co
trdch nhiém trudc cdc
khi€u nai cta céng déng.

bdm bdo tdng trudng
kinh t€ bén ving, tao
viéc lam, nghia vu thué.
Chuong trinh phdat trién
kinh t&€ - x& hdi cho céng
déng.

Quan ly tdc dong tdi moi
truong va xa hoi.

Kiém sodt chdt luong
san phdm, dich vu theo
quy trinh kiém sodt chat
lvong. Nghién clu va
cai thién chét luong san
phdm, dich vu ddp wtng
mong doi cta Khdch
hang.

Luén ldng nghe, ghi
nhéan y ki€n cua Khdch
hang, tu van gidi phdp
v dua ra chinh séch hd
tro, ddp ¢ng mong doi
cta Khdch hang, mang
lai gid tri séng van minh
tién tién tai du dn Khdch
hang lua chon.

Novaland gidi
thiéu chuong  trinh
Novaloyalty v&i nhiéu
uu dai hdp dén dé tri an
Khdch hang dd tin nhiém
va déng hanh cung
Novaland.

Lién tuc cdi thién thu
nhép va ch& dé phic loi
cho nhan vién, xdy dung
moi truong lam viéc tiéu
chudn, xady dung co ché
ti€p nhén phan héi minh
bach.

Thuong xuyén tién hanh
cdc khoéa dao tao cho
nhiéu cdp bdac CBNV
dua trén ddnh gid nhu
cdu cd nhén cling nhu
nhu cdu vé cong viéc.

Chuong trinh an todan va
sttc khoe nghé nghiép.

Tang cudng dau tu phat
trién cong doéng.

Hop tdc va xday dung
nang luc ngudén nhéan
lvc cho céng dbéng dia
phuong.

Co ché ti€p nhan gidi
quyét khiéu nai kip thoi
va minh bach.

Pong gép phdat trién
kinh té&, du lich tai nhiéu
dia phuong theo hudng
tang truéng bén virng.

Tép trung cho cdc
chuong trinh phat trién
cédng déng uu tién.

Tang cuong kiém tra noi
bé chdp hanh chinh
sdch va quy dinh cla
nha nudc.

Tham vén dinh ky vdi
céng déng va  chinh
quyén dia phuong vé
cdc tdc doéng.
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GRI Xdc dinh ndi dung bdo cdo
102-46

my CAC CHU PE TRONG YEU
GAN VO1 17 MUC TIEU PTBV

Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

PHAN TiCH DANH GIA CAC VAN BE TRONG YEU

Ndm 2019, Novaland da thuc hién ra sodt va cdp
nhat ddanh gid trong yéu cdc chu dé, inh vuc co
anh hudng dén két qud kinh doanh va su phdt
trién cta Tap doan; déng thoi cling phén dnh su
quan tém cao cta CBLQ. Cdc vén dé PTBV trong
chudi gid tri Tép dodn mang tinh ddc tht nganh
va cdc théong 1é qudc t€ vé quan tri bén vitng
cling duoc ra sodt, phan tich trong budc xem xét
uu tién. Theo dé, Tap doan Novaland tdi khéng
dinh chién luvoc phdt trién theo dinh hudng bén
vitng, gop phan thic ddy va kién tao mot cong
déng vitng manh, x& hoi céng bang.

Cdc chu dé trong yéu duoc ra sodt tham chiéu dén
khuén khd 17 Muc tiéu PTBV cla Lién Hiép Quéc
giup Tap dodan nhdn dién cdc tdc déng cling nhu
déng gdép vao viéc hién thuc hoa cdc muc tiéu
PTBV chinh. N6i dung ddnh gid trong yéu cling duoc
thuc hién théng qua héi thdo vai cde quan ly cép
cao. Két qud phan tich linh vuc trong yéu theo cdc
cot tru kinh t€, moi truong va xa hoi thudc cde mang
hoat déng wu tién cta chién luoc PTBV duoc trinh
bay trén ma trén.

XAC DINH U'U TIEN XAC NHAN XEM XET DANH GIA

Panh gid so bo dé Phan tich danh gida

Cdéc chu dé trong Cdac cdp quan ly

én cac bén lién quan

Anh huéng d

2

MA TRAN TRONG YEU

quan trong cé thé
phdt sinh lién quan
dén hoat déng kinh
doanh va cdc méi
quan tédm cua cdc
bén lién quan

xdc dinh cdc van dé cho diém méi chu

dé trén cdc khia
canh dam bdo loi
ich cla cdc bén
lien quan va mic
dé anh hudng dén
Novaland

yéu duoc lua chon
sé duoc xdc nhdan
b&i cdc cdp quan ly
vad trudng cdc

Khéi Phong Ban lién
quan

xem xét ddnh gid
cdc yéu té trong yéu
duoc lva chon da
duoc diéu chinh cho
phu hop v&i chién
luvoc kinh doanh clia
Novaland

N&m 2018, chung téi da thuc hién ra sodt va cap
nhat ddanh gid trong yéu céc chu dé, linh vuc cé
&nh hudng dén két qua kinh doanh va su phdt
trién clia Tap dodan déng thoi cling phan dnh su
quan tédm cao cla cdc bén lién quan. Céc van dé
PTBV trong chudi gid tri Tép dodn mang tinh ddc

thu nganh va cdc théng lé qudc té vé qudn tri
bén virng cling duoc rd sodt phén tich trong budc
xem xét uu tién. Theo dé Tap dodan Novaland tdi
khdng dinh chién luoc phdt trién theo dinh hudng
bén vitng, gép phan thuc ddy va kién tao mét cong
déng vitng manh, xd hai céng bang.

Cao '
3
Trung
binh
15
Théap 0
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Thap Trung binh Cao
Anh huéng dén Novaland
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© Thuc hanh mua sém bén vitng @ An toan va stc khde nghé nghiép 0O Nuoc @ An toan va strc khée khach hang
® Gido duc va dao tao @ Nudc thai va chét thai @ Dbam bdo chdt luong sén phdm
® ba dang va co hdi binh déng © Tuan tha vé méi trudng dich vy

© Nghién ctry, trién khai va
d8i mdi cédng nghé
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Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

CAC CHUONG TRINH DANH GIA KET

HIEU QUA HOAT DPONG PTBV

THEO CAC LINH VUC

T8ng két danh gid hiéu qud hoat déng PTBV Ia ndi dung quan trong trong quén ly diéu
hanh nhdm xem xét ddnh gid cdc khia canh cén tiép tuc cai thién. Ban Lanh dao Tap dodn
xdc dinh ré cdc nhiém vu vu tién nhdm tiép tuc néng cao hiéu qué hoat déng théng qua
dp dung cdc thdng & qudce t& vé quan tri PTBV, déng thoi t&ng cuong gén két trao déi hiéu

qué v&i CBLQ nhdm dat duoc cdc muc tiéu dé dé ra.

Két qua trién khai cdc k& hoach PTBV ném 2019 dwoc tém tat nhw béng dwéi day:

LINH VUC

HIEU QUA HOAT
PONG KINH TE

VA TANG TRUONG
BEN VUNG

SDG 1,8,9,10,16

PAU TU PHAT TRIEN

CAC CHUONG TRINH
SANG KIEN

Nd&ng cao ndng luc
quan tri ddm bdo hiéu
quéd kinh té& va tang
truéng bén virng.

Cdc tac déng kinh t&
gidn tiép, gop phan
giam bdt binh déng tir
qud trinh phdt trién.

Thuc hanh mua sém cé
trdch nhiém.

Chuong trinh

KET QUA THU'C HIEN

T&i dau tu cho phdt trién du dn mdi, tich lay
chudn bi cho cdc du dn cum dé thi nghi dudng.
Tang cudng déu tu vé ha tang k¥ thuat mang
lai loi ich cho cong déng va CBLQ.

Tao viéc lam va ndng coo néng sudt lao déng
gilp gidm bdt su bdt binh ddng dé dam bao
thic ddy tang truéng.

Cung Ung vat liéu xanh than thién méi trvong,
gidi phdp ndng lugng mat troi cho mét sé du an.
Thuc hién ddnh gid nhda cung cép trén cdc
phuong dién thuc hanh tuén thu vé x& hoéi va
maoi trudng.

Trién khai cdc chuong trinh dao tao vai téng s8

DANH GIA KET
QUA AT BUGC

Hodn thanh

Hodan thanh

LINH vUcC

DAU TU PHAT TRIEN
CON NGUOI -

QUAN TRI NHAN LUC

CHO PTBV
SDG 3/4,8,16

QUAN LY TAC DONG
MOI TRUONG - PHAT
TRIEN CAC DU AN
XANH VA BEN VUNG
SDG 7,9,11,12,13,16

SANG KIEN

Ddnh gid chudn vé s
dung vat liéu, quan

ly ndng luong va moi
truo'ng tai cdc du dn.

Bdo tao néng cao
nhan thtc vé quén ly
gidm sat moi truong.
Nghién cttu trién khai
cdc dv dn cong trinh
xanh.

Ung dung CNTT vao
cdc mdang hoat dong
qudn tri, kinh doanh

va quan ly du dén.

KET QUA THU'C HIEN

Chuong trinh ddo tao nhdan vién kinh doanh
tan tuyén duoc cdi tién dp dung hinh thic
hoc truc tuyén, gidp rut ngdn thei lvong dao
tao truc tiép va néng cao nang luc cho doi
ngl nhan vién kinh doanh.

Hé théng Quan ly hoc tdp - Learning
Management System: Ngodi chitc néng trién
khai ddo tao truc tuyén con duoc phdt trién
thém chirc ndng Khung chi s& nang luc, giip
toan thé nhéan vién chi déng hoc tép dé ddp
ng 16 trinh phdt trién cd nhan.

Xay dung dinh mic s& dung ndng luong va
thuc hanh tiét kiém nang luong.

Trién khai ddnh gid tdc déng mdi trudng cho
tdt ca cdc du én thuc hién.

Ddnh gid trién khai cdc du dn codng trinh xanh
theo tiéu chudn EDGE cua IFC.

Trung tdm gidm sdt cdc du dn tir xa, qudn ly
van hanh déng bé va theo déi tinh hinh trién
khai cdc du dn.

Bua cdng nghé mang tinh nhan ban va thiét thuc
vao cdc du dn dob thi sinh thdi thdng minh nhu:
Hé théng nudc tudi thdng minh, hé théng lam
mat moi truong théng minh, hé théng chiéu sang
théng minh, hé théng nudc udng cong cong...

QUA BAT BUGOC

Hoan thanh

bang  trién
khai

CON NGUOI - Gidm déc diéu gi®&r dao tao trén 71.000 gio. TAO LAP VA « Ddam bdo chét lvong Bdnh gid doc lap chdt lvong cong trinh cdc « Hodn thanh
A A anh - CHIA SE GIA TR| 4n phd tirng giai an phdm trudce khi ban giao.

QUAN TRI NHAN LUC hanh - CEO. Hon 152 khéa hoc duoc t8 chic trong ndm | sén p (\Jm ghluo i n9 giai sdn phdm trudc khi ban giao

CHO PTBV Chui héi thao vai 2019 ’ SDE LT el ({7 el 65 eeny Pam bdo cdc Du dn tuén thu day du cdc yéu

SDG 3,4,8,16 Lot ot thao vor ’ pr— dung dén ban giao. : Y y

cha dé "Tai cdu trdc
Khdi diéu hanh du

dn - The New Gene of
General Management
Department”.

Cai tién chuong trinh
dao tao Nhan vién
kinh doanh téan tuyén.

Hé théng Quan ly

hoc tdp — Learning
Management System
(LMS) v&i su phdt trién
chirc ndng Khung chi
s& ndng luc.

Chuong trinh CEO danh cho 25 quén ly
cdp cao v&i 11 chuyén dé duoc chia sé va
1.939 gio dao tao.

57 doéi ngl nhan tai (talents) dén tir 06 Khéi;
51% hoc vién tham gia vao du én dd va dang
thudc doi ngti Quan ly cdp trung.

Chudi héi théo v&i chi dé "Tdi cdu tric Khai
bBiéu hanh Du dn — The New Gene of General
Management Department” thu hidt su quan
tém cua déi ngl diéu hanh du dn vdi 490 lwot
tham dw nhdm nang cao hiéu qud tuong tac
lién phong ban.

Al

Gidi quyét phan hoi
khdch hang va su hai
long cla khdch hang.
Gidm sdt quén ly an
toan theo cdc giai
doan trién khai du dn.

PTBV cung cong dbng,
ndng cao trdch nhiém
x& hoéi clia doanh
nghiép. Lan tda tdc
doéng tu cde chuong
trinh va gid tri mang
lai dén CBLQ.

cAu tiéu chudn vé an todan va sic khde, PCCC.

Rut ngdén thoi gian gidi quyét va phan héi hiéu
qud cdc yéu cdau cta khdach hang. Do luvdng
su hai long cta khdch hang va k&€ hoach hanh
déng cai tién.

Chuong trinh “Khdch hang than thiét -
Novaloyalty” datrién khai chinh thitc vaio thang
6/2019 nh&m tri &n khach hang da tin nhiém va
déng hanh v&i Tap dodan, khuyén khich khdch
hang ddng ky tham gia tré thanh thanh vién
cta Novaloyalty.

Danh hon 78 ty déng cho cdc hoat déng vi
cong doéng, véi hang triéu ngudi thu hudng;
tép trung vdo cdc chuong trinh hd tro phdt
trién cong déng, gido duc, strc khde cong dong
va an sinh xd hoi.
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HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
& TANG TRUONG BEN VI'NG

9 umoncis [l 10 S
=0 ES

Ti€p c&n qudn ly vé dadm bao hiéu
qud hoat déng kinh t&, danh gid
hiéu qud quan ly

1 HOA BINH, CONG
BANG & THE CHE
VONG MANH

1 s 8 i e
‘TRUGNG KINH TE
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TAC DONG KINH TE TRUC TIEP

] Theo két qua ki€m todn ctia Céng ty TNHH PwC (Viét
Nam), céc sé liéu céng bd dwoc dua trén béo cdo tai
chinh hop nhét dé phdn dnh trung thuc véa hop ly,
trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh caa
Tap doan tai ngay 31thdng 12 ndm 2019, ciing nhw két
qué hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu
chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh két thidc
cung ngdy néu trén phu hop véi cdc Chudn muc K&
todn Viét Nam, Ché& dé K& toan Doanh nghiép Viét
Nam vé céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap
vé trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat.

Gid tri kinh té truc tiép duoc tao ra
va& phén bd

K&t qua kinh doanh
giai doan 2016 - 2019

(BVT: T§ déng)

15.290

11.634
10.931

7.359

Doanh thu thuan 4.503

EBITDA 4.006 .

28083 337 1569

EBIT 1.002 1.659
776

Loi nhudn sau thué

2016 2017 2018 2019

Nguén: Tap doan Nouvaland

Chi tiéu vé
khé ndng sinh loi
(BVT: %)

W Lai gép/Doanh thu thudn
B Loinhuan sau thué/Doanh thu thuén

H ROAE

2016 2017 2018 2019

TAP DOAN NOVALAND e
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

VON DPIEU LE 2019

9.695 ty déng

Tang 163% so v&i 2015

TONG TAI SAN 2019

89.979 ty déng

Tdng 239% so v&i 2015

_ LUONG VA _ KHOAN THANH _
PHUC LOI NHAN VIEN TOAN CHO NCC V6N DOANH THU

820.865 2.669

10.931 ty déng
triéu déng ty dong Tang 64% so vé&i 2015

. . LO1 NHUAN
CHI PHi HOAT PONG SAU THUE 2019

34.338 3.387 ty déng

ty déng Tang 666% so v&i 2015

TIEN THUE DA NOQP
CHO CHINH PHU

1.459 ty déng
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Novaland da budc vao giai doan 2 cta chién luoc kinh
doanh, bén canh viéc ti€p tuc phdt huy thé manh sén
phdm cha luc la BDS nha &, tap doan trién khai loai hinh
BDS khu dé thi vé tinh va BBS nghi dudng

Hiéu qud hoat déng kinh t& & yé&u t& chi chét trong chién
lvoc PT BV cua Tap doan Novaland, huéng dén mang lai
loi ich dai han cho céng déng, gép phén gidi quyét cdc
bai todn quy hoach va phdt trién dé thi.

N&m 2019, hoat dong kinh doanh cta Tép dodn chiu dnh
hudng ddng ké bdi dién bién khéng thuan loi cua thi
trudng BDS tai TR.HCM. V&i dinh hudng phdt trién mang
BDS trung — cao cdp tai TP.HCM va cdc tinh 1&n cén, Téap
doan da chu déng dp dung cdc thong 1€ tét trong nudc
va quéc té trong hoat déng kinh doanh cling nhu QTCT,
nh&dm dat duoc hiéu qua kinh doanh dai han va bén
vitng. V& nhitng nd luc dang k&, hoat déng tai chinh
ndm 2019 cta Tdp dodn ghi nhén hiéu qud kinh doanh
&n dinh nhu sau: Doanh thu thuén va Loi nhuén sau thué
dat lan luot 10.931 ty déng va 3.387 ty dong, hoan thanh
k& hoach lgi nhuan BHDCD 2019 da thong qua va tdng

3% so v&i két qua dat duoc ndm 2018. T6ng s& sdn
phdm ban giao trong ky dat 3.468 sén phdm, theo do
cdéc sén phdm ban giao chi y&u dén tr nhitng du an nhu
The Sun Avenue Residence, Sunrise Riverside, Richstar,
Saigon Royal Residence, Newton Residence, Victoria
Village...

T8ng s6 luong sén phdm ban giao ghi nhan doanh thu Ity
ké& can méc hon 17.300 sén phdm. Nam 2019, cung v&i cdc
du dn cdn hé cao cdp tai trung tém TP.HCM; Novaland
ra m&t md hinh khu dé thi sinh thdi théng minh Aqua
City tai Déng Nai. Béng thoi, & méang BDBS Nghi dudng,
Tép doan dang trién khai mot loat du dn quy mé 1én tap
trung, nhu NovaWorld Phan Thiet va NovaHills Mui Ne
Resort & Villas (tai Binh Thudn), NovaWorld Ho Tram (tai
Ba Ria = Viing Tau), NovaBeach Cam Ranh Resort & Villas
(tai Khanh Hoa),...Quy dat s¢ hitu va dang nghién ciu
cta Tap doan hién dat hon 4.894 ha v&i danh muc hon
40 du &n BBS tai TP.HCM va cdc tinh 1an can, gép phén
cdi thién chét lvong cudc séng cla cu dén va chdt luong
dé thi.

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

Mé&u nha phé nghi duwéng The Tropicana,
NouvaWorld Ho Tram
(Ba Ria - Ving Tau)

13%

CARG

2015 - 2019
DOANH THU THUAN

66%

CARG

2015 - 2019
LOI NHUAN SAU THUE

1.093 1.083
B I I

Trong giai doan 2015 - 2019, Novaland ghi nhén nhitng két qud kinh doanh
tang trudng én dinh vdi doanh thu thudn ti 6.673 ty déng téng lén 10.931 ty
déng, ty lé tang trudng kép hang ndm CAGR Ia 13%. Chi phi bdn hang va
quan ly doanh nghiép tir 599 ty déng ndm 2015 tang [én 1.492 ty déng ndm
2019. Loi nhudn sau thué tang tir 442 ty déng 1én 3.387 ty déng trong cling
ky, voi ty |é tang trudng kép hang nam CAGR dat 66%. Téng tdi sén cudi
ndm 2019 dat 89,979 ty déng, va mitc VCSH dat 24.451 ty déng, v&i mic ty
& tdng trudng kép hang ndm CAGR lan luvot tai mic 36% va 42%. Bdng
chd vy, trong ndm qua, Tap doan Novaland da chu doéng két ndi va huy déng
vén ti nhitng thi truong vén phdt trién trén thé gisi. Dién hinh, nam 2019,
Céng ty da nhan gidi ngén 309 triéu USD ti cdc dinh ché tai chinh quéc té
théng qua su tu van, thu x€p cta Credit Suisses AG, chi nhdanh Singapore.

Bén canh dé, cling trong ndm 2019, DEG (Deutsche Investitions - Und
Entwicklungsgesellscheft Mbh — Quy dau tu thudc Ngén hang tdi thiét Dic
KFW, chuyén tai tro va tu vén cho cdc doanh nghiép tu nhén cé du édn mang y
nghia x& hdi) tai tro 20 triéu USD dé& phdt trién Azerai Cén Tho Resort (Cén Au,
Cén Tho) - khu nghi dudng tién phong trong chudi t6 hop du lich nghi dudng
gidi trf NovaWorld Mekong.

DONG GOP CHO NGAN SACH NHA NUGC

K& ttr khi thanh 1ap, Novaland luén chép hanh déy du cde nghia vu thué va cde
khodn phdi nép cho Ngén séch Nha nudce. Theo dd, mirc thué va cdc khodn
phai ndp Nha nudc trong nédm 2019 1& 1.459 ty déng.

Téng thué& da nép
(BVT: Ty déng)

1.664

1.459
1.387

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2
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fll TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

1. TIEP TUC GOP PHAN PHAT TRIEN
CO SO HA TANG TAI CAC DIA BAN DY AN

Bau tu co s& ha tang va

Tiép can qudn ly vé dédm bdao hiéu qud hoat A
cdc dich vu duoc ho tro

déng kinh t&, ddnh gid hiéu qua quan ly

Tdc déng kinh t&€ gidn ti€p trong yéu

Ti€p tuc gép phdan phat tri€n co sé ha téng tai cac dia
ban du an trong yéu gém céc dv an nha &, khu dé thi
vé tinh va cac dw an BDS nghi dudng

DONG GOP KINH PHi

Cdu vuot sdng qua
ddo Kim Cuong

Xdc dinh nhiém vu phdt trién kién tao cdc gid tri bén
vi*ng cho céng déng va xa hoi, Novaland dé t&ng cuong
déu tu ha téng k§ thuat va cdc dich vu tién ich hd tro
gép phan thuac déy phdt trién kinh té& du lich tai cdc dia
phuong cling nhu tao viéc lam truc ti€p gidn tiép cung
mang ludi déi tde, nha cung cdp. Tap doan dang tirng
budc m& réng phdt trién cdc sdn phdm bdt déng sén
du lich nghi du&ng tai cdc thanh phd cé tiém nang du
lich I&n nhu Céan Tho, Ba Ria - Viing Tau, Phan Thiét - MO RONG CAI TAO

[]
Binh Thudin, Cam Ranh - Khdnh Hoa,...; nhdm tao ra that /\ 8 - -
nhiéu diém dén du lich hdp dén dat chudn quéc té. ] DPuwong Do Xuan Hop

Cdc coéng trinh ha tang ky thuat tiéu biéu da duoc
Tap doan trién khai trong nédm 2019 bao gém:

Du &n M& réng céi tao dudng D6 Xudn Hop doan qua trudc du dn Lakeview City (Q.2, TP.HCM), gép phén céi tao
ma&t dudng D& Xuan Hop theo bé rong 16 gidi quy hoach 30m doan tr Xa |6 Ha Néi dén Nguyén Duy Trinh; gidm thiéu
tinh trang un tdc gioo théng cuc bd khu vuc, tadng cuong két ndi giao théng. gitta Q.2, Q.9 va céc khu vuc lan can khi
két ndi v&i dudng song hanh cao téc TP.HCM - Long Thanh — Dau Gidy, ting budc hoan chinh hé théng giao théong
trong khu vuc. Déng thoi két hop véi viéc xay dung cdc codng trinh k§y thudt ha tang, bé tri cay xanh, chi€u sdng doc
tuyé&n dé tao canh quan va gép phén chinh trang dé thi.

2. PHAT TRIEN DU LICH TAI DIA PHUONG

Cdc khu nghi du&ng cta Tap doan khéng con déau tv dudi hinh thite nhé 1é cuc bd ma duoc thuc hién trén quy mo
I&n theo mé hinh T6 hop du lich nghi dudng gidi tri ven bién hodan chinh. V&i muc tiéu kién tao nhitng ngdi nha tha
hai nhu la nhitng diém dén ddang séng véi phong cdch séng hién dai, céec du édn NovaWorld Phan Thiet, NovaWorld Ho Tram
dang ddy manh thuc hién trong ndim 2019. Muc tiéu ndm 2020 la trién khai xdy dung cdc giai doan dau tién cta du dn bao
gbm cdc tién ich cong cdng va nhitng khu nha dau tién. Luong khdch du lich thu hut dén dia phuong cling nhu s8
lvong viéc lam tao ra khi du én dua vao van hanh du kién sé tdng manh theo nhu céau thuc té.

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

3. DAU TU CO TRACH NHIEM PHAT TRIEN
KINH TE DU LICH BEN VUNG

Di cuing v&i chién lwgc phat tri€n du lich cia Quéc gia,
vé nédm trong giai doan 2 chién lwgc phdat trién caa
Tap doan, Novaland dang tirng buwéc mé réong phat
trién cdc san phdm BDS Nghi duwéng tai cac thanh phé
c6 tiém ndng du lich I&n nhw Can Tho, Ba Ria - Viing
Tau, Phan Thiét - Binh Thuan, Cam Ranh - Khanh Hoa.

Tiép can qudn ly vé quén ly hoat déng
déu tu phdt trién cong déng

Bén canh muc tiéu tao ra nhirng "di€m dén tuyét hao"
cho du khdach trong nwéc va quéc té&, Tap doan coén wu
tién st dung lwc lwvong lao déng tai ché véi chuyén
mén va tay nghé dwoc dao tao bai ban, déap irng céc
chuén muc quéc t& ma chudi dv an du lich va BDS
nghi dwéng dang hwéng dén.

TANG CUONG

~ . HAP THI TRUONG

CAN THO: Théng qua Dién dan Mekong antm it
Connect, Tap dodan Novaland dd cé chia sé
7229\ vé "Kich hoat du lich DBSCL dé thich ¢ng

v&i bién di khi hau’. Theo dé, DBSCL s& tre 1 i dauier #f commecs #f comect 4
thanh “Dié’mldén du lich mién séng nudc s6 b S g e @

1 clia chau A", va& Novaland vdi tiém luc va PR s ; :

uy tin Idu ndm cla minh chinh la moét trong
nhitng t&p dodan cé thé hop tdc vdi cdc tinh,
thanh dé dau tv, déng bd cho ha téng.

hop v&i Thuong truc Tinh Gy tinh BR-VT, Tap
(Z——S\  doan Novaland da trinh bay cdc phuong
an dau tuw, trién khai cadc Du an BDS Nghi
du&ng nham khai thdc t8i da th& manh vé vi
tri cling nhu tiém ndng va dinh hudng phdat
trién du lich cta tinh, déc biét I& du lich MICE L A
(Meeting - hdi hop, gdp gd, Incentive - khen .
thudng, Conference - hoéi nghi, hoi thao,
Event - su kién, trién 1am).

Nhén ban giao bdo cdo tu vdn chién luoc phdt trién chudi BDS nghi duwéng

@ BA RIA - VUNG TAU (BR-VT): Trong cuéc
o — thuong hiéu NovaWorld tir McKinsey & Company

LE AN G0 BE AN

TAM NHIN BEN NAM 2030

Tonn el Puces Thdl, mgidy 1 Psding 11 nll 2014

ti€n Bau tu tinh Binh Thudn v&i chu dé "Két

ZZENN néitiém luc - PTBV!, Tap doan Novaland tién
hanh ky két hop tdc chién lvgc cung The PGA
of America - Hiép hdi Gén chuyén nghiép
MY; IMG - Tap doan hang dau thé gidi vé
Iinh vuc thé thao, su kién, truyén théng va
thoi trang; va Tap dodan quan ly va van hanh
khdch san qudc té ctia Phdp, Accor. Déng
thoi, Novaland dé tai tro cho don vi Tu vén
McKinsey & Company ldp dé dn Dinh hudng
phdt trién du lich cho Tinh va dé& ban gico dé
an vao ngay 12/11/2019.

@ BINH THUAN: Trong khudn kh& Hoi nghi Xuic

Doéng hanh cung McKinsey & Company ban giao
dé dn phdt trién du lich Binh Thudn

HAT TRIEN DU LICH TINH BINH THUAN BEN NAM 2025




CHO cUOC SONG BUNG SANG
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

m m m m THUC HANH MUA SAM BEN VUNG

Tiép can quan ly vé dadm bdo hiéu quda hoat

déng kinh t&, danh gid hiéu qua quan ly

Ty 1& chi tiéu cho cdc nha cung cdp
dia phuong

Tap doan dé va dang xdy dwng chudi cung *ng bén
virng. Theo dé, cdac chinh sach dwoc dwa ra dua
trén méi quan hé "dé&i tac chién lwoc"” véi cdc nha
cung *rng nhdm déam bdo mua hang theo sé luwgng
I&n véi mire gia binh 8n va duy tri tinh lién tuc ctaa
ngudn cung.

Bén canh do, Tap dodan ludn hudng téi viée thuc ddy
cdc sdng kién xanh, cdc mé hinh bén virng dua vao
cédng déng; thuc ddy cdc gidi phdp st dung ndng
lwong tiét kiém va hiéu qud, tan dung ngudn nhan luc
dia phuong, giam thiéu bién déi khi hau; nhdm tao ra
chudi gid tri bén vitng cho dia phuong va dédm béo
su phdt trién &n dinh 1adu dai. Phong PRO thuc hién
ky két 37 hop déng nguyén téc, hop déng hop tdc
chién lvoc, cdc cam két bdo mat clung cdc déi téc
chién luoc.

Trong hoat déng cung tng du dn hang héa, Novaland
lva chon cdc NCC vdi tiéu chi ddm bdo NCC tuén
tha yéu céu phdp ly va ddp ¢ng cdc tiéu chudn moi
truong. Trong do, mét s6 NCC phdi di qua quy trinh
ddnh gid thuc dia. Trong ndm 2019, clng v&i su m&
réng vé loai hinh kinh doanh nganh dich vu khdch san
- nghi du&ng (Hospitality), Phong PRO so tuyén mai
54 NCC dp dung day du cdc tiéu chi danh gid tdéc
déng mdi trudng trong cong tdc so tuyén va ddanh gid
chdt lvong NCC c6 giao dich trong nédm qua. Téng s&
NCC cé giao dich tdng 1én 251 so v&i 157 NCC cé giao
dich trong n&dm 2018. Trong do, phan Ién NCC la NCC
trong nudc, chi cé 02 NCC qudc té€. Téng gid tri mua
s&m chi cho tirng nhédm NCC trong n&dm 2019 nhu sau:
NCC trong nudc: 99,78% - NCC qudc té: 0,22%. Tap
dodn ludn uu tién lva chon NCC tai dia phuong, st
dung t8i da nguén nhan luc chdt lvong cao tai cdc
dia bain nham tao ra gid tri gia t&ing cho Novaland va
nén kinh té& tai cdc tinh cé vung du dn, tiéu biéu nhu:
dich vu bdo vé, cdc cong tdc chudn bi tién xay dung
déu uwu tién chon nha thau dia phuong.

GRI Cdc nha cung cdp mdi duoc dénh gid so bd
308-1 bdng céch s dung cdc tiéu chi vé& méi truong

Cdc nha cung cdp mdi da duoc ddnh
gid so bé bding cdch st dung cdc tiéu chi
vé mat xa hoi

NCC c6 giao dich tir 2017 dén 2019
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Ty trong gid tri giao dich NCC theo dia ly
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Bd&c biét hon, Novaland da tién hanh xay dung cdc vuon
uom cdy xanh, v&i dién tich 1én dén hang chuc ha; déng
thoi, st dung nguén nhén luc s&n cé tai dia phuong
dé cha&m soc cay xanh tai cdc du dn, nhu Aqua City,
NovaHills Mui Ne Resorts & Villas, NovaWorld Phan Thiet,
NovaWorld Ho Tram,... V&i sdng kién nay, Novaland da
gidm thiéu thoi gian cling nhu chi phi di chuyén, dam bao
chét lvong cay xanh & mic cao nhét cho du dn.

Trong nadm 2019, Tap doan da thiét lap danh sdch cdc Déi
tdc chién luvoc theo bd khung chudn cdc tiéu chi danh gia
nha thau/nhda cung cdp cta Tap dodan. Bé khung chudn
duoc xdy dung dua trén cdce tiéu chi tham vén cdc gép y
t NCC; 16ng ghép cdc yéu cdu tudn thia vé cdc tdc déng
maéi truong, tim ki€m va phdt trién b6 sung mau vat liéu
mdi xanh va bén vitng bén canh cdc tiéu chi vé xa hoi,
tuan tha quy dinh phdp luat vé lao déng, cdc chinh sdch
v&i ngudi lao dong ctia NCC. S8 lvong NCC cé ddnh gid
chét lvong 1a 251 NCC (bao gébm NCC da cé giao dich tur

cdc ndm trudc 2019 va thuc hién giao dich dén nay).

Novaland luén song hanh gitta xay dung méi quan hé
hop tdc chién lvoc cing NCC va cdng tde da dang nguén
cung nhdm han ché& tinh trang cung ¢ng déc quyén.
Novaland luén cé phuong dn du phong vé ngudn cung
nhdm ddp ¢ng tién dé va tiéu chudn da cam két cung
khdch hang.

Hudng dén ndm 2020, Novaland chi trong cdc hoat déng
cung Ung vdi viéc gidm thiéu tdc déng vai moi truong,
ddm bdo 100% nha thau cé don hang cung cdp/thi cong
duoc ddnh gid chét lvong dinh ky hodic dét xudt theo
cdc tiéu chi tdc déng méi trudng. Cdc sdn phdm, dich vu
tao ra gid tri tich cuc va cé tdc déng gidm & nhiém maéi
truong, bao gém: ¢ng dung cdc gidi phdp vat liéu bén
vitng, than thién mai truong nhu s dung bé téng thay
thé cho dd tu nhién, son sinh thdi, ti€p tuc m& réng hé
théng vuon vom tao nén nhiéu méng xanh cho cdc du dn
nghi duéng clia Tap doan.

BAO CAO VE HOAT PONG CUA DU TOAN DPAU THAU

Trong n&m vira qua, bén canh viéc chudn hoéa quy trinh
hoat déng clia du todn déu thau, hoan thién cdc méu hop
déng cho cdc gdi thau, Tap doan Novaland con trién khai
cdc hoat déng dé tang cudng hiéu quad trong cong tdc lap
va qudn ly ngéin sdch xdy dung, lva chon nha thau ddp ¢ng
tién doé va chat lvong du dan. Cu thé:

a. Cap nhat quy trinh, form mé&u ddnh gid so tuyén nguén
nha théu phu hop véi yéu cau phdt trién.

b. Thuong xuyén ddnh gid chdt lvong ctia nha thau dé kip
th&i phén loai, cting nhu loai cdc nha thau khéng ddp ¢ng
yéu cau.

c. Hoan thién dit liéu phan tich gid xdy dung va MEP lam co
s& phan tich va ddnh gid lua chon nha théu.

d. Téng hop dit liéu gid thanh xdy dung tai cdc du dn da
hoan thanh dé tao co s& tinh chi phi cho cdc du dn trién
khai trong tuong lai.

e. M& rbng nguén nha théu chién luoc cho cde du dn quan
trong clia Tap doan.

Mét trong nhirng nha thau chién lvgc néi bat phai ké
dén do la TTC Energy; déi tdc hop tdac dau tu, trién khai
I&p d&t, van hanh va béo tri hé thdng n&ng luong mat
troi cho cdce tién ich céong cong va phdt trién gidi phdp
cong nghé thong minh dua trén nén tang nang lugng mat
troi cho khu Smart Town thudéc du dn Agqua City, nh&m
thuc hién muc tiéu phdt trién bén virng theo dinh hudng
tlr nhitng ngay dau phdt trién du dn. Trong Hbi nghi xuc
ti€n dau tu tinh Binh Thudn 2019, Tap doan da ky hop tdc
v&i The Professional Golfers' Association of America (The
PGA of America - Hiép hdi Gon chuyén nghiép M§) va
International Management Group (IMG -Tap dodan hang
dau thé& gidi vé Iinh vuc thé thao, su kién, truyén théng va
thoi trang); va Tap doan qudn ly va van hanh khdch san
qudc té& ctia Phdp Accor (v&i cdc thuong hiéu néi tiéng thé
gidi Sofitel, Pullman, Mercure, lbis ...)

N&m 2020, Novaland ti€p tuc chudn hoa quy trinh dé téng
cuong hiéu qud trong céng tdc hoat déng du todn déu thau
théng qua cdc chuong trinh:

a. Ky k&t hop déng nguyén tdc v&i cdc nha thau chién
lvoc vé don gid don vi cho cdc hang muc céng viéc theo
khung: Xay dung, Co khi - Bién - Hé théng 6ng nudc (MEP -
Mechanical and Electrical Plumbing) va Ha tang.

b. Xay dung khung ham luong thép, vdan khudn, bé tong
tuwong ¢ng vai dit liéu tai cde du dn dé hoan thanh lam co
s& tham chiéu ddanh gid lua chon nha thau.

c. Tim ki€m va phan loai nha thau theo ving mién, theo tinh
chdt goi théu dé ddp ¢ng yéu cau cla du dn.
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MM MM oAU TU PHAT TRIEN CON NGUOI

3 CUQC SONG 4 6140 DYC 8 VIEC LAM BANG HOA BINH, CONG
KHOE MANH CHAT LUONG HOANG & TANG BANG & THE CHE
_4/\/\ . TRUGNG KINH TE VONG MANH

PA DANG VA CO HOI BINH DANG

1g§-I8 Théng tin vé nhan vién va ngudi lao déng Ti€p can qudn ly vé qudn ly viéc lam bén virng

S& lvong nhén vién thué mai va ty 1é thdi viec Su da dang cta cdp qudn ly va nhan vién

1. THONG TIN VE NGUON 3. SU DA DANG CUA CAP QUAN LY VA

NHAN LUC NHAN VIEN

Ngudn nhan luc ludn |a tai san cé gid trilon Novaland dang né luc chuidn hda nguén luc nham hién thuc hoa tadm
nhat cta Novaland c6 vai trdo quyét dinh nhin chién luvoc kinh doanh bén vitng trong dé ngudén nhan luc ludn
trong su PTBV cla Tép doan. Novaland |a tai sdn co gid tri I&n nhat co vai tro quyét dinh. Novaland xay dung
ludbn chu déng trong xay dung céc chinh trién khai déng bod cac ké hoach dao tao phat trién, xady dung nang luc
sach phuc loi dai ngd ddm bao kha ndng ddi ngli 1anh dao bén canh viéc xay dung hoan thién chinh sdch nhan
thu hut va gitr chan nhan luc co chat lvong su, ché do dai ngd vuot troi trén nén tdng quan tri tién tién theo tiéu
cao. Trong ndm 2019, ngudén nhan luc tiép chuén qudc té.

tuc duoc néng cao ca vé chét lvong va sé

lvong v&i mic tang so v&i nam 2018 tu S& lwgng nhan sy tir nédm 2014 - 2019

2193 1én 2.247 nhéan vién. Su tang trudng (2014 - 2019)
nay da dong gép va ddm bao cho su hoan 2500 2.210 TR 2.247
thanh cédc muc tiéu phat trién kinh doanh 1.991
duoc dé ra trong nam 20719 va clng cd sy 2000 A
phat trién vitng manh cta Tap doan. 1500 .
1.028
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500 I
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HIEU QUA, BiNH DANG

Dé& dat duoc su tang truédng manh mé
nhu trén, Tép doan tiép tuc déu tu va
trién khai cdc du an phdat trién thuong
hiéu nha tuyén dung vdi muc tiéu tiép
cén da dang nguén &ng vién chét luong
cao, phdt trién cong nghé &rng dung trong
hoat déng tuyén dung déng thoi cai tién
quy trinh ddm bdo muc tiéu tuyén dung
cébng bang, quan tri hé théng hiéu qué va
néang cao chdt lvong tuyén dung. Mot s8
du dan tiéu biéu da duoc trién khai trong
ndm 2019: Lé két nap thanh vién CLB triéu d6 Noualand thdng 12/2019

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

Cdc chuong trinh déc biét giup phat trién thwong hiéu nhéa tuyén dung va nguén irng vién:
« CLB Triéu d6 Novaland (NMDC) - Noi quy tu nhitng tai néng dinh cao trong nganh tu vén BDS.

« Chuong trinh Dién dan BBS du lich danh cho Chuyén vién Kinh doanh — Noi chia sé nhitng kién thirc vé xu hudng déu tw
BDS du lich ttr nhitng chuyén gia hang dau trong nude va quéc té.

« 02 1an t8 chic Novaland EXPO va Chuong trinh két ndi nhan tai — mé réng ngudn tng vién cé chdt lvong, uy tin t&
ngudn gidi thiéu ndi bd nhan vién.

« Chuong trinh tuyén dung "Nhanh nhu chdp" véi quy trinh tuyén dung chuyén vién tu van BDS chi trong 12 gio.

Phat tri€n hé théng quan tri hoat déng tuyén dung:

« Du dn SAP, Success factor cho quén ly tuyén dung: cai tién quy trinh tuyén dung tir luc tao Phiéu Yéu Cau t&i khi
BAt dau/K&t thic lam viéc.

« Du dn CNTT Hoa quy trinh phong van: kiém tra truc tuyén, phong vén truc tuyén va ddnh gid ¢ng vién trén hé théng.

4. CO CAU NGUON NHAN LyC )
CHAT LUONG, DA DANG VA BINH PANG

- i e —— ™ b;- _'#I o

Viéc khai thdc da dang nguén nhan luc chét lvong cao Tuy nhién, tai Novaland, y&u t& binh déng gidi tiép tuc cé hudng
khéng chi duoc tép trung vdi thi truong trong nudec, diéu chinh huéng vé su can b&ng cao, cu thé:

trong n&m 2019, nhiéu chuyén gia cao cdp ngudi nudc
ngodi da gia nhap Téap dodn dé ddp ¢ng nhu cau hoat
déng kinh doanh, diéu nay gép phén lam da dang co
cdu ngudn nhan luc cta Tap doan.

Ty 1& y&u t& binh dé&ng gidi tiép tuc cé hudng diéu chinh hudng
vé su can bang Trong do:

« Ty lé qudn ly cdp cao la n chiém 40%.

Do ddc thu lao déng trong nganh, viéc duy tri binh « Trong s& 302 nhéan vién théng chirc, nhan vién nit chiém 60%.
d&ng gidi trong co cdu nguén nhéan luc cling l& mét

thdch thiic khdng nhéd déi véi bét c chu dau tu ndo

trong Iinh vuc xdy dung va BDS.
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TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

Ty & ngudi lao ddng trong dé tudi tir 30 - 50 tudi chiém
51%. Day & dé tudi cung cdp ngudn lao déng chat
lvong cao, cé do chin vé nghé va tao ra hiéu qud lao
déng cao nhét.

S& lvong nhén vién madi la 452 nhan vién, déng thoi ty 0,13%

& thoi viec & muc 24,7% (khéng bao gdbm nhan vién

Kinh doanh) phan dnh "sitc khée nguén nhan luc” cla

Tap doan dang duy tri & mic lanh manh, ddc biét vai

d&c thu nganh nghé cé nhan su bién déng khd cao 47%
nhu [inh vuc BDS.

Chéat lvong ngudn nhan luc cta Tap doan con duoc
khdng dinh & trinh d6 hoc vdn cao, v&i 71% nhan

su c6 trinh dé tor cao déng trd 1én, trong dé dai hoc 99,87%

chiém 57%.

N&m 2019 la ndm Tap doan tiép tuc trién khai cdc M vierNom [l Nuce ngoa B Nom
chuong trinh ddnh gid ndng cao chét luong ngudn 17 1& nguén nhan Iy da dang

luc, ddm bdo ngudn luc cé chét lvong luong cao, (BVT: %) (BVT: %)

nhan su khéng hiéu qud duoc xem xét thay thé
bdng nhan suv mdi chdt lvong hon, do dé nguén lao
déng cé tham nién dudi 3 nam chiém 72%.

Ty 1& nhén sy theo trinh dd hoc vén Ty 1& nhéan su tinh theo théam nién
(BVT: %) (BVT: %) (BVT: %)
1% 1%

53%

B v

Ty 1é nhan su theo gid¢i

Ty 1& nhén su tinh theo dd tudi

M renpH M coodéng M o-3nam M Teén5nsm M ouwsizo A 20-50
B oH B < B 7én3-5nam M -0 M 1enso
Quan ly cdp cao Bi€u dé dé bat ném 2019 theo gi&i tinh

. Nam . N . Nam . N

Hoat déng teambuilding cta Tdp doan Nouvaland Thdng 9/ 2019

4. CONG BANG TRONG DE BAT VA CHAT LUONG POI NGU QUAN LY

N&m 2019, Novaland da thuc hién dé bat téng cdng: 302 trudng Ty 16 cor cdiu nhan s
hop, trong dé 225 truong hop duoc dé bat 1én vi tri Chuyén T (VT %) :
vién, Gidm sdt; 70 trudng hop duoc dé bat 1én vi tri Quan ly va

07 truding hop duogc dé bat 1én vi trf Gidm déc. 2%

Co cdu ddi ngii qudn ly Board Of Management (BOM)

Su tang trudng manh mé ca vé chdat va luong cta doéi ngi
BOM da gép phdn nang coo hiéu quéd diéu hanh, trién khai
hoat déng kinh doanh ctia Tép doan, déng thoi dédm bdo nguén
nhén su ké thira déi ddo cho cdéc vi tri lanh dao cép cao mang
lai su 8n dinh cho nguén nhan luc cdp cao.

Ty 1& gitta s6 lvong qudn ly so v&i s6 lvong nhén vién &@ mic 7.8
(288/2247 nhan vién), la ty lé tét ddm bdo hiéu qud trong viéc
quadn tri nguén nhan luc.

CAPBAC SO LUONG

CAP GIAM SAT TRO XUONG 225 75%
CAP QUAN LY 70 23%
CAP GIAM BOC 7 2%
TONG ‘ 302 ‘ 100%

Trong ndm 2019, Novaland dé vinh dw nhdn giai thwéng “Top 51 Céng ty cé méi trwdng lam viéc tét nhdt chau A" do
Tap chi HR Asia binh chon, mét Idn ni*a khéng dinh vi thé cia mét thwong hiéu tuyén dung hang ddu véi hinh anh

"Pi€m dén cha nhan tai, noi tai nang téa sang”.

[ | Cé8p cao
[ | Cdp trung
MW Giomsat
. Nhan vién

2
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—
‘i1 VIEC LAM - QUAN HE LAO bONG

Phuc loi cung cdp cho nhan vién toan thoi gian nhung

khong danh cho nhan vién tam thoi hodc bdn thoi gian Nghi thai san

Diéu kién lam viéc va chinh sdch phc loi d&i véi nhan vién cta Tap dodn ludn duoc Ban lanh dao quan tém diéu
chinh dé dam bd&o su canh tranh, thu hidt nhan tai va tao su gén két hiéu qud véi déi ngll nhan vién hién hitu hiéu
qud trong céng Vviéc.

1. LUONG BINH QUAN QUA CAC NAM

Muc lvong binh quén (khéng bao gdm cdng tdc vién) trong ndm 2019 gdp 1,27 1an so v&i ndm 2018.
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2. CHUONG TRINH ESOP
Nam 2019 Tap dodn tiép tuc trién khai chuong trinh ESOP trén 18 triéu c8 phiéu duoc phén bd cho ngudi lao déng cong ty.

TREN S& lvong cé phi€u ESOP duoc phéan b qua hai ndm 2018 va 2019 nhu sau:

1 8 trl?u S8 lwong c8 phiéu duwoc phéan bé

CO PHIEU N&m 2018

N&m 2019
Gigm déc 15.222.610 8.828.620
Quan ly 7.447.390 9.661.033
Chuyén vién va Gidm sdat = 114.470

22.670.000 18.604.123

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

3. CAC CHUONG TRINH PHUC LQI TOAN DIEN,
DAP UNG NGUYEN VONG CUA NHAN VIEN

Tép doan ludn cadi thién va ndng cao phuc loi
cho toan thé Cdn bd - Nhan vién (CBNV), tu
nhitng hd tro trong céng viéc nhu phu cép
x&ng, phu cdp xe di chuyén, phu cdp dién
thoai, céc khodn thudng LE/Tét trong n&m,
cho dén viéc t&dng qud vao cdc dip ddc biét
cla mdi c& nhan nhu sinh nhat, két hén, sinh
con, 8m dau.

Bdao hiém Nova Care — chdm séc sic khoe
toan dién cho CBNV va nguoi than la mot
trong nhitng phuc loi lubn duoc Ban Gidm
déc quan tam.

Chuong trinh Bao hiém nhan tho danh cho
clp Gidm sdt trd 1én trong chinh sdch nhan
su nham gia téng cdc phic loi cho nhan vién,
gitp ho cdm thdy yén tdm trong subt thoi
gian lam viéc tai Tap doan.

Hang ndm, Novaland ludn duy tri thuc hién
khdm sic khoe dinh ky cho nguoi lao dong
dé& dam bao quyén loi t8i da cho nhan vién.

Nh&m gilp nhan vién nang cao thé luc,
Novaland trang bi phong tap thé duc day du
trang thiét bi hién dai tai vén phong, té chic
CLB Nova Sport Yoga, béng dd, quén vot...,
nhitng chuong trinh giao lvu TDTT nhu Gidi
Bong dd Nam/Nr.

L] a ]

CAND

Nang cao két néi, tinh than TDTT cla cdc cép
quadn ly, chuong trinh Running Leader duoc
t& chic hang nam.

Ngodi chuong trinh nghi mdt hang ndm,
chuong trinh teambuilding clta cdc phong
ban, Novaland con tai tro cho CBNV va gia
dinh co héi duoc trdi nghiém cdc tién ich cao
cdp trong chudi nha hang, khdch san, khu du
lich nghi dudng...

CLB Triéu D6 Novaland: CLB danh cho nhitng
chuyén vién kinh doanh xudt séc, v&i tinh
thén dam mé kinh doanh, sén saing trudc cdc
thir thach.

CLB NovaClub: CLB danh cho nhi*ng thanh
vién co su cam két va c8ng hién bén 1au cung
nhiéu déng goép voi Tap doan.

T8 chic cdc hoi théo vé stc khoe: Vong eo
cang to vong doi cang nho, Tu tin lam dep
noi cong so,...

Dbéng vién, ghi nhéan: Chuong trinh Best
Seller (Nhé&n vién kinh doanh t&t nhéat)
hang quy.

w1 THiE KET WaP

TRk vifw o T cAw Lac B TR 0d NOVALAND
LR CLUB

*

Hoat déng teambuilding ctia Tédp doan Nouvaland Thdng 9/ 2019
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5 yé&u té cha tirng nhém quan ly phan héi nhw bén duéi

4. CHE DO NGHi THAI SAN

» Lao doéng nt duoc dédm bdo nghi thai
san theo dung quy dinh ctia Phdp ludt.

5. UU DAI TRONG VIEC
SU DUNG SAN PHAM,

DICH VU CUA TAP POAN STT YEU TG

Chuong trinh bdo hiém Nova Care
dem dén thém nhiéu quyén loi cong
thém cho nhan vién nt trong thoi gian
nghi thai sdn hodc cdc phuc loi khdc
ngodi cdc ché doé tiéu chudén cta Luat

Nh&m tao diéu kién cho tét ca nhan
vién clua Tap doan cé co hoi trai
nghiém nhttng dich vu déng cdip, Tap
dodn luén cé nhitng chinh sdch giam
gid wu dai tai tat cad cdc khu du lich

DUQC DANH GIA
(TU THAP BEN CAO)

Thich nghi hodn canh

BHXH nhu:y td cham séc tai nha, chédm R - o 2 Thé hién cam két va duy tri ndng sudt lam viéc cao
soc tré so sinh, chi phi du&ng nhi. nght dudng, khdch san cao cdp cla
Tap doan. -
« Ty lé nhan vién nlt quay lai lam viéc - . . . ) LANH BAO 3 Su liém chinh, ngay thdng
sau khi nghi thai sén dat 95%. Ngoai ra, Tap doan luén dua ra cde CAPCAO
) chinh sdch gidm gid ddc biét cho
CBNV duoc s& hitu cdc sén phdm BBS, 4 Tinh than trach nhiém
gitip CBNV an cu l&p nghiép, néng tam
E.UNQC so\ngc\éoNz;Jy Ehzo tho;n r’nen ‘tml? 5 Thyc thi tinh ky ludt, tuén tha ndi quy
i€n ma s& duoc hudong ty lé
phén tram vu dai tvong ng.
1 Thé hién cam két va duy tri néng sudt lam viéc cao
2 Thich nghi hoan cénh
LANH PAO . S .
- CAP TRUNG 3 Tinh than tréch nhiém
(ﬁl’_ﬁ&rfﬁf}.’!&d
?é‘?ﬂ N . 2
4 Su liém chinh, ngay thang
5 Thuc thi tinh ky ludt, tuén tha néi quy
1 Thich nghi hodn canh
2 Mong mudn hoan thién
LANH PAO : I -
PHONG BAN 3 Tinh than trdch nhiém
4 Sv liém chinh, ngay thdng
5 Thuc thi tinh ky ludt, tudn tha ndi quy

6. VAN HOA DOANH NGHIEP
& MOI TRUONG LAM VIEC

a. Déi ngii quan ly thdm nhudn gid tri cét 16i

T két qué phan héi 360° da thé hién doi
ngl quan ly da hiéu rd Gid tri cét 161 cta
Tap doan véi 3 nhan t& Hiéu qué - Chinh
truc - Chuyén nghiép va dp dung trong
cbng viéc hang ngay.

Ban ghi nhan 5 yéu t& duoc ghi nhan
va ddnh gid cao nhdt téng hop tw
1348/1527 phiéu khao sdt chi ra déi ngi
lanh dao luén hiéu rd va cé cam két cao
trong viéc dp dung gid tri cét 18i trong
cdbng viéc.

Ngay phu nit Viét Nam tai Novaland

b. Cac gidi phdp néng cao trai nghiém méi treéng lam viéc dwoc nghién ciru va trién khai:

Chuwong trinh lam viéc tir xa

V&imuc tiéu xay dung maéi trudng lam viéc nang déng, linh hoat va néng coo tinh théan, ndng sudt
cla nhan vién; tién dén moi trudng lam viéc t8t nhat; chuong trinh "Lam viéc ti xa" d& duorc trién
khai dp dung mau tr ngay 15/10/2019 va nhén duoc nhiéu phdn héi tich cuc. Tat cd nhan vién
thuc hién lam viéc ti xa déu duoc quadn ly ghi nhan két qué lam viéc tr hoan thanh dén xuét sdc.

Chuong trinh lam viéc ti xa budc dau da duoc thir nghiém thanh cong va du kién trién khai trén
dién rong trong nédm 2020 v&i muc tiéu hudng tdi 30% nhdn vién lam viéc ti xa trong ndm 2022.
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—
E GIAO DUC VA bAO TAO Ti€p tuc phdt huy nhitng thanh qué da tao dung,
° ° trong nédm 2019, Tép dodan cé thém 5 tén Thac si
t&t nghiép khéa Mini MBA.

“GIAM DOC PIEU HANH - CEO" duoc ddnh gid
ld khéa hoc trong t&m va ndi tréi trong nédm 2019
danh cho cdc Quan ly Tap doan Novaland. Chuong
trinh duoc thiét k€ danh cho 25 Quan ly v&i 11 chuyén
dé duoc chia sé va 1.939 giv dao tao.

S& giv dao tao trung binh
mbi ndm cho mbi nhéan vién

Ti€ép c&n qudn ly vé quan ly
gido duc va ddo tao

GRI Cdc chuong trinh néng cao ky Ty l&é phan trédm nhan vién duoc ddnh Hoc Viég tham gia dldo tao
LY ndang cho nhén vién va chuong gid dinh ky hiéu qua céng viéc va phdat phdt trién déi ngll ké thira

trinh hd tro chuyén tiép trién nghé nghiép

DA VA PANG THUOC DOI

51 o/ NGU QUAN LY CAP TRUNG
o CUA NOVALAND

1. CHUONG TRINH PAO TAO
PHAT TRIEN DOI NGU KE THUA -
TALENT DEVELOPMENT 2019

P%I]

ROADSHOW
Su thanh céng cla du dn Talent Development
2019 la tién dé cho cdc du én Talent Development
2020, déng gép vao viéc phdt trién nang luc cla
déi ngl k€ nhiém, nang cao long trung thanh cla
nhdén vién va gidm ty |é nghi viéc. Bay la du dn
d&o tao trong diém dé hd tro Novaland trong
hanh trinh PTBV. Nam 2019, Novaland lan déu
tién trién khai du an Talent Development v&i muc
tiéu nhan dién, sang loc va bdi dudng ky nang
l&nh dao, quan ly cho déi ngl k& nhiém cla
Novaland, déng thoi tao diéu kién dé nhan vién
phdt trién hét tiém ndang cla minh dé sdn sang
cho vai tro qudn ly trong tvong lai. Hién tai, 51%
hoc vién tham gia vao dv  dn dd va dang thudc
déi ngll Quan ly cdp trung ctia Novaland.

Né&m trong giai doan 2 chién lwgc phat trién cia tap doan cung véi loat sén phdm BDS du lich nghi dwéng, Novaland
nd lwc chudn héa ngudn nhan lwc dé hién thuc héa tdm nhin chuén quéc té€. Bi mat cia viéc xay dwng déi ngii nong
cét la tim va dao tao nhitng con ngudi cé gia tri cét 16i “Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép". Trong d6, dao tao
déng vai trd quan trong trong viéc gitip mdi cdn bé nhan vién dwoc nang cao néng lwc ddp ¥ng co hdi phat trién
theo 16 trinh nghé nghiép. Cdc chwong trinh déo tao theo dé duoc thiét k& d€ dap rng yéu cdu thuce t& hoat déng
vé chudn bj s@n sang nguédn lwc cho su phdt trién I&n manh caa Tap doan.

2. DU AN TAI CAU TRUC KHOI

Téng s8 gi® dao tao trong nam 2019 la Téng s8 lwgt tham gia & téng sé gio dao tao cda nhéan vién D|€U HANH DU’ A’N - THE NEW
71135 giv, trong dé Quan ly cdp cao la trong ndm 2019 GENE OF GMD.
1.565 gio, Quan ly cdp trung la 7.343 giy 5.000 4.726 70.000
va Nhén vién & 62.227 gio. Téng s giy 4500 62.227 "The New Gene of GMD" la chuong trinh do Trung
dao tao tang 1,3 1dn so v&i ndm 2018 Lo0o c0000 tam Dao tao phdi hop t6 chic véi Khéi Didu hanh
do déu tu vao dao tao néng luc doi 50.000 du dn, Khéi/Phong ban néi bd va cdc déi tdc.
ngl qudn ly k& thira cung v&i viéc tuyén 3500 Bén canh cdc chuong trinh ddo tao trong tédm:
dung nhén vién m&i ddp ¢ng k& hoach 3.000 40.000 Chudi GMD Workshop, Chudi dao tao Ky ndng
kinh doanh. 2.500 mém "90 ngay thay déi toan dién — 90 Days of
2,000 30000 Transformation’, Khéa dao tao Gidm déc Diéu
1500 20,000 hanh "CEO Series", Du dn tép trung béi duéng ki
1000 ndang quaén ly va lanh dao cho déi ngt diéu hanh
o 10.000 du dn (GM - General Manager); Chuong trinh
200 1565 hudng dén xay dung tu duy chung vé chan dung
- 0 ctia mét GM hoan héo khi lam viéc vdi cdc phong,
Céip cao Céip trung Nhén vién ban ndi bd va trang bi nén tadng QTDN (vé tai
) . R chinh, quén tri nhén su, bdan hang, phdp ly, chién =
Bl 16ng luot tham gia ddo tao —e—  T6ng giv ddo tao lvoc,...) va mot 8 k§ nang mém thiét yé'u cho )

cdng viéc.
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3. DPAO TAO POI NGU KINH DOANH

Nam 2019, Phong Bao tao Kinh doanh da ting budc chudn bi cho ké hoach dao tao mdi,
phu hop v&i dinh hudng chién luoc trong thei gian sép téi. Déu tién, phai ké dén viéc
thiét k& lai toan bd ndi dung chuong trinh dao tao Tan tuyén — day la chuong trinh c8t 16i
déi voi doéi ngd Kinh doanh. T thoi lvong hoc 14 ngdy véi da dang day du moi kién thic,
chuong trinh mai da duoc thay déi thanh 7 ngay (dp dung ti thang 7/2019), va tiép tuc
giadm xuéng chi con 4 ngay (dp dung ti thdng 11/2019). Nhitng ky ndng can thiét nhu: tu
van qua dién thoai, tim kiém khdch hang, tu van truc tiép, vuot qua phan déi.... duoc long
ghép chdt ché& ngay trong chuong trinh Tan tuyén dé cdc nhén vién mdi cé co hoi thuc
hanh va t&ng thém mic doé tu tin khi bét ddu cong viéc tai Novaland.

»

F12-08.12.200

4. HE THONG PAO TAO QUAN LY HOC TAP - LMS

(LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

Trong nédm 2019, hé théng LMS dé& dwoc xdy dwng nhédm phuc vu céng tdc dao tao nhu sau:

« Trién khai dao tao va kiém tra kién thic déi voi "B
Quy téc Ung x&" var Quy trinh tudn tha theo dung cha
truong duoc cp nhat cta Tap dodan dén toan thé
CBNV. Hé tro céc thanh vién cdp nhat va néng cao y
thitc chdp hanh "Bo Quy téc Ung xt va gid tri c8t 161",

« Du d&n "IT (Cong nghé théng tin) hoa tuyén dung'
nhdm cai thién chdt lvong nguén tuyén cho Tép
doan, hé théng dao tao truc tuyén (E-learning) da
phdt trién kénh kiém tra kién thirc chuyén mén bdng
bai kiém tra. Qua dé cung cdp thém cho nguoi
phong vén théng tin vé ing vién gitp viéc luva chon
tét hon.

Viéc ¢ng dung cdng nghé md&i vao cdc chidc ndng
hé tro 1dp hoc nhu Diém danh QR code, khao sdt,
thi truc tuyén gilp viéc thuc hién nhanh chéng va
thudan tién.

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

5. DANH GIA CHi S6 NANG LUC

Bdc biét, hé théng qudn tri "Khung chi sé nang luc”
duoc trién khai la mét diém sdng trong viéc gitp nhén
vién chu déng theo ddi ké hoach dao tao va xay dung
16 trinh phdt trién nghé nghiép cho cd nhan. Béng tho,
cdip qudn ly cling cé cdi nhin todn dién hon vé ndng luc
cla nhan vién va phdt trién nhan vién théng qua cdce
chuong trinh ddo tao va hudén luyén truc tiép.

Hé théng ddnh gid chi sé nang luc duoc tich hop vao
ddnh gid hiéu qud céng viéc (PMS — Performance
Management System) va duoc t8 chie dinh ky giup
kiém sodt, danh gid viéc dat muc tiéu cua Tap doan
théng qua viéc dat muc tiéu cua tirng Phong ban va
tirng nhén vién. Day & co s& dé xem xét chi thudng
thanh tich va b8 nhiém nhan su. Ngodi ra, céng tdc
ddnh gid tao ra méi truong déi thoai, chia sé gitta
cdp quan ly va nhan vién da gitp nhan vién nhén dién
duoc ndng luc hién tai va cdc diém can cai thién dé
phadt trién trong tuvong lai.

Bdnh gid chi s6 ndng luc 2019 duoc thuc hién déi voi
1.668 nhan vién du diéu kién ddnh gid, chiém ty 1& 74%
nhan vién toan Tap doan. K&t quda ddanh gid ghi nhén 4%
d& hodan thanh xudt sdc ndng luc duoc yéu cdu, 86%
duoc ddnh gid tét va 10% cén cai thién n&ng luc dé€ hoan
thanh tét céng viéc trong n&dm 2020.

4%

. Xudit séc
B s
. Can cadi thién

K&t qua danh gia chi sé néng luc 2019
(DVT: %)

?
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KE HOACH
2020

01

TRIEN KHAI CAC CHUONG
TRINH TRONG DIEM NANG
CAO NANG LUC CHO CAC CAP
QUAN LY, DOI NGU NHAN TAI.

04

XAY DUNG HE THONG QUAN
LY HOC TAP (LMS) V31 ©OI TAC
BEN NGOAI VE CAC PHAN HE:
HOC TAP, NHAN SU KE THUA
VA PHAT TRIEN

DONG HANH CUNG MUC TIEU
VA KE HOACH CUA TAP DOAN
TRONG NAM 2020, PHONG
DAO TAO TAP TRUNG VAO
5 MUC TIEU TRONG TAM.

TRIEN KHAI CAC CHUONG
TRINH CORE VALUES NANG
CAO NHAN THUC GIA TRI COT
LAI VA CHU BE NAM.

CHUONG TRINH DAO TAO
CHO BOI NGU BAN HANG.

HO TRQ CAC PHONG BAN
TRIEN KHAI KIEM DEM LAl
NGUON LUC THONG QUA
VIEC DINH KY DANH GIA CHi
SO NANG LUC.

™
ozl E:8 AN TOAN SU'C KHOE NGHE NGHIEP

Ti€p can qudn ly vé quan ly an todn
stic khde nghé nghiép

Véiddc thu hoat dong nganh, tap doan luén dat an toan
strc khée nghé nghiép la muc tiéu quan trong - “An toéan
la wu tién s8 1" théng qua viéc tép trung xdy dung véan
héa an toan thdm nhuén dén tirng nguwdi lao déng cta
Tap doan, ciing nhw nha thau va céc bén lién quan. Tét
cd CBNV déu duoc hwéng chinh sach va dédm béo cac
chi s& an toan va sirc khée nghé nghiép.

Tap doan d& duoc chitng nhan Hé thédng quaén ly An toan
Strc khde Nghé nghiép (OH&S) theo tiéu chudn Quéc té
ISO 45001:2018, qua dé dadm bdo kiém sodt cdc ruiro an
todn sttc khde trong moi hoat déng. Chi phi déu tv nguén
luc cho cong tde dédm bdo an toan dugc dua vao chi phi
dau tv du dn qua hop déng véi cde nha théu thi cong céd
hiéu qud hoat dong an toan cao bén canh viéc ddp &ng
day du nang luc kinh nghiém xay dung.

Cdc bién phap dé va dang thuwc hién d€ quan ly an toan
stirc khée nghé nghiép mét cach hiéu qua:
1. Céng tdc hudin luyén an toan trude khi cho phép van hanh.

2. Gidm sdt thuong xuyén codng viéc theo quy trinh va tiéu
chudn an toan lao déng va qudn ly thiét bi vat tu thi céng,
con ngudi va van hanh.

3. Bdnh gid hiéu qud céng tdc Quan ly an toan dinh ky vdi
cdc nha théu, cling nhu déi ngd cdc Ban Quaén ly du dn.

Bai dién clia nguoi lao déng trong cdc lién Gy ban
an toan va sic khde nghé nghiép chinh thic gita
ban lanh dao va nguoi lao dong

Loai thuong tich va ty 1é thuong tich, bénh nghé
nghiép, ngay céng bi mdt, tinh trang vdng mat va
s8 vu t& vong lién quan dén cong viéc

4. Sir dung céng nghé qudn ly t&* xa théng qua hé théng
mdy quay theo déi duoc trién khai tai tai cde du dn, céng
truong dé quan ly, gidm sdt va cé cde can thiép, hé tro kip
thoi.

5. Pua ra cdc bién phdp phong ngtra, khdc phuc khi cé sv
cé xAy ra.

K&t qud hoat déng an toan 2019 duoc thé hién qua cdéc
chi s& théng ké an toan, khéong cé cde tai nan gay mat
ngay céng lao déng. Béng thoi, tinh dén ndm 2019, Tap
doan da c6 19 duv dn di vao van hanh, giam sé luong du
é&n dang thi céng con 7 du dn. Van héa an todn ting budc
duoc thiét lap trong toan bé hoat déng cta Tap doan.

Dé dat duoc muc tiéu ddm bdo an todn sic khde nghé
nghiép, Novaland tép trung déy manh hon nita cong tdc
quan ly an toan; trong dé tdng cudng cdng tdc tuyén truyén
thong tin an toan, sttc khoe lién quan dén nghé nghiép va
lao dong dén nhan vién toan céng ty cling nhu CBLQ. Bdc
biét trong céng tdc chdm sdéc stc khde nguoi lao déng,
Tap doan dédm bdo theo ddi thuong xuyén cdc rui ro dnh
hudng sitc khde tr cdc hoat déng xdy dung ddc thu, nhu:
ngodi viéc tham gia déy ¢t BHYT bét budc, Novaland con
dp dung gdi Bdo hiém strc khoe & Tai nan 24/24 danh cho
tat cad CBNV ngay tr ngay dau tién di lam.

Cdc ty lé lién quan dén an todan vé sirc khde nghé nghiép

1000

869,62
800
600 M 18ng 2019
400
200
0 o 19,36
0! t t t t '
Ti 1é thuong tich (IR) Ti 1é bénh nghé Ti 1é ngay nghi Ti 1é ngudi lao déng
nghiép (ODR) viéc (LDR) véng mat(AR)
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QUAN LY CAC TAC PONG MOI TRUONG

[ 12 e 13 tmaoms g
061 Ml & 00 S0 &SN XUT PHO VI BIEN D01
HATANG O TRAGH NHEW i AU

Ti€p can quan ly vé quan ly tdc déng mai trudng trong téng thé hoat déng.

48 NGHIEN CUU TRIEN KHAI, D61 MG1 CONG NGHE

1. SU DUNG HIEU QUA TAI NGUYEN, KIEM SOAT

~

TAC DPONG MOI TRUONG

Vao quy IV/2019, Tép dodn dd ¢ng dung cdng nghé BIM
(Building Information Modeling) dé kiém sodt xung dét trong
thiét k& va qudn ly khéi lvong trong céng tdc chon thau — thi
cong BIM da duoc dp dung cho du dn The Grand Manhattan
(Q.1), v& s& m& rong trién khai cho cdc du dn khéc tai TPHCM
tr ndm 2020 tr& di.

Dua trén chién luvoc 2018-2025 cia Tap dodan, ndm 2019,
Tap doan da tép trung ddy manh céng tdc phdt trién cdc
du én BBS Nghi dud@ng tai cdc tinh, thanh phd giau tiém
ndang du lich va két néi thuén tién dén TP.HCM nhu: Cén
Tho, Ba Ria — Ving Tau, Phan Thiét — Binh Thuan, Cam
Ranh — Khdnh Hoa. ...

Dua trén cong nghé BIM, téng khdi lvong nguyén vat liéu
can thiét cho mét cong trinh xdy dung duoc tinh todn
mot cach khoa hoc, gidp st dung hiéu qud ngudén nguyén
vat lidu, trénh that thodt, l1&ng phi var van cé thé dém béo
chi tiéu an toan céng trinh.

Bén canh do, cung vdi su phdt trién clia cdng nghé va
ngudn nguyén vat liéu da dang, phong pht va than thién
v&i méi trudng tai Viét Nam, Tép doan da phat trién va
dp dung mdu vat liéu than thién véi méi truong vao du
dn hién hanh nhu: céng nghé bé téng dic sén (Precast
concrete), tédm Acotec v&i uu diém t8c dé xay dung
nhanh hon so v&i xdy dung tudng gach va tuong khai,
dé khoan cdt, nhe hon so v&i xay gach, mdc bé téng cao,
chéng chdy, chéng thadm va cdch am tét.

2. CONG TRINH XANH

V&i muc tiéu tiét kiém tai nguyén va bdo vé mai truong
hudng dén bén vitng, chién luoc cta Novaland la tap
trung déu tu vao cdc du dn xanh va bén vitng ngay tu
giai doan chon lva du dn dau tu, thiét k&, cho dén giai
doan thi céng va van hanh.

Trong giai doan thiét k&, cdc yéu t& xanh va bén virng
duoc déc biét chd trong, 1 mét phan trong yéu cau déi
v&i cde don vi tu van. Hang muc thiét k& cong trinh, canh
quan cdc du dn clia cdng ty déu duoc thuc hién bdi céc
don vi tu van uy tin I&n trong va ngodi nude.

Novaland la mét trong nhitng doanh nghiép BDS tién
phong dp dung hé théng céng trinh xanh EDGE clia T8
chie Tai chinh Quéc té (IFC) thuée Ngan hang Thé gidi
(WB) trong thiét ké& va thi cdng du dn, vé&i muc tiéu gidm
t&i thiu 20% d&i vadi ngudn vat liéu, mie nang luong tiéu
thu, mic tiéu thu nudrc.

Thang 6/2019, Novaland ra mé&t mé hinh dé thi sinh thdi
dau tién tai Bong Nai vai tén thuong mai la Aqua City; da
tao duorc ste hit Ion khi gdy dn tuong cuc ky manh mé
vé hé sinh thdi trong toan bd du dn, tdm gon trong ba tu:
Ddc dia - Chién luoc - Dot phd. TU trudc dén nay, hiém
c6 du dn khu dé thi ndo lai s& hitu hé sinh thdi va cdnh
quan thién nhién an tuong, ddc biét nhu tai Aqua City khi
cé tdi4 con séng bao tron la: séng Bong Nai, séng Budng,
sdng Trong, séng Ldi Nguyét.

Chinh nh& 4 con séng nay ma khdéng gian sé ludn duoc
diéu hoa, tré nén théong thodng va trong lanh, gidp gidgm
thi€u moi vén dé & nhiém do khai bui gay nén. Dién tich
mat nude duoc phén bé mét cdch téi da sé 1a nguén luc
quan trong tiép theo dé can bdng hé sinh thdi, déng thoi
viéc ing dung cdc gidi phdp cdng nghé tién tién va ndng
luvong tdi tao gidp duy tri mdc nhiét 6n dinh va hiéu qua
cho khu vuc.

Ngoai ra, Aqua City danh t&i 70% dién tich cho cdc mang
xanh tu nhién. V&i xu huéng séng xanh, than thién vai
mdi tredng nén viéc dem khoéng gian xanh vao trong nha
da tré thanh hudng di tat yéu ctia cudc séng hién dai.
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Tiép ca&n qudn ly vé quadn ly thiét bi nhan hiéu
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3. CAI TIEN VAN HANH BANG UNG DUNG CONG NGHE

Trong n&m 2019, hoat déng tng dung CNTT duoc trién khai
manh mé&, nhiéu phadn mém &ng dung duoc cdc phong ban
dat hang va tién hanh phdt trién.

Cdc hoat déng cai tién quy trinh gdn lién v&i céi tién hé
théng phé duyét truc tuyén (online) nhu phé duyét mua sém
van phong phdm - nhu yéu phdm, phé duyét yéu céu CNTT,
quan ly dang ky st dung phong hop... gitp rdt ngén thoi
gian phé duyét. Ngodi ra, viéc néng cdp va chuyén déi trén
nén tang Office 365 gilp nhén vién va cdc cdp quan ly
lam viéc trén moi thiét bi di déong, dac biét la trén dién thoai
théng minh (Smartphone), chitc néng phé duyét cdc yéu céu
truc tiép trén email mang lai tién loi t8i da cho ngui st dung.

Nhiéu Ung dung duoc phdt trién nén tang di déng cla
Microsoft nhu PowerApp dugc dua vao st dung kip thoi
nhu: Dang ky truc tuyén (check in) Trién l&m Novaland
Expo, ing dung Quén ly san phdm chuyén nhuong, check
in cuéc hop,...

N&m 2019 cling 1& n&dm chitng kién nhiéu hé théng tng dung
I&n duoc phé duyét trién khai nhu: CRM - Phén mém qudn
Iy khdach hang tiém nang va chém séc khdch hang mua san
phdm cta Novaland; Hé thdng quan Iy nhan su tién luong;
Phén mém quan tri nguén nhan luc (bao gébm quan ly hé so
nhan vién, quan ly tuyén dung, quéan ly PMS, quén ly dao tao
& phdt trién nhan vién,...).

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

4. CUNG CO HA TANG VA AN NINH THONG TIN CHO

PHAT TRIEN BEN VUNG

Xdc dinh phdt trién, cing ¢é ha téng théng tin va dam bao
ANTT la trong tdm var la nén moéng ddp ing hoat déng cét
15 thiic d@y phdt trién kinh doanh ctia Tép doan. Viéc tham
muu xdy dung, ban hanh cdc quy dinh, quy trinh ddp tng
tiéu chudn ANTT ISO 27001 var tiing budc dau tu, trién khai
céc hé théng dédm bdo an toan co s& ha tadng va ANTT
trong hoat déng ctia Novaland.

Dua trén nhirng yéu t& wu tién do, Novaland d& nghién ciu
dé trng budrc trién khai va dp dung mé hinh ANTT té&ng thé
phu hop. Mé hinh bao gém cdc gidi phdp cdng nghé va
dich vu toan dién, t&t phén cing, phédn mém dén cdc dich
vu tu véin b&o mat chuyén nghiép nhdm dam baéo hiéu suét
hoat dong.

5. CHIEN LUQC CONG NGHE NAM 2020

Co s& ha tdng Céng nghé: Dam bdo ddp tng du phong
cho cdc hé théng CNTT xuong séng clua Tap dodn, bao
gbm: hé théng Core Network, hé théng tudng Itra ving
ngodi v ving bén trong, hé thdng phong chéng tén cong
xam nhdp.

Gidm sdt va cénh bdo: Da déu tu va trién khai hoan tét gidi
phdp qudn ly, gidm sdt toan bd hé thdng CNTT, hé théng
gidm sdt, phéan tich va cdnh bdo cdc bdt thudng va hanh
vi nguoi dung.

Quan ly théng tin: Ba trién khai hoan tat gidi phdp quén ly
truy cdp Internet tap trung (WebProxy ForcePoint) vai Ia nén
tang dé dinh hudng trién khai tiép tuc cho cdc gidi phdp
quadn ly, phan loai dit liéu (DLP) trong ndm 2020.

Véi dinh vi dp dung céng nghé cao vao cdc san phdm cia Tap doan, trong ndm 2020, Novaland
dé déu tw nhiéu du an 1&n trng dung t8i wu cdng nghé hién dai vao séan phém va dich vu.

CAC DU AN SMART CITY

Chung t6i tadp trung dua céng nghé mang tinh nhan bdn va
thiét thuc vao cdc du dn dé thi sinh thdi théng minh. Tai noi
do, khdch hang va cu dén cé thé thu hudng nhitng gid tri séng
thién nhién xanh cung yéu t& cdng nghé cao duorc tich hop vao cdc
tién ich néi khu nhu: Hé théng nudc tudi théng minh, hé théng
l[&m mdt méi truong théng minh, hé théng chiéu sdng tu déng, hé
théng nudc udng cdng cdng, hé théng chi dén, hé thdng gidm sdt
an ninh théng minh, hé théng quan ly nhan dang - m& céng ra

TRi TUE NHAN TAO (Al)

Nh&m mang lai tién ich t&i vu cho khdch hang,
cébng nghé Al duoc tng dung dé phuc vu nhu
cau tim kiém ctia khdch hang. Bién hinh nhu vai
hé sinh thai NovaTourism, khdch hang chi can
cung cdp mdt s6 théng tin (ngén sdch du lich,
thoi gian du lich, s& thich gidi tri, mén dan...) hé
théng s& dua ra cdc dé xudt va sén phdm tét
nhé&t ma Novaland cung cép.

vao, quan ly va kiém sodt dé xe, tng dung cho phép cu dan tuong

tdc v&i Ban Quan ly,...

GIAI PHAP DU’ LIEU DU PHONG

Trién khai gidi phdp dir liéu du phong hodan chinh cho hé théng 15i
quén tri. Xay dung cdc kich ban lién quan phong chdng khang
hodng céng nghé, trién khai cdc gidi phdp gidm sat ha tédng va an
ninh bdo mat, tao thé phong thu cho cdc xém hai anh hudng hoat

déng kinh doanh ctia Novaland.

NOVA PASSPORT

Nam 2020, Novaland tép trung trién khai gidi
phdp cdng nghé Nova Passport. Bay la mot
siéu ing dung cung cép cho khdch hang chiéc
thé théng hanh dé st dung tét ca cdc sén
phdm va dich vu trong hé sinh thai Novaland.

k.
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Chi sé bdo cdo

Tiép cén vé quan ly vat liéu

Vat lieu da duoc st dung theo
trong luong hodc khéi lvong

Vat liéu tdi ché da duoc st dung

VAT LIEU

Khi thuc hién déu thdu, mua sdm tai sén, Novaland &p dung
mé hinh ddu thdu mua sdm 16ng ghép tréch nhiém doanh
nghiép khi céc hoat déng nay duoc gén vdi trédch nhiém vé
x& héi, méi truong va kinh t& clia Céng ty nh&m cai thién
chét lvong cude séng cho khdch hang ndi riéng, cong déng
xung quanh va xd hoi ndi chung.

Bén canh d¢, tuy nguyén vat liéu chiém ty trong cao trong
chi phi déu tu, nhung v&i mét chién lvgc mua sdm dai han,
da hé tro Tap doan gidm nhe anh hudng cta bién déng gid
nguyén vat liéu. V&i phéan Ién nhung hop déng hop tdc chién
lvoc da duoc ky két tlr trudce gitp Tap dodan qudn ly hiéu
qud cung tng vat liéu dau vao cho cdc du dn.

B&i vdi ngudn nguyén vat liéu st dung, chidng téi cé déi ngli Nghién ctru va Phat trién (R&D) chuyén nghién ciu va ép
dung cdc nguén nguyén vat liéu mdéi than thién véi mdi trudng, mang dén nhirng gid tri bén virng vé stic khoe cho
céng déng dan cu khéng chi d&i vdi cdc cong trinh ctia Novaland ma cdc cdng déng 1an cén, cu thé:

« Vat liéu than thién méi trudng, vat liéu xay dung cé s8n trong nudc (gach dd, thiét bi céng nghé, duong 8ng céng

nghé,...) thay thé dan cdc vat liéu nhap khdu.

« Vat liéu gach nhe, gach khéng nung, tédm vdch nhe,... thay th€ gach nung truyén théng, gép phén gidm néng luong

cla viéc nung gach.

+ G& nhan tao sd&n xudt tr gb vun tdi ché, trdu, mat cua,... dé thay thé cho cdc loai gé tu nhién.

Nguyén vat liéu s& dung
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Chi sé bdo cdo
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NANG LUONG

Do tinh chat ddc thu lién quan dén xay dung, st dung ndng
lvong chu yéu dén tir hoat dédng clia cdce thiét bi xay dung,
van chuyén va van hanh hé théng; chung téi lubn dédm bdo
ki€m sodt thoi gian van hanh, khodng cdch di chuyén nguyén
vat liéu, st dung thiét bi m&i cé hiéu sudt cao nhdm han ché
that thodt nguyén liéu va tiét kiém nang lvong... Bén canh
do, viéc dp dung cdc cdng nghé mdi trong qud trinh thi cong
va van hanh hé théng céc du én, cling nhu theo dai, kiém
sodt cdc thiét bi dién trong sudt qud trinh van hanh nham
gidm dién nang tiéu thu mot cdch t&i vu. N&i bat:

« Peén LED thay thé& cho dén huynh quang va dén compact
duoc st dung réng rdi.

« Béng co bom nudc, quat st dung loai cé hiéu sudt cao
nh&m tiét kiem n&ng luong dién cho théng gid var cép nudce.
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NUOC, NUOC THAI VA CHAT THAI

Ti€p can quan ly vé quan ly nudc,
nudc thdi va chat thai

Luong nude dau vao theo ngudn

Téng lwgng nuwéc sir dung theo ngudn (nghin m?)
1175
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Cdc dy an dang thicéng  Téng cdc dy dn d& hoan thanh
va dua vao vén hanh

207 W20 W 200

Téng lvong nudc theo chét luong
va dia diém

Téng luong chdt thai theo loai va
phuong phdp xt ly

Tai nguyén nwéc dugc st dung mét cach hiéu qua béng
viéc thuc hién tiét kiém nwéc trong sudt qud trinh thi
céng, théng qua cdng tac ki€ém tra va ki€ém soat cac diém
cung cdp nuéc thd trong xdy dung dw én, ciing nhw quén
ly viéc s& dung nuéc khi van hanh toa nha.

Cung vd&iviéc m& rong quy mo cde du édn BBS du lich nghi
dudng, nam 2019, téng lvong nudc tiéu thu phuc vu thi
cong ctia Novaland 1 29.080 m3, tang 98% so vdi téng
lvong nudc ndm 2018 1a 520 m3, v&i cuong dé nudc cho
cdc du dn dang thi cong la 1,27 m3/m?2,

Tuy nhién, moét s& bién phdp kiém tra va kiém sodt s
dung tiéu biéu duoc dp dung thudng xuyén nhédm tiét
kiém tai nguyén nudc, cu thé: diéu chinh van nudc tu
déng, theo ddi lvong nudce tudi cay, st dung cdc thiét bi
cdm bién chéng thdt thodt nudc, st dung cdc thiét bi do
tai khu vuc cdng cdng, thuc hién gidm sdat thuong xuyén
dé kiém sodt tudn thu hiéu qud, s dung hé théng tudi
cdy tu doéng,...

Téng khdi lwong chdt thai nguy hai (tdn)

2,55

047 0491

Céc dy én dang thi cédng Téng céc dy én d& hoan thanh
va dua vao van hanh

207 201 W 200
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2. NUGC THAI VA CHAT THAI

Tap doan Novaland ddm bdo nhiém vu qudn ly nudc thai
va chdt thai phdt sinh; déng thoi theo ddi, gidm sdt chat
ché b&ng nhiéu bién phdp kiém sodt t&i vu lvong nudce thai
va chdt thai t& cde du dn. Ngubén nudc thai ti qud trinh
xdy dung, v@n hanh cdc cbéng trinh du dn duoc xt ly dat
tiéu chud@n moi truong, déng thoi dam bao két qua quan
trdc duoc bdo cdo thudng xuyén cho céc co quan quén ly
06 thdng 011an theo yéu cau.

Nudc thdi sinh hoat tir hoat dong thi cong xdy dung méng
coc bé téng, bdo dudng thiét bi duoc xtt ly dadm bdo dat
tiéu chudn moi truong trude khi xad vao hé théng thodt
nudc do thi.

Cung vdi viéc dua vao hoat déng 02 du dn nghi dudng
trong ndm 2019, t8ng luong nudc thai thuc té gidm so vdi
ném 2018.

Chdt thai phdt sinh tir hoat déng xéy dung ludn duoc gidm
sgt chat ché nhédm dam béo viéc thu gom var x&r ly duoc
thuc hién b&i cdc don vi cé ndng luc, ddp ¢ng cdc tiéu
chudn vé méi truong va giam thiéu cdc tdc dong dén moi
truong. Téng lvong chdt thai phdt sinh ca chét thai nguy
hai v& chdt thai rdn théng thuong ndm 2019 déu gidm di
ddng ké so v&i nam 2017.

Cdc gidi phdp quan ly chdt thadi tt qud trinh thi céng xay
dung mang tinh ddc thu duoc theo déi qudn ly chdt ché
nham dam bao kiém sodt tdc déng dén méi trudng.

Trong qud trinh trién khai thi cong thuc t€ cdc Ban quén ly
du dn téng cudng codng tdc gidm sdt trién khai va phdi hop
v&i Nha thdu va cde don vi lién quan nhdm néng cao hiéu
qud cdng tdc thu hoi tdi ché chat thai.
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TUAN THU VE MOI TRUONG

S8 lan khéng tuén tha
quy dinh vé bdo vé mdi truong

Pam béo tudn tha cac quy dinh vé bao vé méi trwdng theo luat dinh ciling nhw yéu cdu cua s&, ban, nganh
va co quan qudn ly ludn dwoc chid trong va qudn triét dén cdc ban qudn ly dw an ciing nhw cac nha thau
xay dwng.

Cac bién phap s dung hiéu qua tai nguyén va bédo vé méi trwong:

+ Ph& bién chinh sdch méi trudng dén trng du dn, nha + Gidm sdt cdce viéc thuc hién cha déi téc va nha thau

thau, nhan vién va cdc bén lién quan. lien quan dén tdc dong méi trudng, cdc thong sé lién
quan dén maéi truong trong qud trinh thi céng nhu:
tiéng 6n, chdt lvong khong khi, nudce thai, st dung tai
nguyén ndng lvong dién, nudc,...

« Lap k& hoach quan ly méi trudng cho tirng du dn.

» Xdc dinh r& vai tro va trdch nhiém clia cdng tdc quan ly

moi truong & tirng du én. . . .
9 9ct « Kiém sodt, gidm sdt nhdm gidm thiéu cdc dnh huéng
« Kiém tra viéc thuc hién bdo vé mdi trudng va an todn tdc déng dén méi truong & muc téi thi€u va cho phép.

trong suét qud trinh thi cong. y
9 B ° » Gidm sdt viéc 1ap bdo cdo gidm sdt chat lvong moi

truong dinh ky, tudn tha dung quy dinh.

Tinh dén th&i di€m hién tai, Novaland khéng cé hanh vi nao vi pham luat méi trwéng.

TAP DOAN NOVALAND
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sU DUNG HIEU QUA TAI NGUYEN,
KIEM SOAT TAC PONG MOI TRUONG

Vao quy 1V/2019, Tap dodan da ¢ng dung céng nghé
BIM (Building Information Modeling) dé kiém sodt xung
dét trong thiét k& va quan ly khéi lvong trong céng tdc
chon théu - thi céng BIM d& duoc dp dung cho du dn
The Grand Manhattan (Q.1), va s& m& réng trién khai
cho cdc du dn khdc tai TR.HCM tu ndm 2020 tr& di.

Dua trén chién lvoc 2018-2025 ctia Tép dodan, ndm 2019,
Tap doan da tap trung ddy manh céng tdéc phdt trién
cdc du én BBS Nghi dudng & ngodi dia ban TP.HCM.

Dua trén cong nghé BIM, t8ng khdi lvong nguyén vat
liéu can thiét cho mét cong trinh xay dung duoc tinh
todn moét cach khoa hoc, giup st dung hiéu qud nguén
nguyén vat liéu, trédnh that thodt, I&ng phi va van cé thé
ddam bdo chi tiéu an toan céng trinh.

Ty

K&t qud hoat déng an toan 2019 duoc thé hién qua cdc
chi s& théng ké an toan, khéong coé cdce tai nan gay mdt
ngay cong lao déng. Dong thoi, tinh dén nam 2019, Tap
doan d& cé 19 du dn di vao van hanh, gidm sé lvong
du én dang thi cong con 7 du dn. Van hdéa an toan ting
budc duoc thiét 1ap trong todan bé hoat dong cua Téap
doan.

Dé& dat duoc muc tiéu dam bdo an toan sic khde nghé
nghiép, Novaland tap trung déy manh hon nita cong
tdc qudn ly an toan; trong dé tdng cudng cbébng tdc
tuyén truyén thong tin an toan, stic khoe lién quan dén
nghé nghiép va lao déng dén nhan vién todn cbéng ty
cling nhu CBLQ.

Pdc biét trong coéng tdc chdm sdc strc khde nguoi lao
déng, Tap doan dédm bdo theo ddi thuong xuyén cdc
rdi ro anh hudng stc khoe tir cdc hoat déng xdy dung
d&c thu, nhu: ngodi viéc tham gia day da BHYT bdt
budc, Novaland con dp dung gdéi Béo hiém sic khoe &
Tai nan 24/24 danh cho tdt cd CBNV ngay tir ngay dau
tién di lam.



CHO cUOC SONG BUNG SANG
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

TAO LAP VA CHIA SE GIA TRI

TIEU CHUAN CHAT LUONG THI
CONG VA AN TOAN LAO DONG

Ti€p can qudn ly vé quan ly vé
dé&m bdo chét luong san phdm
dich vu

DAM BAO CHAT LUQNG
SAN PHAM DICH VU

MM
703 417

Ddam béo chét lwvong du an duoc coi la tén chi hanh
déng d€ tao ra san phdm tét, giir virng 1dng tin tir khach
hang la muc tiéu tién quyét dwoc Tap doan dinh huéng
xuyén suét.

Nhiém vu ddm bdo chdt lvong duoc té chirc thuc hién lién
tuc nhdm ddnh gid todan dién chét luvong céng trinh tir céng
tdc dam bdo va kiém sodt chdt lvong céng trinh, an todn
lao déng va vé sinh méi trudng, cho dén céng tdc xdy dung
quy trinh va ddo tao, bao gém hudng dén va kiém sodt lap
hé so quan ly chét luong xéy dung, cap nhat bd cdm nang
thi cong va nghiém thu theo tiéu chudn cta Téap dodn.

Trong ting giai doan, Phong Bam bdo chét lvong (QA) t6
chitc hudng dén va phan b nguén luc kiém tra, nh&m téi
uvu hoa viéc kiém sodt chét lvong, dédm bdo tién dé ban

Bédm bdao chét luvong, thong tin
sé&n phdm va dich vu

Doéng thoi, Phong QA daé thuc hién kiém tra an toan lao
déng, kiém tra chdt lvong thi cong xdy dung va co dién,
dé&m bdo 100% cdc thiét bi co dién chinh ctia du dn tuén
tha chinh sdch chét luong va bd hudng dén tiéu chudn.
Thuce hién kiém tra thdng nhdt gitta cdc bd phan lién quan
nh&m dé&m bdo tinh déng nhat sén phdm cling nhu néng
cao tinh cam két vai khdch hang vé chét luong.

Trong n&m 2019, Phong QA da thuc hién 926 luot kiém tra
chét lvong tai 23 du én trong giai doan thi cong, ghi nhén
2.329 hang muc thi céng chua pht hop (NC). Qua dé yéu
cdu céc Ban Quan ly du dn phdi hop Nha thau xi ly khéc
phuc. Tinh dén 31/12/2019 d& c6 2.034 (tvong duong 86%)
s6 lvong NC da duoc cdc Ban Quan ly du én phéi hop vai
Nha théu xt ly khéc phuc triét dé.

CONG TRUONG

Vé phuong dién an toan lao déng, tir thang
08/2019 Tap doan Novaland d& duoc t6
chie BSI (Vién Tiéu chuén Anh Quéc) xdc
nhan thuc hién Hé théng Quan ly An toan va
Stc khée Nghé nghiép theo tiéu chudn ISO
45001:2018 cho pham vi quén ly cdc du dn
déu tu xay dung nha & va khu nghi duéng;
thuwong mai héa cée du dn BDS. Trong ndm
2019, 99,78% cdéc ghi nhan 16i an toan lao
déng dé& duoc x ly v khdc phuc hodan todn,
qua dé dédm bdo tinh an toan lao dong trén
cong treong ludn duoc kiém sodt.

Trong giai doan chudn bi ban giao, viéc kiém
tra chét luong xéy dung va co dién duoc
thuc hién & tdt ca cdc khu vuc bén trong khu
cdn hé, 16 van phong 24/7, khu vuc cdng céng
clia toa nha, cdc khu tién ich, hé boi, vui choi
tré em, khu vuc tdng ham dé xe, k§ thudt va
ha tang canh quan.

Khi dv dn budc vao giai doan hodan thién
cudi cung trude khi ban giao, Phong QA thuc
hién it nhat la 02 dot kiém tra déc lap vdi

/

926

LUQT KIEM TRA
CHAT LUONG TAI
23 DU AN TRONG

CHUYEN PE
GIAI DOAN THI

LUQT HUONG DAN

Ban Quan ly du dn. S&n phdm chi duoc ban
giao dén khdch hang khi Phong QA xdc nhéan
khoéng con 18i theo tiéu chudn cta Téap doan.
Cu thé, trong ndm 2019 Phong QA d& thuc

giao san phdm, khdng dinh uy tin thuong hiéu Novaland.

Cdc hang muc khéng phu hop QA dé phat hién va yéu cdu khéc phuc
trong giai doan thi cong ndm 2019

(DVT: Hang muc)

Kiém tra
chét luong xdy dung 532 chudn cta Tap doan.
Kidm tra Bén canh céng tdc quan ly va kiém sodt
an toan lao déng chédt luvong, Phong QA con cé nhiém vu t&
chttc hudng dan cdc chuyén dé lién quan
) Kiém tra cébng tdc dam bdo chét luong, xay dung
chét lugng co dién . o NN s N
cdc cdm nang va tiéu chudn thi cong -
y nghiém thu theo tiéu chuén cta Tap doan.
ther nghiém chirc nang Vg':?dtr:g Tinh riéng ndm 2019,~Ph©ng QA da thuc
hién 17 lvot hudng dan chuyén dé va xay
Ki&rm tra dung hon 1.300 dau muc tiéu chudn chat
thiét bj co dién chinh lvong thi cdng va tiéu chudn an toan lao
doéng cong truong, ladm co sé& cho cdc Ban
Kiém tra Quan ly du dn thuc hién cong tdc gidm sat
hoso chét lvong thi cong cta cdc Nha thau tai
tat ca cdac du an.
M Ciosed 0 100 200 300 400 500 600

. Open

hién kiém tra trén 220.000 m?2 dién tich can
ho hoan thién tai 13 du dn budc vao giai doan
ban gico, qua dé phdt hién va khdc phuc
triét dé hon 2.400 hang muc chua phu hop
trong cdc can ho, chuyén théng tin cho cdc
Ban QLDA phéi hop v&i Nha thau dé xu ly,
dadm bdo s&n phdm dén tay khach hang trong
tinh trang chét lvong tét nhét theo dung tiéu

CONG
99,78%
GHI NHAN LOI AN
TOAN LAO DONG
PUQC XU’ LY VA
KHAC PHUC
AN TOAN
DAU MUC TIEU CHUAN
CHAT LUONG THI
CONG VA AN TOAN
LAO DONG CONG
TRUONG
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7
{xll F30 AN TOAN VA SUC KHOE KHACH HANG

Ti€p cdn quan ly vé quan ly st
khoe va an toan khdch hang

1. SU' HAI LONG CUA
KHACH HANG

Nam 2019, Tap doan ti€p tuc trién khai va thu
vé két qud ddnh gid cdc chuong trinh khdo sat
do lvong su hai long ctia khdch hang véi cdch
thitc thuc hién khdo sdt da dang va tién loi cho
khdch hang (khdo sdt truc tuyén, goi dién thoai
khao sdat, Phi€u khdo sdt truc tiép...).

Bén canh dé, nhdm tiét kiém thoi gian quy bdu
ctia khdch hang, Téap doan da cdé su cdi tién cong
cu khdo sdt do luong su hai long clia khdch hang
dén cdc San giao dich théng qua khao sdt truc
tuyén, cudc goi tr Phong Cham séc Khdch hang
cling nhu Phi€u khé&o sdt truc tiép tai cde San giao
dich khu vuc TP.HCM. Trong thoi gian mot thdng
trién khai, cé 451 khdch hang tham gia khao sdt,
96.45% khdch hang ddnh gid rét hai long va hai
long déi vai chét lvong dich vu ma cdc bd phan
phong ban phu trdch cta Tép doan mang lai.

Ddnh gid tdc déong vé sitc khée
va an todn clia cdc loai sén phdm
va dich vu

Strc khoé va sy an todan cda khdch hang luén la wu tién
hang dau déi véi Novaland, Tdp doan khéng ngirng
ndng cao chét lwgng sdn phdm cing nhuv dich wy,
dam bdo méi truérng séng ludn trong diéu kién toét.

Cdc san phédm do Tap dodan phdt trién lubn dédm bdo yéu cdu vé an
toan va stic khde cho céng déng. Cu thé, cdc céng trinh cta Téap
doan Novaland ddp ¢ng déy du yéu cau vé an toan PCCC, cdc yéu
cdu riéng vai déi tuong ngudi tan tat; va luu v cde quy dinh cd lién
quan dén strc khoe clia nguei st dung. Béi véi cde céng trinh nha &
hay khdéch san nghi du@ng; huédng dén, cédnh bdo an toan & cdc khu
vuc ludn duoc thiét k€ phu hop va kiém tra dinh ky.

Két qua khao sat suw hai long caa
17,96% khdach hang tai san giao dich
ndm 2019

(BVT: %)

B rat khéng hai long
M s thuong
B Hoiong

78,49% B st hai long

211% 0,70%

K&t qué khéo sat su hai long
cta khach hang khi nhan
ban giao san phdm nam 2019
(DVT: %)

R&t khéng hai long

Khéng hai long

Hai long

Rat hai long

Binh thuong

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

Khdch hang quan tédm tim hiéu sén phdm cta Novaland

Bén canh viéc khao sdt su hai long déi véi chdt luvong dich vu, Tép dodan duy tri chuong trinh “Khdo sét do ludng su hai
long cta khdch hang khi nhén ban giao san phdm” nédm 2019. Theo dé, cdc Chuyén vién Téng dai lién hé khao sdt khdch
hang nhén ban giao sadn phdm thudc cdc du dn The Sun Avenue, Botanica Premier Thdp A, Sunrise Riverside, ... Trong
427 Khdch hang déng y tham gia khdo sdt cé 46,14% khdch hang hai long déi vaéi cong tdc ban giao, chét lvong sén
phdm va tién ich du dn mang lai. Bén canh do, cé 45,43% khdch hang dénh gid mic dé binh thudng véi mong muén
gia téng tién ich cong cong, mirc dé mong doi chét lvong san phdm cao hon.

{}@{}
24.000

NOVALOYALTY

Khdch hang than thiét

K&t qué khéo sét su hai long

ch@a khach hang sau médi yéu céu/
khi€u nai ndm 2019

(BVT: %)

68,43%

I Rt hai long

B «hong hailong I Hailong

. Khoéng ddnh gid

2. CHUONG TRINH CHAM SOC KHACH HANG

Chuong trinh “Khach héang than thiét - NovalLoyalty” duoc chinh thic
trién khai véio thang 6/2019 nhdm tri &@n khdch hang dé& tin nhiém va
déng hanh ciing Tap doan, déng thoi khuyén khich khdch hang dang ky
tham gia tré thanh thanh vién cta Noval oyalty.

Novaloyalty danh t&ng cho khdch hang nhiéu wu dai, quyén loi déc biét
ti Tép doan.Cdc wu dai va quyén loi tr hé théng déi tdec mang dén cho
khdch hang nhiéu trai nghiém t cdc dich vu nghi dudng. strc khde va
l&am dep,... Hién tai sé lvong thanh vién ctia Novaloyalty tvong duong
24.000 va tiép tuc phdt trién v&i nhiéu chuong trinh chdm séc khach
hang trién khai trong ndm 2020. Dy kién s8 lvong khdch hang déng ky
tham gia chuong trinh 1én dén 30.000 khdch hang, tédng 20% so vdi
ndm 2019.

3. GIAI QUYET CAC YEU CAU/KHIEU NAI
CUA KHACH HANG

Trong ndm 2019, dé do lvong su hai long cua khdach hang, sau mébi yéu
céu/khiéu nai ctia khdach hang d& duoc phan héi/xa ly, T8ng dai Dich vu
Khdch hang tién hanh lién hé tham haéi cling nhu khdo sdt su hai long
clia khdch hang d&i véi cong tdc hd tro, xir ly vén dé cla cdc bd phan
phong ban. K&t qua cho thdy cé 68,43% khdch hang ddnh gid hai long
vé két qud phdn hoi/xt ly yéu cau, khiéu nai ctia khdch hang.

Trong n&dm 2020, v&i mong mudn ddp ing cao nhdt mong doi ctia khdach
hang, bén canh cdc chuong trinh chdm séc khdch hang, Novaland sé
tiép tuc chudn hoéa lai "Quy trinh gidi quyét va phan héi khdch hang”,
clng vdi viéc hoan thién hé théng CRM dé cé thé nang ti lé hai long cta
khdch hang khi nhén ban giao san phdm va khi gidi quyét cdc yéu cau/
khi€u nai tit khodng gén 70% dén 90% so vdi ndam 2019.

2
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m m m PAU TU PHAT TRIEN CONG PONG

Gid tri kinh t€ duoc truc ti€p tao ra
va phan bé

Ti€p cén qudn ly vé qudn ly hoat
déng dau tu phat trién céng déng

Nhitng hoat déng cé su tham gia cla
cbdng déng dia phuong, ddnh gid tdc
déng va cdc chuong trinh phdt trién

S& tién tai trg cho cac hoat déng céng déng
(BVT: T déng)

79 100%
78
78 80%
77 60%
76
76 40%
75
75 - 20%
74 0%
2017 2018 2019

Trong béi canh thé& gidi néi chung va Viét Nam néi riéng dang
nd luc khéng ngirng var chung tay thuc thi 17 muc tiéu SDCs
nh&m hudng dén phdt trién bén vitng todn céu, Novaland
da va dang trién khai hang loat céc hoat déng gdn lién voi
trach nhiém cta doanh nghiép v&i su phdt trién cta céng
déng va xa@ hoi; ddng thoi ting budc ddnh gid cdce tée ddong
mang lai pht hop vdi dinh hudng chién luoc chia sé gid tri
vdi cdc bén lién quan.

Cdc chuong trinh hoat déng vé trdch nhiém x& hoi doanh
nghiép tap trung xoay quanh 04 Iinh vuc chinh: phdt trién
codng déng, gido duc, stric khde va an sinh x& hoéi. Déng thoi,
Tép doan cling khuyén khich tét c& cdn bd nhan vién cung
tich cuc tham gia cdc hoat déng thién nguyén, chia sé gilp
d& cdc déi twong ddc biét trén pham vi cé nude.

Dé& xay dung mot cong déng virng manh, Tap doan Novaland
cling khéng ngirng hop tdc tich cuc véi cde co quan chinh
quyén dia phuong, cdc té chiic phi chinh pha, cdc déi tac,
ngudi dan dia phuong nhdm nang cao nhan thic va phdt
trién nang luc céng déng.

TONG SO TIEN TAI TRG

Ty lé dau tw phat trién
cdng déng theo linh vuec
(BVT: %)

. Gido duc
B soc khoe

An sinh x& hoi

Bl Phat trién cong déng

Dai dién Tdp doan Noualand trinh bay udi
Thuong truc tinh dy Ba Ria - Ving Tau

Tréch nhiém x& hoi cta Novaland con dugc thé hién qua
viéc quan tdm dén maéi truong lam viéc va ché dé phic loi
danh cho CBNV cta Téap doan, nhdm tao viéc lam &n dinh,
phdt trién kinh doanh bén vitng, xay dung cudc séng hanh
phuc cho déi ngti CBNV, b&i déi ngti nhdn su khéng chi la tai
san ddng quy cua Tap dodn, ma con la tai sén quan trong
cua toan xd hoi.

N&m 2019, Novaland d& danh hon 78 ty déng cho cdc hoat
déng hé tro phdt trién cong déng, vdi hang triéu ngudi thu
hudng. Bén canh do, nhd su phdi hop xuyén sudt vdi cdc
t8 chire, doan thé uy tin, cdc hoat déng thién nguyén cla
Novaland tiép tuc nhan duoc su tham gia déng déo clia cdc
cdn b, nhan vién, khdch hang cung chung tay chia sé trdch
nhiém xa hoi véi Tap doan.

V&I muc tiéu tré thanh mét Tap doan BDS déng cdp quéc té
hang dau, vitng manh, gép phén mang lai cudéc séng hanh
phuc va thinh vuong cho cong déng’, Novaland cam két
kinh doanh cé tréch nhiém va thuc hién chién lvoc PTBV phu
hop xu thé va dinh hudng téng trudng xanh cta Chinh phu.

TAP DPOAN NOVALAND
Bdo cdo phdt trién bén virng 2019

1. HO TRO GIAO DUC

H& tro gido duc la ITnh vuc luén duoc Novaland chd trong trong nhiéu n&dm qua vdi
mong muén khich & nhitng thé& hé tuong lai phdn ddu vuot kho, nd luc hoc tép dé€ nudi
dudng vdc mo va chinh phuc nhirng khdt vong tét dep, Tép doan con tao diéu kién cho
cdc nghién ctu sinh cé diéu kién nghién ctru cdc céng trinh khoa hoc phuc vu dat nude,
déng thoi gép phan cai thién méi trudng day va hoc trong nha tredng qua viée ang hé
kinh phf xay trudng hoc. Cdc hoat déng ndi bat trong ITnh vuc hé tro gido duc bao gém:

e b il ARSI T PR

Déng hanh cung chuong trinh "Tiép budc cho em dén truong”
cua Qug Khuyén Hoc, tinh Binh Thudn

NVA.

* LAND
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LE KY KET THOA THUAN HOP TAC, TAI TRG
GIUA PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
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Ky két théa thuan hop tdc, tai tro udi Dai hoc Quéc gia Tp.HCM
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HOP TAC
CHIEN LUOC

Ky két hop tdc chién luvoc

Bao tao va Cung ¢ng ngudn

nhan luc véi DH Phan Thiét
va BH Hoa Sen.

800

SUAT HOC BONG

Tuwong duong 2 ty déng tai
tro cho Chuong trinh hoc
béng STF - Pham Phu Thu
cta Quy Thoi bdo Kinh t& Sai
Gon dén hoc sinh — sinh vién
hi€u hoc tai Quang Ngdi,
Quéng Nam, Da Né&ng, Bén
Tre, Béng Thdp, Tra Vinh,
TP.HCM

300

XE DAP

Trao téng hoc sinh hiéu hoc,
vuot khd tai huyén Xuyén
Mbc, Ba Ria — Ving Tau vdi
100% kinh phi tlr nguén déng

goép tir Ban Ldnh dao, CBNV
Tap doan.

10

TY bONG
Ky két trao tdng dén Quy
phdat trién DH Quéc gia
TP.HCM trong vong 3 ndm
(2019-2021) nhdm hé tro
hoc bdng cho sinh vién/
nghién ctu sinh vuot kho,
hoat déng kh&i nghiép sinh
vién va hé tro céng bé quéc
té cla gidng vién.

15

NAM LIEN TIEP

Thuc hién chuong trinh hoc
béng C6 Gido Nhé tai tinh
Déng Thdp, tédng hon 1.000
sudt hoc béng cho hoc sinh
tlr cdp tiéu hoc dén cdp
trung hoc phé théong vdi
kinh phi hang ty déng.

20

TY DONG

Cam két xay dung diém
trudng chudn: Truong Tiéu
hoc Long Khdanh A3, diém
truong Co6 gido Nhé theo tiéu
chuén quéc gia va la truong
hoc dau tién tai huyén Hong
Ngu, béng Thdp duoc thiét
ké hé théng phong hoc tép
hién dai.

1

TY DPONG

Trao hoc béng dén cdc

sinh vién trvong DBH

Phan Thiét cé két qua
hoc tép tét.

béng hanh cung chuong
trinh "Céu chuyén Hoa Binh"
S8 07 do Bdo Tudi tré va
Trung vong Hoi Sinh vién
Viét Nam thuc hién, déng
thoi trao tdng hoc bdéng
dén sinh vién c6 thanh tich
hoc tép tét do chuong trinh
xét chon.

Trao cung 200 xe dap
trong chuong trinh "Tiép
budc cho em dén truong”
ctia Quy Khuyén hoc tinh

Binh Thudn.

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

2. SUC KHOE CONG DONG

Hon 20 ty déng gay quy tr n&dm 2018 dén nay gidp
trang bi 851 bén chira nwéc va 845 hé théng loc
nuwéc sach udng duoc cho 126.000 hoc sinh va gido
vién, tai 267 truong hoc trén dia ban Tan Tru (Long
An), Thanh Phu (Bé&n Tre), Nui Thanh (Quang Nam),
Ba Tri va Binh Bai (Bén Tre) théng qua chuong trinh
"Nudc sach hoc duong”. Bay la chuwong trinh vi céng
déng ¥ nghia nhdm mang nguén nudc sach udng
duoc theo tiéu chudn nudc udng qudc gia dén hoc
sinh va gido vién cla cdc treong hoc khd khan tai
nhi*ng tinh thanh dang chiu dnh huédng ndng né bdi
tinh trang bién d&i khi hau, gép phén mang lai cudce
séng tét dep hon cho tré em Viét Nam. Chuong trinh
sé& tiép tuc thuc hién tai huyén Bdc Binh (Binh Thudn)
trong thoi gian tdi.

400 tré em bi di tat sirt mdi, h& ham &ch - 527 tré
em bi di tat tim bdm sinh dwoc phdu thuat mién
phi théng qua 02 chuong trinh gay quy t thién cla
TS chie Operation Smile Viéet Nam va Studio 68 phdi
hop cung chuong trinh Nhip Tim Viét Nam cta The
VinaCapital Foundation t& chire, Novaland tham gia
l&n luot vai tu cdch Nha Bdo Tro Vang va Nha Bao
Tro Bach Kim.

10 ty déng trong 05 nam tai tro dén Dai tuyén
béng ré nir thudc Lién dodan bdng r8 TP.HCM, gdp
phan hé tro doéi tuyén nguén tai chinh 8n dinh dé
c6 chién luoc, k€ hoach phdt trién. Bén canh do,
Novaland s& tao diéu kién céng viéc theo nhu cau,
mong muén cho cdc thanh vién ctia déi sau khi gidi
nghé hodc hét thoi gian thi déu dinh cao.

Vnﬁpr.u; L

O i
NUGC SACH HOC BUTNG

Chuong trinh "Nudc sach hoc duong” mang niém vui nudc sach dén hoc sinh tai nhiéu tinh thanh trén cé nudc
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400

527

TRE EM B| DI TAT TIM

TRE EM BI DI TAT SUT |
BAM SINH

MOI, HO HAM ECH

20 70
TY DONG

GAY QUY GIUP TRANG
Bl NUGC SACH UONG
PUQC CHO 126.000 HOC
SINH VA GIAO VIEN, TAI
267 TRUONG HOC

851

BON CHUA NUOC

854

HE THONG LOC
NUGC SACH

LE KHOI CONG XAY DUNG
TRUONG TIEU HOC LONG KHANH A3
DIEM TRUONG CO GIAO NHE

10

TY DONG
TRONG 05 NAM TAI TRQ
DEN DOI TUYEN BONG RO
NO THUGC LIEN DOAN
BONG RS TP.HCM

TAP DOAN NOVALAND
Bdo cdo phdat trién bén virtng 2019

3. AN SINH XA HOI

KET NOI Vi CONG DPONG CUNG LAN TOA YEU THUONG

Lién ti€p nhitng ndm gén day, Novaland d& danh hang trdm ty déng cho cdc hoat déng hd
tro phdt trién céng déng va an sinh x& héi, véi hang triéu ngudi thu hudng, bdo vé siic khée
hoc dudong cho hoc sinh va gido vién, chdm lo ngudi cé hoan cdnh khé khan, gidm thiéu
tdc déng cla thién tai; cdc hoat déng v&n héa - nghé thudt nhém duy tri va phdt huy baén
séc dan téc Viet Nam; chung tay xdy dung co s& ha tdng nhu xay cdu néng thén, xay dung
trvdng hoc, téng nha tinh thuong trong hoat déng dén on ddp nghio; téng hoc béng khich
1& tinh thén hi€u hoc cta hoc sinh, sinh vién, hé tro bénh nhi nghéo. ..

Mét s6 hoat déng tiéu biéu:

>426

TRIEU DPONG

Hé tro xay dung giéng khoan
tai Cu Lao Dung, Séc Trdng.

béng  hanh  cung Quy
“Vi nguoi nghéo" TP.HCM
va Trung vong.

Khéc phuc thiét hai do mua
|G gdy ra trén dia ban huyén
Muong Ldat (xdy nha Vdn hoa
bdn Poong - xd Tam Chung)

T& déng gop cta CBNV va déi
tdc cta Tap dodan chung tay
thuc hién chuong trinh “Béo vé
maéi trwdng bién” va trao tang
300 xe dap dén cdc em hoc
sinh vuot kho tai huyén Xuyén
Moc, tinh Ba Ria - Viing Tau.

700

TRIEU DONG

1000+

PHAN QUA

Hb tro xay dung nha tinh nghta
tai Giéng Trém, Bén Tre.

Hb tro phuc dung khu di tich
lich st tai Cam L6, Quang Tri.

Tai tro lam nha cho xe buyt
tai Bénh vién Nhi Béng 2, Q 1,
TP.HCM

GUi dén cdc hd gia dinh nghéo
va& can nghéo dip Tét nguyén dan
2019 tai Quang Nam, Binh Thuén,
Phu Yén, TP.HCM, Béng Thdp.
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‘MUC TIEU 2020

N&m 2020, Tap doan Novaland ti€p tuc cam két manh mé
déng gép véo cdc hoat déng vi céng déng, tdp trung vao
cdc chuong trinh trong tdm mang tinh bén vitng, cé téc
doéng lau dai cho su phét trién bén virng caa dia phuong.
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Bén canh d6, nhitng hé qué cta bién d8i khi hdu da va dang
ddt ra rdt nhiéu thach thire cho thuwe hién dinh huéng téng
truéng xanh va phat trién bén virng & Viét Nam. Pay ciing l&
mét trong nhirng trong tdm wu tién chién lwgc cta Tép dodan
Novaland véi vai tro mét doanh nghiép luén tuan thu nhirng
gid tri bén virng théng qua "viéc tuan thu luat phép, béo vé
moi trwong va luén y thic thuc hién trach nhiém xa hoi".

CHIEN LUQC UNG PHO V&I BIEN DO KHi HAU
CUA TAP POAN SE TAP TRUNG VAO 3 HOP PHAN

- = £ n
g

CONG TRINH l MOI TRUONG by
XANH XANH AR

g

VAN PHONG
XANH
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DANH MUC TIEU CHUAN
THEO GRI (STANDARDS)

Danh cho "Phuong phdp phu hop cét 161"

CONG BO THONG TIN CHUNG

Sé trang/
Giai thich

Théng tin céng bé

Néi dung bdo cdo

HO sO T6 CHUC

GRI102-1 Tén t& chuc 20
GRI102-2 Cdc hoat dong, thuong hiéu, sén phdm va dich vu 20 - 23
GRI102-3 Dia diém cla tru s& chinh 20
GRI1102-4 Cdc dia diém hoat déng Téng quan vé Novaland 20-23
GRI102-5 Quyén s& h*u va hinh thire phdp ly Th%rg_hséo
GRI102-6 Cdc thi truong phuc vu 22 -23
GRI102-7 Quy mé cla té chire 28 - 29
GRI1102-8 Théng tin vé nhéan vién va nguoi lao déng khdc Daéu tv phdt trién con nguoi 66-73
GRI102-9 Chudi cung tng Chudi cung tng 24
GRI 102410 S:gr;gc;c?gycsj; dang k& déi voi té chirc va chudi cung Téng quan vé Novaland .
GRI102-1 Phuong phdp ho&c nguyén téc phong ngira Quan tri Rui ro 40 - 45
GRI102-12 Sdang kién bén ngoadi Gé&n két cdc bén lién quan 48 - 51
GRI102-13 Quyén héi vién trong cdc hiép hoi N/A

CHIEN LU'QC VA PHAN TiCH

Thoéng diép Cha tich

GRI102-14 Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh cdp cao Hoi déng Quan tri 08-13
Théng diép Téng Gidm déc

GRI102-15 Cdc tdc dong, rai ro va co hdi chinh Quan tri rai ro 40 - 45

TUAN THU PHAP LUAT

Ti€p can quadn ly vé quan ly kiém sodt tudn thu phdp

GRI1O3 ludt vé xa hoi

Tuén tha phdp luat 46

Khéng tudn thua luat phdp va cde quy dinh trong linh

GRI419 -1 vuc kinh té - xa hoi

Tudn tha phdp luat 46

DAO PUC VA CHINH TRUC

Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va chudn muc

GRITO2-16 cla hanh vi

Bao dic va chinh truc 47

Co ché tu vén va bdo cdo cdc mdi quan ngai vé

GRI102-17 dao dic

Pao dic va chinh truc 47

QUAN TRI

Co cdu quan tri phdt trién

GRI102-18 Co cdu qudn tri N 36 -39
: bén virng
GRI102-19 Phan cdp thdm quyén ) 36 -39
) " B o o binh hudng chién lugc —————
GRI102-20 Trdch nhiém cla cdp diéu hanh déi vdi cde chi dé kinh phdt trién bén vitng 36 -39

t&, moi truong va x& hoi

CONG BO THONG TIN CHUNG

Théng tin céng bé

Tham vén cdc bén lién quan vé cdc cha dé kinh t&, moi

Noi dung bdo cdo

Gidi thich

GRI102-45 Cdc don vi dugce bao gém trong bdo cdo tai chinh hop

SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

T8ng quan vé bdo cdo

GRI102-21 . e Gé&n két cdc bén lién quan 48 - 51

truong va xa hoi
GRI102-22 Thanh phén cta cép quan ly cao nhdt va cdc ty ban 36 -39
GRI1102-23 Chu tich ctia cdp qudn ly cao nhét Tham khao thém BCTN BCTN

PR N ¢ S « Bdo cdo

GRI102-24 B& nhiém va lua chon cdp qudn ly cao nhat aTteT
GRI1102-25 Xung dét loi ich Tham khdo BCTN BCTN
GRI102-26 Vai trolcuo (,:E]p .qu\on lYA,COO nhdt trong viéc thiét 1ap cdc

muc dich, gid tri va chién lvoc
GRI102-27 Kién thirc téng hop cta cép quén ly cao nhdt . »

- — - - o o Dinh hudng chién luoc 36 -39

GRI102-28 bdnh 9id hiéu qud hoat déng ctia cdp quadn ly phdt trién bén vitng

cao nhdt
GRI102-29 N\hq? dle.n va qudn ly cdc tdc déng kinh t&€, moi truong

va xd hoi
GRI102-30 Hiéu qud cta quy trinh qudn ly rdi ro Quan tri rti ro 40 - 45
GRI 102-31 Ra sodt cdc chu dé kinh t&€ méi truong va xa hoi

) Vai trd ctia cdp quén ly cao nhdt trong lap . ) B
GRI102-32 bdo cdo PTBY Dinh hucng chién luoc 55 _53
- - o phat trién bén virng

GRI102-33 Truyén dat cdc mdi quan ngai cdp bdch
GRI102-34 Ban chét va t8ng s& cdc méi quan ngai cdp bdch

GRI102-40 Danh sdch cdc nhém bén lién quan

GRI102-41 Théa udc thuong luong tép thé

GRI102-42 Nhé&n dién va lua chon cdc bén lién quan Gén két céc bén lién quan 48 - 53
GRI102-43 ZE;r:ng phdp tiép can déi vdi su tham gia clia bén lién

GRI102-44 Cd&c mdi quan ngai va chu dé chinh

THU'C HANH BAO CAO

14 -17

clia Céong ty TNHH PwC

nhat
GRI102-46 Xdc dinh néi dung bdo cdo va pham vi cha dé 14 -17
Ddnh gid Iinh vue trong yéu
GRI102-47 Danh muc cdc chu dé trong yéu 53
GRI102-48 Trinh bay lai théng tin
GRI102-49 Cdc thay déi trong bdo cdo
GRI102-50 Ky bdo cdo
GRI102-51 Ngay cla bdo cdo gan nhét Téng quan vé bdo cdo 14 -17
GRI102-52 Chu ky bdo cdo
GRI1102-53 Dau méi lién hé gidi ddp thdc méc vé bdo cdo
GRI102-54 Tuyén bd lap bdo cdo tuan theo Tiéu chudn GRI
GRI102-55 Muc luc GRI 102 - 105
GRI102-56  Béo déam déc lép ctia bén the ba Bdocdodambaodoclap g 49
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KINH TE
Linh vuc
1. Hiéu qua GRI103 Tjép cA/©n Iqudn' Ily’/ vAé dérf] béP hi/éu qud hoat déng
hoat dong kinh t&€, ddnh gid hiéu qua quan ly 58 - 6]
kinh té& GRI201-1  Gid tri kinh té& truc tiép duoc tao ra va phan bé Hiéu qua kinh t&,
o GRI103 T.ié'p (:A,énv quorj ly vé dam bdo hiéu qud hoat déng 222; kg)gr?shz}c’
2. Tdc déng kinh t& gidn tiép trién x3& hoi
;'gg tégian GRI203-1  Ddu tu co s& ha tdng va cdc dich vu duoc hé tro ' 62-63
GRI203-2  Tdc déng kinh té& gidn tiép trong yéu
3. Thuc hanh  GRI103 Ti€p can quan ly vé quén ly mua sdm bén virng
mua sam va Thuc hanh mua 64 - 65
ddnh Qid nhd GRI204-1 Ty Ié chitiéu cho cdc nha cung cdp dia phuong sam bén viing
cung ung

MOI TRUONG

céch st dung cdc tiéu chi vé méi truong

Linh vuc
GRI103 Ti€p can quan ly vé quan ly vat liéu
JA . N ~. Quan ly str dung
1. Vat lisu GRI 301-1 l\&g;tﬂﬂheu duoc st dung theo trong lvong hodc khai hidu qué tai 84
ong nguyén
GRI301-2  Vat liéu téi ché da duoc st dung
GRI 103 Ti€p ca&n quan ly vé quan ly nang luong
St dung ndng
2.Ndng lvong  GRI 302-1 Tiéu thu nadng lvong trong té chirc lvong tiét kiém va 85
hiéu qud
GRI302-3  Cuong do st dung ndng lvong
) GRI103 Tiép can quan ly vé qudn ly s dung tai nguyén nudc S dung nudc tigt
3. Nudc Kie S hia . 86
GRI 303-1 Luvong nudc dau vao theo ngudn Iem va hieu qud
GRI 103 Tiép can quadn ly vé quan ly nudc thai, chdt thai
. . < . . o  + e Quanlygidm
4.\ Nu’(g‘c th9| GRI 306-1 Topig lvong nudc thai theo chat lvong va dia diém thidu cdc tac 87
va chdt thai thai .
déng
GRI306-2  T8ng luong chdt théi theo loai va phuwong phdp xt ly
~ GRI103 Tiép can quadn ly vé quan ly kiém sodt tuén tha )
5. Tuén tha vé Tudn tha vé moi 80 - 83 va
maéi trudng GRI 307-1 S6 1an khéng tuan tha phdp luat va cdc quy dinh vé  truong 88 - 89
moi trud'ng
6. Danh gid GRI103 Ti€p can quan ly vé quan ly dénh gid nha cung tng ) o
he o - Ddnh gid nha 64 - 65
Cé?n%t?r;rgugon% GRI 3081 Cdc nha cung cdp méi dd duoc ddnh gid so bd bdng  cung tng

LTnh vuc
GRI103 Ti€p can quan ly vé quan ly viéc lam bén virng
1. Badangvad  GRI102-8  Théng tin vé nhan vién va ngui lao déng Bam bdo sy da
co hdi binh dang, co hoi binh 66 - 69
déng GRI 4011 S8 lugng nhan vién thué mdéi va ty | théi viec déng
GRI'405-1 Su da dang cltia cdp quan ly va nhan vién
o \ Phtc loi cung cdp cho nhén vién toan thoi gian
2. Viec |9m va  GRI401-2 khéng danh cho nhén vién tam thoi hodc bdn thoi Viéc lam bén
Quan hé lao gian - 70-73
déng viing
’ GRI'401-3 Nghi thai san
GRI103 Ti€p can quan ly vé quan ly gido duc va dao tao
GRI 4041 S& gi® ddo tao trung binh
3.\6]610 duc va GRI 4042 Cdc chuong trinh nédng cao k¥ ndng cho nhan vién Gido dyc va dao 74 - 78
go tao val chuong trinh hé tro chuyén tiép tao
Ty 1& phén trdm nhan vién duoc ddanh gid dinh ky
GRI 404-3 N o oA A bR N A
hiéu qud cong viéc va phdt trién nghé nghiép
GRI103 Tlepwcqn qudn ly vé quan ly an todn sttc khde nghé
nghiép
4. An todn stc Dc.y d|e\n cua ng’u‘ou Iooﬂdongfrong’coc I|eln uywbcm an o i
. A GRI'403-1 todn va stc khde nghé nghiép chinh thac gitta ban  Quan ly an todan
khoe nghé ~ . o . . ; 79
o |&nh dao va nguoi lao déng sttc khoe
nghiép
Loai thuong tich va ty 1&é thuong tich, bénh nghé
GRI403-2  nghiép, ngay céng bi mét, tinh trang véng mat va s&
vu t& vong lién quan dén céng viéc
Ti€p can quadn ly vé quan ly stic khoe va an todan cla
5. An toan GRI103 khdpch 'hd(rqwg yved y Quan ly an todn
va sutc khoe ) AR P S ———— suc khde khdch 92-93
khdch hang GRI 416-1 Dohh gid to&c dong.ve sttc khde va an toan cla cdc hang
logi sén phdm va dich vu
6. Dam bdo Ti€p can quan ly vé quan ly vé dam bdao chét luong
- GRI103 B} PR . L
chat lvong san phdm dich vu Thoéng tin san
2 2 . 2 . 90 - 91
san phdm dich ] ] B . o L phdm dich vu
wu GRI 41741 Bam bdo chdt lvong, théng tin sédn phdm va dich vu
Ti€p can qudn ly vé qudn ly ddnh gid nha cung cd
7.Panhgia  GRI103 A AR ge
. . Ve Xd nol Bdnh gid nha
nhd cung cép ) . » o ) > ~ cuna un 64 - 65
v& mat xa hdi  GRI 4141 Cgc nhg cung cdp rtmon.fio dE"Q’f donAh gid so bd gung
bdng cdch st dung cdc tiéu chi vé xa& hoi
Ti€p can quan ly vé quén ly hoat déng dau tu phat
GRI103 e A
8. bau tu va trién cong dong i B
b - . Bau tu phdt trién
IOTOt tr|?n Nhitng hoat déng cé su tham gia cltia céng déng cong déng 94 - 101
cong déng GRI 4131 dia phuong, ddnh gid tdc dong va cdce chuong trinh -
phdat trién
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