


@ e HOP LUC PHAT TRIEN

Il CAC THUAT NGU' VIET TAT

ANTT

BDS

BDKH

BCTN

CAGR

CBLQ

CBQL

CBTT

CLB

CNTT | IT

CSPT

CSR

CcT

CTCP

CcpP

bBSCL

bH

PHDCD

DT&PT

bvT

ESOP

GDCK

GRI

HDQT

HNX

An ninh théng tin

B4t déng san

Bi&n déi khi hau

Bdo cdo thuong nién

Ty |é t&ng trudng kép hang nam
Cdc bén lien quan

Cdén bé quén ly

Cong bé théng tin

Céu lac bd

Coéng nghé théng tin

Chinh séch phdt trién

Trach nhiém x& hoéi doanh nghiép
Coéng ty

Cong ty C8 phéan

C8 phén, Cé phiéu

Péng béng séng Clru Long

Dai hoc

Dai hoéi déng c8 déng

Dau tu va Phdt trién

Don vi tinh

Phdt hanh ¢8 phén theo chuong trinh lya chon cho
nguoi lao déng

Giao dich ching khodn
T8 chire Sang kién Bdo cdo toan cdu
Héi déng Quan tri

S& Giao dich Ching khodn Ha Néi

HOSE

IIRC

IR

KTNB

NCC | NT

NDT

NOVALAND | NVL

OECD

PBCM

PCCC

PTBV

QTCT

QTDN

QTRR

QLRR

SGX

TCT

TGD | CEO

TDTT

TMCP

TNHH

TP.HCM

TTS

UBND

VND

S& Giao dich Chirng khodn Thanh ph8 H6 Chi Minh
H&i déng Quéc té vé bdo cdo tich hop
Quan hé Nha dau tv

Kiém todn noi bd

Nha cung cép/Nha théu

Nha déu tu

Tap doan Novaland/Tap doan/Céng ty
T6 chire Hop tdc va Phat trién kinh té
Phong ban chuyén mén

Phong chdy chita chay

Phdt trién bén vitng

Qudn tri cong ty

Quan tri doanh nghiép

Qudn tri rdi ro

Quan ly rai ro

San giao dich chitng khodn Singapore
Téng Céng ty

T8ng Gidm déc

Thé duc thé thao

Thuong mai ¢6 phén

Trach nhiém htru han

Thanh ph& HE Chi Minh

Téng tai san

O\/ ban nhéan déan

Viét Nam déng

HD NOIDUNG

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

B Thong diép cua Chua tich H6i dong Quan tri
@ Thong diép cla Téng Gidm déc
M Téng quan Bdo cdo Phdt trién bén ving

M Nhan sy tham gia trién khai Phdt trién bén ving:
Ban Giam déc, Trudng cdc PBCM, vai tro cta CSR

Bdo cdo Bdo dadm boc 1ap xdc nhén béi Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) (PwC)

@ TONG QUAN

Gidi thigu Tap doan Novaland 13 Hiéu qua Hoat dong Kinh té& - Xa hai 63
Qud trinh hinh thanh va phat trién 15 Tde déng kinh té truc tiép 63
Nhi*ng con s& én twong 2021 17 Tdc dong kinh té gidn tiép 65
Su kién néi bat & Gidi thudng tiéu bidu 2021 23 Thute hanh mua sém bén vitng 67
Hoat déng chinh cta Novaland 29 Gén két cdc bén lién quan 72
DPoi ngii Lao déng 77
Viéc lam - Quan hé lao déng 77
- Padang & Co hdi binh déng 82
+  An toan stic khde nghé nghiép 85
e +  Gido duc & Bao tao 88
; ) I i 0 Déu tu Phdt trién cong déng 91
(@ CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG An toan va Stre khée khdch hang 102
Chién luoc Phat trién Bén virng 2021 - 2025 35
+ 17 Muc tiéu phdt trién ctia Lién Hiép Quéc (SDGs) 35
. COP 26 36 T
. 4P 37 . " " % '
2021 - Tiép tuc khéing dinh cdc cam két bén vitng 42
Quan ly tdc dong méi trwdng 105
Tuén tha vé méi trwgng 106
Coéng trinh xanh 107
Kiém sodt vat liéu cong trinh 108
B, Thuc hanh tiét kiém néng lvgng 108
_ St dung nuwdc hiéu qué 109
@ Quan ly nwéc thdi va chét thai 109
Co cdu Quan tri Phét trién bén virng 49
- Hoi déng Phdt trién bén virng 50
- Tuan tha phdp ludt 51
+ Dao dic va Chinh truc 52 <
Quadn trj Rai ro 54 ‘@
M®& hinh 3 tuyén phong vé 54 .
Hoat déng Qudn tri rdi ro néi bat trong 58
nam 2021
+  Ddnh gid Tdac déng Bién déi Khi hau 60
| Rti ro va Co héi

o N U1 w

TAC DONG KINH TE - XA HOI

-@



@,,

HOP LUC PHAT TRIEN

THONG PIEP CHU TICH HPQT
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Kinh thwa Quy C8 déng, Quy D4i tac!

Nam 2021, trudce su bi€n déng clta Dai dich Covid-19 lam suy gidm kinh t&€ todan cau, lam thay d&i su nhan thdc va
hanh vi clia todan x& hoi, toan céng déng, Novaland da quyét tdm tim kiém co hoi trong su khoé khan, nhanh chéng
thich ¢ng va cha déng linh hoat thay dé&i k&€ hoach, quan tri rdi ro chdt ché dé dua ra cdc diéu chinh phu hop vd&i
thuc té trong vai tro 1a thanh vién trong hé sinh thdi cia NovaGroup — mét Tap dodan v&i hé sinh thdi da dang, bén virng.

Trong suét 30 nam thanh lap va phdat trién, Tap doan Novaland luén kién dinh trong viéc xay dung chién luoc
phdt trién bén virng (PTBV) v&i nhithg budc di vitng chdc - dadm bdao hai hoa gitta cde muc tiéu téng trudng kinh té
v&i cdc muc tiéu, loi ich méi truong va xa hoi.

Théng qua viéc thiét lap va chia sé cdc gid tri bén vitng gén v&i 17 muc tiéu PTBV cua Lién Hiép Quéc
(SDGs), Novaland dén hoan thién thiét lap khung quan tri cho PTBV theo cdc théng 1& qudc té€. Tap doan ludn
nhdt qudn trong viéc gdn két toan dién v&i CBLQ va ddm bdéo tich hop cdc yéu cdu quan tri PTBV trong tirng
ITnh vuc hoat déng, nhdm néang cao khé& n&ng thich ¢ng trong phdt trién hoat déng kinh doanh. Béng thoi,
gép phén quan trong thuc hién cdc muc tiéu ki€n tao x& héi bén virng; cu thé: (1) tadng cuong hiéu qua hoat déng va
duy tri tadng trudng bén virng, (2) tao lap chia sé gid tri qua mdi quan hé déi tdc, (3) dau tu va phat trién con nguoi
va (4) quan ly tdc ddng maéi trudng va thuc hién trach nhiém cong déng.

Kinh thwa Quy C& déng, Quy D43i tac!

N&dm 2021, hoa cung tién trinh tdi cdu tric cta NovaGroup, Novaland tdp trung vao nhiém vu chd luc
ld déu tu phat trién cdc du édn BDPS quy mdé I&n tai trung tdm va cdc khu vuc vé tinh TP.HCM cing
nhu tai cdc tinh thanh gidu tiém ndng du lich phia Nam; ti€p tuc tao ra cdc sédn phdm gdn lién vd&i
hé sinh thai tién ich khép kin cung thiét k&€ m& réong theo hudng phdt trién khéng gian xanh, bén virng, phdt thai
thdp theo dung tinh than cta chién lvoc phdt trién nha & Quéc gia giai doan 2021 - 2030, tdm nhin dén 2045 do
Thi tudng Chinh pht phé duyét.

Téi wu loi thé trong hé sinh thdi da dang cta NovaGroup gém Nova Service, Nova Consumer, Nova Tech,
Nova Capital Partners, Nova Logistic, Nova Industry, Nova Finance, Novaland sé ti€p tuc PTBV v&i muc tiéu dai han
trong 30 ndm t&i v&i 50 khu do thi tai 30 tinh thanh giau tiém néang vé kinh té - du lich.

Novaland d&dm bdo su phdt trién hai hoa, phu hop v&i chién luoc phdt trién du lich va kinh té€ dia phuong,
tao ra mdét quén thé cd hé sinh thdi da dang mang lai gid tri khéng chi cho Novaland va Khdch hang, ma con

thic ddy su phdt trién vé kinh t&€, x& hdi va moéi trudng
tai cdc du an Novaland dang phdt trién théng qua viéc
gép phdn phdt trién hé théng giao théng dudng bod
két ndi thudn tién; gia tdng my quan dé thi va giam tai
mat do giao théng. Song song ddé, Novaland déng gdp
vao viéc dam bdo an ninh viéc lam tai dia phuong
b&ng cdch ndng cao gid tri ngudi lao dong théong qua
ddo tao va phdt trién néng luc chuyén mén, nang cao
chdt lvuong nhan su, tao viéc lam gidn tiép trong chudi
gid tri cung ng tai dia phuong. Nhitng D6 thi do
Novaland phdt trién gép phan kién tao dia phuong
tré thanh diém dén thu hut trong nudc va thé gidi.

Novaland ti€p tuc hoan thién Chién lvgc PTBV bdng
cdch tép trung cdc ngudn luc - tai chinh, con nguoi,
&ng dung cébng nghé phdat trién va trién khai cdc
chuong trinh hanh déng, du dn gidm phdt thai théng qua
02 I"nh vuc chinh: (1) hoat dong xdy dung va van hanh,
(2) cdc chuong trinh khi hau.

Bén canh viéc ti€p tuc thiét k& va xay dung cta tét ca cdc
D6 thi v&i mat dé xay dung hop Iy nhém tén dung téi da
khodng xanh va tién ich, tao khéng gian thodng dang két ndi
vdi thién nhién déng thoi bdo vé sv an toan va stc khoé
cla cu dan va khdch hang; Novaland huédng ¢ng va
déng hanh clng cdc cam két caa Thu tudng Chinh phu
tai COP26 trong viéc giadm phdt thai khi nha kinh (GHG);
khai thdc tiém ndng clia ndng luong tdi tao va nguyén liéu
sinh khéitrong thiét k&, xay dung va van hanh; gidm thiéu
chdat thai trong cdc hoat dong xéy dung va véan hanh...
théng qua viéc ddy manh hop tdc véi céng déng
doanh nghiép, cdc vién, truong nghién cu hoc thudt, cdc
t8 chirc phi chinh pha/ phi loi nhuan trong va ngodi nudc
dé& tim kiém va trién khai cdc gidi phdp thich hop.

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Buoc su ti€p stc ctia NovaGroup vdi hé sinh thdi da dang,
Hbi déng Quan tri va todan thé déi ngl Novaland tiép tuc
thuc hién S&¢ ménh "Kién tao céng déng - Xay dung diém
dén - Vun dép niém vui’, tudn tha Gid tri cét 18i "Hiéu qua -
Chinh truc - Chuyén nghiép’, di dén cdc muc tiéu PTBV
théng qua phuong thic ti€p cén linh déng va khoa hoc,
QTRR chat ché&, can bdng gitta ngdn han, trung han va
dai han.

Xin cdm on su tin tudng va rdt mong ti€p tuc nhéan duoc
su ang hé va déng hanh caa Quy vi!

Tran trong,

Bui Xuéan Huy
Chu tich HBQT
Tép doan Novaland

Cum sén Golf PGA déc quyén 36 hé tai NovaWorld Phan Thiet (Phan Thiét, Binh Thudn)

-®



@,,

TOGNG QUAN

THONG PIEP TONG GIAM POC

.

Kinh thwa Quy Cé& déng, Quy D4i tac!

BPai dich Covid-19 da tao ra nhirng gidn doan va thdch thc mdi d6i véi cong déng doanh nghiép va nén kinh té
Viét Nam. V&i khd ndng thich ¢ng linh hoat duoc xéy dung t&t nhirng gid tri va muc tiéu cét 18i, tdm nhin dai han,
Novaland ti€p tuc khdng dinh hudng di ding dén trong chién luoc cung cdc cam két bén vitng déi véi cong déng.

DUY TRIi KET QUA HOAT DONG, TANG TRUGNG BEN VUNG

Trong hanh trinh 30 n&m hinh thanh va phdt trién, Novaland da duoc déng ddo gidi chuyén gia va khdch hang ghi nhan
l&d moét Thuong hiéu cé uy tin, ludn quan tdm dén khdch hang, dén chdt luong san phdm, gitt vi thé hang déu trong
linh vue dau tu va phdt trién BDS tai Viét Nam.

Chién lugc PTBV cta Novaland ludn dé cao hiéu qud kinh t& nhdm hudng dén viéc mang lai loi ich dai han cho
céng déng, gdép phan gidi quyét cdc bai todn quy hoach va phdt trién dé thi. Diéu nay duoc thé hién rd qua
két qud hoat déng kinh doanh cta Tap doan n&dm 2021 v&i téng tai sadn 201.834 ty déng va l0i nhuén sau thué
3.455 ty déng. T6ng quy ddt da tich luy va dang nghién ctu phdt trién cta Novaland vao khodng gén 10.600 héc-ta
tinh dén cudi nam 2021.

Thich &ng v&i béi canh binh thvdng mdéi hdu dai dich Covid-19, Novaland cht déng va linh hoat diéu chinh ké hoach
kinh doanh theo tinh hinh thi trudng. Khéng chi déng b, hodan chinh vé quy hoach va tién ich, Novaland huéng téi viéc
ng dung va xdy dung cdc mé hinh dé thi mang tinh tién phong, dan dét tai thi truong Viét Nam. Hién Novaland dé
va& dang phdt trién 75.000 sé&n phdm vdi khodng 50 du an BDS D6 thi va BDS Du lich. Ching téi cling dang nghién ctu
trién khai thém BDS céng nghiép.

V&i chién lvgc san phdm dung dén, ndm 2021, Novaland ti€p tuc dugc ghi nhéan Iad mét trong nhitng Thuong hiéu
Viét c6 uy tin trén thi trudng vén trong nudc va quéc té. Novaland niém yét thém 300 triéu USD trdi phiéu
chuyén d@i trén S& giao dich Chitng khodn Singapore (SGX) va duy tri vi tri 8n dinh trong béang danh muc VN30
- Top 30 c8 phiéu cé gid tri vén hda t8t nhat thi truong.

Novaland ctuing vd&i cdc TCT trong hé sinh thdi NovaGroup tiép tuc thu hidt nguén nhan luc chét luvong cao,
hudng dén muc tiéu tao ra viéc lam cho 240.000 lao déng truc ti€p va 1,3 triéu lao déng gidn tiép vao ndm 2025.

HOP LU'C PHAT TRIEN - TAO LAP VA CHIA SE GIA TRI

V@i tinh than "Hop Iuc phat trién” cung véi su déng hanh
cla cdc thanh vién trong hé sinh thdi va nhiéu déi tdc
chién luoc, Novaland ti€p tuc mong mudn tao nén nhiéu
Diém dén du lich mai; nhiéu Khu dé thi chuén qudc té;
tao céng an viéc lam cho nguén lao déng tai chd,
phadt trién chdt lvong ngudn nhén luc; gép phan téc déng
manh mé dén su phdt trién do thi, phdt trién kinh té tai
cdc dia phuvong ma Novaland déu tu.

QUAN LY TAC DPONG MOI TRUGONG VA THUC HIEN
TRACH NHIEM CONG DONG

Lay 2021 lam méc co s, Novaland ti€p tuc hodn thién
Chién luvoc PTBV 2021 — 2025 tép trung vao 3 linh vuc
trong yéu: (1) thic ddy su thinh vuong caa doanh nghiép va
xd hoi, (2) déu tu phdt trién con nguoi va (3) dédm bdo
khda ndng chéng chiu véi khi héu va bén vitng vé maoi truong.

N&m 2021, Tap dodn cé 03 du dn da dua vao van hanh duorc
ban gicdo cho Ban Qudn tri cu dan; déng thoi cé 03 du dn
dang thi céng duoc dua vao sé liéu bdo cdo. Trong ném 2021,
Tap doan da ddy manh tién dé xay dung 04 du dn BDS
Do thi du lich.

Trong qud trinh thi cdng va van hanh, Novaland luén cam két
dédm bdo va tudn tha cdc chi tiéu bdo vé maéi truong. Cdc
gidi phdp k¥ thudt va qudn ly trong thi cong xdy dung duoc
theo d&i gidm sdt chat ché nhém gidm thiéu cdc tdc déng
trong tng giai doan trién khai cdc du dn, dp dung cdc
sang kién trong hiéu quda st dung nang luong, tai nguyén.
Cdc cong trinh tich hop, sinh thdi tai cdc D6 thi vé tinh va
Do thi du lich tudn theo cdc tiéu chi thiét k& xay dung
coéng trinh xanh, duoc Tap dodn tép trung thuc hién nhém
ddp tng nhu cau vé khéng gian sng xanh va chét luong
cudc séng clia cu dan.

Trong giai doan 2022 — 2025, théng qua viéc ddy manh
hop tdc vdi cdc t& chirc khoa hoc va phi chinh phu,
chinh quyén, cdc doanh nghiép trong va ngodi nudc
s& httu cong nghé ¢ng phé BDKH tién tién, Novaland
tap trung hodan thién xdy dung cdc kich bdn trung va
dai han lién quan dén BDKH c6 thé xay ra trong tuong lai
dé xem xét, ddnh gid, dua ra cdc chién thuat va k& hoach
kinh doanh phu hop, gidm thiéu rdi ro va tan dung co hoi
néng cao khd ndng phuc héi va thich ¢ng véi BBDKH caa
Tap doan.

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Trong ndm 2021, Novaland d& déng hanh cung Chinh phua,
cédng déng trong nhiéu hoat déng an sinh xa hoi, chung tay
ddy Iui dich bénh. N&i bat & cde chuwong trinh hanh déong
déy y nghia va céip thiét nhu: déng gép vao Quy Vac-xin
phong chéng Covid-19, trao tdng xe cdp cttu & cdc trang
thiét bi y t& chuyén dung; than tdc xay dung hodan thanh
nhttng Khu cdch ly tép trung, Bénh vién da chién thu dung,
Trung tdm héi strc tich cuc ngudi bénh Covid-19; kh&i tao
chuong trinh Siéu thi 0 déng mang thuc phdm dén cho
nhitrng hoan canh khé khan bi phong téa, cdch ly; chudn bi
hang ngan sudt com dinh du®ng glti dén cdc vy, bdc st noi
tuyén dau chéng dich...

N&m 2022, Novaland ti€p tuc cam két déng gép manh
mé vdao viéc chung tay khéc phuc héu qud sau dich
Covid-19 d&i vdi 4 Iinh vuc: Stc khoé, Gido duc, An sinh
X& hoéi va Phdt trién cong déng; tadng cudong hop tdc
trién khai cdc hoat déng ¢ng phd BDKH - hudng dén
hang triéu nguoi thu hudng nhu nhan vién, khdch hang,
déi tdc, chinh quyén va nguoi dan dia phuong, hoc sinh,
sinh vién, gido vién, gidng vién, van déng vién... N&i bat &
K& hoach xay dung va van hanh Tredong Lién cép 1-12 tai
X& Tién Thanh, TP.Phan Thiét, Tinh Binh Thudn - mién hoc
phi cho 500 em hoc sinh cé hoan canh khd khan; du dn
Green Up Viét Nam - Triéu cay xanh cho cubc séng
blirng sdng - gdép phén tdng cudng mang xanh va bdo vé
sttc khoé tadm ly clia cv dén va nguoi dan dia phuong;
Du dn Gidm thiéu rdc thai nhua - phan loai rdc thai tdi ché
tai cdc chung cu, du én do Novaland déu tu va phdt trién.

V&i cuong vi la T8ng Gidm déc clia Novaland - thanh vién
trong hé sinh thdi clia NovaGroup, téi va todn thé déi ngli
cam két trién khai va hodn thanh cdc muc tiéu PTBV theo
dinh hudng chién luoc caa HBQT, thuc hién hda Tam nhin
- S¢ ménh cla Tép dodan v&i C8 déng, Khdch hang,
Nha déu tv, Cong dbng va vai viéc phdt trién Quéc gia
xanh va bén virng.

Xin chén thanh cam on su tin tudng, ting hd va déng hanh
cla Quy vi va mong tiép tuc nhan duoc su cé vi, hop luc
tlr Quy vi trong thoi gian tdi.

Tran trong,

Nguyén Ngoc Huyén
Téng Gidm déc
Tép doan Novaland
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D TONG QUAN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Dua trén cdc hé théng qudn ly theo dai
va do lvong, cling nhu cdc bdo cdo da
thuc hién, Bdo cdo PTBV ndm 2021 clia
Tap doan Novaland duoc xdy dwng theo
Chudn muc Sdng kién Bdo cdo Todan cau
(Global Reporting Initiative Standards -
GRI Standards)

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VUNG
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Pay la chudn muc bdo cdo mai nhét va duoc céng nhan
rong réi cho bdo cdo PTBV, nh&m tdng cudong tinh
minh bach va trdch nhiém gidi trinh.

Bdo cdo cling tuén theo hudng dén céng bé vé Mabi
truong va Xa hoéi cta IFC, cling nhu céng bé b8 sung déi
v&i nganh Xay dung va BDS. Bdo cdo nay ciling gidp lam
ré dinh hudng chién luoc va cam két PTBV clua chung téi
dén CBLQ. Binh huéng Chién luoc PTBV vdi cdc chu dé
ndi dung vu tién duoc tham chi€u dén Khung 17 Muc tiéu
PTBV cuta Lién Hiép Qudc (chi tiét trong Quan tri PTBV)

GIAl POAN BAO CAO

Bdo cdo PTBV 2021 cung cdp thoéng tin vé hiéu quad
hoat déng PTBV trong tédng thé hoat déng cula
Tép dodan trong ndm tai chinh 2021 (t&r ngay 01/01/2021
dén ngay 31/12/2021).

PHAM VI VA GIGI HAN

No6i dung trong bdo cdo duoc xdy dung tu thong tin va
d@ liéu ctia cdc hoat déng kinh doanh chinh ctia Tap doan
Novaland tai Viét Nam va théng tin thu thap duoc
gidi han trong Tap doan Novaland va cdc CT con ma
Tap doan ndm git hon 50% c& phan. Théng tin chi tiét vé
tinh hinh tai chinh va qudn tri cta Tép doan Novaland sé
duoc céng bé trong ban BCTN.

Tap doan Novaland cam két nd luc m& rébng pham vi
va gidi han bdo cdo nh&m ddp ¢ng nhitng nhu céu ludn
thay d&i cia CBLQ trong tuvong lai.

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

PpAM BAO BOC LAP €O GIOI HAN CHO BAO CAO

Nh&m cung céip théng tin chinh xdc va tin cay vé hiéu qua hoat déng PTBV dén CBLQ, Bdo cdo PTBV n&m
2021 ctia Tadp doan Novaland duoc dam bao béi PwC. Cdéc chi s6 PTBV duoc luva chon cho dédm bdo cé

gidi han bao gébm ("Chi s8 phdt trién bén virng'):

| Vat liéu duoc st dung theo trong lvong hodc
khéi lvong (tén hodc m®) — GRI 301-1 (trang 108); (*)

B T6ng luong déau DO tiéu thu (lit) va dién ndng
tiéu thu (kWh) — GRI 302-1 (trang 108); (**)

M S6 gio dao tao trung binh ma nhan vién caa CT
da tham gia trong ky bdo cdo, theo phan logi
nhan vién - GRI 404-1 (trang 88);

MW Ty 1& nhan céng tham gia vao hé théng quan ly
an todn va stc khée nghé nghiép - GRI 403-8
(trang 85);

(*) Bao gbém sé liéu ctia 14 du dn dang thi céng.

B Ty |é tai nan lao déng — GRI 403-9 (trang 87);

B Ty I& bénh nghé nghiép — GRI 403-10 (trang 87);
Vd (***)

B Gid tri kinh t& duoc phan bd: chi phi hoat déng,
lvong va phic loi ctia nhan vién, cdc khodn
thanh todn cho NCC vén, tién thué da ndop cho
Chinh pht, cdc khodn déu tu cho cong déng -
GRI 201-1 (trang 17, 19, 21, 22 va trang 91)

(**) Bao gém sé liéu cua 19 du dn dang duoc vdn hanh (trong dé gém 15 khu dén cu dé chuyén giao quyén quadn Iy va vén hanh
cho Ban Qudn tri khu dén cw va 4 du dn khdch san) va 14 du dn dang thi céng.
(***) Bao gém sé liéu cua cdc du dn dang duoc vdn hanh béi Tap doan Nouvaland.

CACH SU DUNG BAN BAO CAO

Ban bdo cdo bao gém 04 phan:

1. Théng diép, chién lvoc va hiéu qua PTBV
2. Qudn tri doanh nghiép

3. Tdc déng kinh té - xa hoi

4. Tdc déng moi truong

THONG TIN LIEN HE

Ba Nguyén Thi Thuy Duong

@ 152 Bién Bién Phu, Phuong 25, Quén Binh Thanh, TRPHCM
% +(84) 906 353 838
N info@novaland.com.vn

DONG GOP BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

NOI DUNG

1 TONG QUAN

BO PHAN PHU TRACH

Ban Truyén théng
Khéi Biéu hanh du dan

2 CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG

Ban Truyén théng

3 QUAN TR| DOANH NGHIEP

Uy ban kiém todn

Ban Truyén théng

Phong Quan Iy rii ro, quy trinh va tudn thu
Phong Phdp ly doanh nghiép

Phong Quan hé nha dau tu

4 TAC DONG KINH TE - XA HOI

Ban Cung ¢ng ddu théu
Ban Truyén théng

Ban Nhan su

Khéi Diéu hanh du dn
Phong Dich vu khdch hang
Phong Quan hé nha dau tu

5 TAC BONG MOI TRUONG

Ban Truyén théng
Khéi Biéu hanh du dn
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) BAO CAO PAM BAO BOC LAP CO GIGI HAN

GU'I BAN TONG GIAM DOC CONG TY €O PHAN TAP DOAN DAU TU PIA 6C NO VA

Chung téi da thuc hién hop déng dich vu dadm bdo déc lap cé gi¢i han véi Céong ty C8 phén Tap doan Dau tu
Dia 6c No Va ("Novaland") vé cdc Chi s& Phdt trién bén vitng duoc lva chon thudc vé ndm bdo cdo bt dau
tr ngay 1 thdng 1 nadm 2021 va két thuc ngay 31 thdng 12 nadm 2021 duoc trinh bay trong Bdo cdo Phdt trién
Bén virng ndm 2021 cta Novaland (sau day duoc goi la "cdc Chi s8 Phdt trién Bén vitng duoc luva chon').

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DGC NOVALAND

Ban Téng Gidm déc cta Novaland chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo Phdt trién Bén virng cta Novaland
nam 2021 bao gém pham vi hoat déng duoc thuyét minh tai trang 8 clia bdo cdo va cdc Chi s& Phdt trién Bén vitng duoc
lva chon cho dich vu dam bao déc lap cé gidi han theo pham vi hoat déng tuong &ng nay. Trach nhiém nay bao gém viéc
lwa chon cdac Chisé Phdat trién Bén virng cho dich vu ddm bdo cé gidi han va dp dung cdc phuong phdp phu hop cho Bdo cdo
Phat trién Bén virng ndm 2021 ctia Novaland cling nhu viéc xay dung, thuc hién va duy tri hé théng kiém sodt ndi bo lién quan
dén viéc dadm bdo cdc thong tin lién quan dén cdc Chi sd Phdt trién Bén virtng duoc lua chon khéng cé sai sét trong yéu do
gian 1an ho&c nhdm 1&n. Ngodi ra, trédch nhiém nay con bao gém viéc s& dung cdc gid thiét va udc tinh hop Iy trong tirng
truong hop cu thé, cho cdc thuyét minh duoc 1dp béi Novaland.

TINH DOC LAP VA KIEM SOAT CHAT LUONG

Chung téituan tha tinh doc 1ap var cde quy dinh khdc vé dao dirc nghé nghiép ctia B Quy téc vé DPao dirc Nghé nghiép cla
K& todn viéen Cong chitng do Uy ban Chudn muc Dao dirc Quédc t& cho K& todn vién Céng chirng ban hanh dua trén cdc
nguyén téc co bdn vé tinh chinh truc, tinh khdch quan, n&ng luc chuyén mén va tinh than trong, tinh bdo mat va
tu cdch nghé nghiép.

Coéng ty chung téi dp dung Chuén muc Kiém sodt Chét lvong Quéc té s6 1 va duy tri hé théng kiém sodt chét lvong day du
bao gém cdc chinh sdch va tha tuc chinh théng lién quan dén viéc tuan tha cdc quy dinh vé dao dirc, cdc chudn muc
nghé nghiép va cdc quy dinh va phdp luat hién hanh.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Trdch nhiém cla chung téi la dua ra két luan dadm bdo déc 1ap cé gidi han vé théng tin lién quan dén cdc Chi s8
Phdt trién Bén vitng duoc lua chon dua trén cdce tha tuc thu thap b&ng chitng duoc thuc hién. Chung téi thuc hién
dich vu dédm bdo doéc lap cé gidi han theo Chudn muc Quéc té vé Dich vu Bam bdo ISAE 3000 (Stra déi)
"Hop déng Dich vu Bam bao ngoai Dich vu Kiém todn va Sodt xét Théng tin Tai chinh Qud kh" do Uy ban
Chudn muc Kiém todn va Dam bdo Qudc té€ ban hanh. Chudn muc nay yéu cau chung toéi lap k& hoach va
thuc hién dich vu dam bdao doc lap céd gidi han dt liéu théong tin ctia cdc Chi sd Phdat trién Bén virng duoc
lua chon cé sai sét trong yéu hay khéng.

Tinh chinh x&c va déay da cta cdc Chisé Phat trién Bén vitng duoc lva chon phu thuéc vao nhitng han ché tiém tang
do ban chét, phvong phdp xdc dinh, tinh todn va udc tinh cdc chi s6 doé. Vi vay, bdo cdo ddm bdao doc lap co gidi han
cla chung téi can duoc xem xét clng v&i cdc quy trinh bdo cdo phdt trién bén vitng caa Novaland. Trong hop déng
dich vu dam bdo cé gidi han, cdc thu tuc thu thdp bdng chirng 1a it hon, va do dé dat duoc mic dé dam bdo
thdp hon, so v&i hop déng dich vu dam bao hop ly.

pOI TUONG

Cdc Chi s8 Phdat trién Bén virng duoc lva chon ma chung téi cung cép dich vu dédm bdo cé gidi han bao gém:

W Vat liéu duoc st dung theo trong lvong hodic khéi lvong (tn ho&c m?) = Chudn muc Sdang kién Bdo cdo Toan céu (Global
Reporting Initiative Standard ("GRI")) 301-1 (trang 108);

T8ng luong dau diesel tiéu thu (Iit) va dién nang tiéu thu (kWh) = GRI 302-1 (trang 108);

S gier ddio tao trung binh ma nhén vién ctia Novaland dd tham gia trong ky bdo cdo, theo phan logi nhan vién — GRI 404-1 (trang 88);
Ty 1& nhan cdng tham gia vao hé thdng quan ly an toan va sirc khde nghé nghiép — GRI 403-8 (trang 85);

Ty 1é tai nan lao déng — GRI 403-9 (trang 87);

Ty lé bénh nghé nghiép — GRI 403-10 (trang 87);

Gid tri kinh t& duoc phan bé: chi phi hoat déng, lvong va phc loi ca nhan vién, cdc khoan thanh todn cho nha cung cép
vén, tién thué da ndp cho Chinh phu, cdc khodn dau tu cho céng déng — GRI 201-1 (trang 17, 19, 21, 22 va trang 91).

Dich vu ddm bd&o cé gidi han ma chidng téi cung cdp chi lién quan dén cdc Chi sé Phat trién Bén virng duoc lua chon
thuéc vé nadm tai chinh két thuc vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 duoc trinh bay trong Bdo cdo Phdt trién Bén virng
n&dm 2021. Dich vu d&dm bd&o cé gidi han ma ching téi cung cdp khong lién quan dén cdc giai doan trudc dé hodc
lién quan dén cdc thanh phan khdc cé trong Bdo cdo Phat trién Bén virng nadm 2021, do do, ching téi khéng dua ra
két luan cho cdc théng tin nay.

TIEU CHI

Cdc Chi s6 duoc lva chon néu trén duoc ddnh gid dua trén cdce tiéu chi duoc quy dinh trong cdc thu tuc duoc xdc dinh va
&p dung cho viéc thu théap, tdng hop phan tich danh gid cac di liéu vé méi trudng va xa hoéi va tich hop néi bd nhu la mét phéan
cta quan ly dit liéu cta Novaland theo cdc Chudn muc Sang ki€n Bdo cdo Todan céu (GRI) va theo pham vi hoat déng trinh bay

tai trang 8 clia Bdo cdo Phdt trién Bén virng nam 2021 cho dich vu dam bdo déc 1ap coé gidi han.

CAC THU TUC BAO BAM CHINH
Chung téi khéong thuc hién cdc tha tuc kiém tra déc 1dp cde thong tin tai chinh lién quan va chi thuc hién cde thu tuc sau:

M Phoéng van cdc cd nhdn cé trach nhiém bdo cdo phdt trién bén virng ndi bd va thu thap dit liéu vé cdc Chi s Phdt trién
Bén vitng duoc lva chon & cdp doanh nghiép, va khi céan thiét, & cdp bd phan;

B Tim hiéu vé quy trinh ndi bé clia viéc thu thap, t8ng hop va bdo cdo cdc Chi s& Phdt trién Bén vitng; va
B Kiémtra trén co s& chon méu cdc tai liéu, bdo cdo ndi bd var cde hda don tir Novaland va cdec nha cung céip dich vu bén ngoaii.

Cdc thu tuc duoc thuc hién cho dich vu dam bao doc 1ap cé gidi han s& khdc vé ban chét, thoi gian va it pham vi hon so voi
dich vu dém bdo déc lap hop ly. Do d6, mirc dé dam bao trong dich vu dédm bdo déc lap cé gidi han sé it hon nhiéu mac do
déam bdo cé duoc trong dich vu dadm bdo doc lap hop ly. Theo dé, ching téi khéng dua ra y kién dam bdo hop ly vé viéc liéu cdc
théng tin vé cdc Chi s8 Phdt trién Bén vitng duoc lva chon duoc lap, trén cdc khia canh trong yéu, phu hop v&i Tiéu chi.

KET LUAN

Dua trén cdc thiu tuc dé& thuc hién mé té & trén, chung téi khéng nhén thdy cé van dé gi khién chung téi cho rang,
théng tin lién quan dén cdc Chi sd Phdt trién Bén vitng duoc lva chon thuéc vé ndm bdo cdo bdt déu tir ngay 1thdng 1 ndm 2021
va két thuc ngay 31thdng 12 nam 2021 trinh bay trén Bdo cdo Phdt trién Bén virtng ndm 2021, da khéng duoc 1ép theo chinh sdch
néi bé clia Novaland, pham vi bdo cdo va cdc nguyén téc vé bdo cdo phdt trién bén vitng duoc trinh bay tai trang 8.

SU DUNG BAO CAO NAY

B&o cdo nay duoc lap cho muc dich st dung ctia Ban Téng Gidam d&c Novaland theo Thu xdc nhéan Dich vu ngay 7
thang 2 ndm 2022 cho viéc bdo cdo cdc Chi s& Phat trién Bén virng duoc lua chon cho dich vu ddm bdao déc 1ap cd gidi han
theo pham vi hoat déng dugc trinh bay tai trang 8 clia Bdo cdo Phdt trién Bén virng ndm 2021 ctia Novaland. Bdo cdo nay
khoéng duoc stir dung hodc lam can c cho bét ky muc dich ndo khdc. Bdo cdo cla chidng téi khéng duoc cung cép cho bdat ky
bén thtt ba ndo khdc du la toan bé hodc mét phén. Theo do, chung téi sé khéng cé bdt c nghia vu hodc trdch nhiém nao déi vai
bat ky bén nao khdc cé duoc bdo cdo nay.

Thay mdat va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nguyén Hoang Nam

Pho Téng Giam déc

Chit ky duoc Gy quyén

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 13 thdng 6 nédm 2022

Viéc duy tri cling nhu tinh chinh xdc va trung thuc cla théng tin trén trang théng tin dién t cia Novaland la trdch nhiém cda Ban Téng Gidm déc cia Nouvaland.
Céng viéc thuc hién bei bén cung cdp dich vu dém bdo déc Idp khéng lién quan dén cdc vdn dé nay, theo do, bén cung cdp dich vu ddm bdo khéng chdp nhén bdt kg
trdch nhiém nao vé sy thiéu nhdt qudn cta cdc théng tin duoc trinh bay trén trang théng tin dién ti lién quan dén cdc Chi sé Phdt trién Bén uitng duoc lva chon cua
Novaland ma bdo cdo dadm bdo dé duoc phdt hanh; hodic vé su thiéu nhdt qudn gitra cdc théng tin trong bdo cdo ddm bdo dé duoc phdt hanh udi cdce théng tin duoc
trinh bay trén trang théng tin dién tu.
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Phéi canh khu Magic World tai
phdén khu The Kingdom NovaWorld Phan Thiet (Phan Thiét, Binh Thudn)
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Noualand Gallery (Q.1, TPHCM)

Van phong chinh

bién thoai

Nganh nghé kinh doanh

Chi tiét

chinh

CONG TY €S PHAN TAP DOAN DAU TU DIA OC NO VA
(TAP DOAN NOVALAND)

Toa nha Van phong Novaland, 152 Bién Bién Pha, P.25, Q.Binh Thanh, TRPHCM

+84 906 353 838

www.novaland.com.vn

19.304.213.190.000 déng (tai ngay 31/12/2021)

NVL

Coéng ty TNHH PwC (Viéet Nam)

0301444753

Kinh doanh BDS, quyén st dung dét thudc chi s& hitu, cht s dung hodce di thué

Kinh doanh BBS (thuc hién theo khodn 1 Diéu 10 Luat Kinh doanh BDS)

) NG [N NG I NS NG I NG NG NG N

GIGI THIEU CHUNG

Nam 2021, NovaGroup hoan thién
sau qud trinh tdi cdu trac lan 2
v&i 8 TCT trong hé sinh thdi,
ti€n dén muc tiéu tré thanh

Tap doan dau tuv va phat trién
kinh té€ hang dau Viét Nam,
hoat déng chinh trong Iinh vuc
Dich vu, Céng nghé, Céng nghiép.

(_TAMNHIN )

NOVALAND LA NHA PHAT TRIEN
BAT DONG SAN HANG DAU
VIET NAM:

BDS DO THI
BDS DU LICH
BDS CONG NGHIEP

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Tap doan Novaland - mét TCT trong hé sinh thdi NovaGroup
- l& Thuong hiéu uy tin hang dau trong Iinh vuc déu tu va phadt trién
BDS tai Viét Nam.

Trdi qua hanh trinh 30 ndm hinh thanh va phdt trién, Novaland
hién s& htru danh muc gén 50 du dn BBS. Khéng chi ding lai & cdc
duv én BBS Do thi, Tap dodan con déu tv manh mé loat du édn BBS
D6 thi du lich quy mé I&n, v&i nhitng céng trinh va sdn phdm dén
déu xu hudng, tdc dong tich cuc dén qud trinh phat trién dé thi va
phdt trién du lich tai cdc tinh thanh phia Nam.

Novaland & Céng ty niém yét trong nhém VN3O0, va niém yét trdi phiéu
chuyén déi tai S& Giao dich Chitrng khodn Singapore (SGX).

( GIATRICOTLOI )

[ SUMENH )
HIEU QUA
; CHINH TRUC
° CHUYEN NGHIEP

KIEN TAO CONG DONG
XAY DUNG DIEM DEN
VUN PAP NIEM VUI
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B QUATRINH ’
HINH THANH VA PHAT TRIEN

1992

Ngay 18/09/1992, thanh lap CT
TNHH Thuong mai Thanh Nhon

- tién than cua NovaGroup

hoat déng trong linh vuc san xudt,
nhép khdu va phén phdi cdc san
phdm thudc thu vy, thic &n chan nudi,

thay san... va xay biét thu cho thué.

2007

NovaGroup thuc hién tdi cdu tric

thanh:

Tap doan Anova: Hoat déng trong

[inh vuc néng nghiép.

Tap doan Novaland: Hoat doéng

trong Iinh vuc BDS

2009

Novaland gidi thiéu du én dau tién
- Khu phttc hop cao cép Sunrise City
(Q.7, TPHCM). T8ng mic dau tu
khodng 500 triégu doé la MY,
gbm 12 thdp nha tréi dai 1 km
trén truc duong Nguy&n Hitu Tho,
Sunrise City duoc xem |a céng trinh
kién tric biéu tvong ngay clra ngd
phia Nam TPHCM.

Ngay 28/12/2016, Novaland chinh
thic niém yét trén HOSE v&i ma
chirng khodn NVL.

Niém yét trdi phi€u chuyén déi tai S&
giao dich ching khodn Singapore
(SGX) lan déu.

Khai truong Khu nght dué&ng déau tién
- Azerai Can Tho Resort (TP.Can Tho).

Ra mat D6 thi sinh thdi théng minh
Aqua City (TPBién Hoa, Béng Nai)
v&i quy mé gan 1.000 héc-ta.

Ra mét T8 hop Du lich Nghi dudng
Gidi tri NovaWorld Ho Tram (Ba Ria -
Ving Tau) v&i quy md gén 1.000 héc-ta.

Ra mét Siéu thanh phé bién - Du lich -
Sttc khde NovaWorld Phan Thiet (TP.
Phan Thiét, Binh Thudn) v&i quy md
gdn 1.000 héc-ta va téng mic dau tu
05 ty db la My.

2020

Du dn Aqua City (Déng Nai) ra mét phan khu
River Park 1, River Park 2, Phoenix South.

Du dn NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Viing Tau)
ra mdt phan ky Happy Beach Villas,
Wonderland, Habana Island.

Du dn NovaWorld Phan Thiet (Binh Thuén):
Trién khai cdc phan khu Florida 1, Florida 2,
Festival Town, PGA Garden Golf Villas.

2021

NovaGroup hodan thién sau qud trinh tdi cdu tric
l&n 2 v&i 8 TCT trong hé sinh thdi, v&i tdm nhin
tré thanh Tap dodan déu tu va phdt trién kinh té
hang dau Viét Nam, hoat déng chinh trong Iinh vuc
Dich vu, Céng nghé, Céng nghiép.

Trong dé, Novaland ti€p tuc tép trung vao ngdnh
nghé cét 181 la dau tu va phdt trién bat dong san.

Novaland niém yét trdi phiéu chuyén déi tai SGX
lan thi hai.

Khai truong Khu nghi duéng Centara Mirage Resort
Mui Ne (Binh Thudn).

Duv dn NovaWorld Phan Thiet (Binh Thudn):
Khai truong San Golf PGA dbéc quyén, ra mdt
phan khu Waikiki, Ocean Residence va The Kingdom.

Du dn Aqua City (Béng Nai): Khéanh thanh t8 hop
qudng truong - bé&n du thuyén Aqua Maring, ra mét
phén khu Sun Harbor 1.

Du dn NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Ving Tau):
Ra mét phan ky Morito vé Binh Chau Onsen, dua vaio
van hanh Giai doan 1 cta phan ky The Tropicana.
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Il NHUNG CON SO AN TUONG NAM 2021
THEO SDGs

il 100% 854+ O [LEsesietm 2,200

NHAN VIEN TY DPONG TAI NAN CU DAN
nhan lwong thdng 13 lwong va phic loi NGHE NGHlEP tham gia phan loai rdc thai tai
nhén vién (2021) A é_ chung cuv do Novaland phdt trién
[ ]=55152

53.000+

GIO BPAO TAO
1o buc co 1 . O O O -+ 19 nni
CHAT LUONG - - SAN XUAT c0
SUAT HOC BONG TRACH NHIEM 69 8
trao téng théng qua :
chuong trinh Hoc béng Co gido Nhé, A A
Quy Phat trién DPHQG-HCM m NHA CUNG CAP D!A PHUONG

~2.300 TOP10 32.000+

TY DONG DOANH NGHIEP TY DONG
déng gép BEN VUNG VIET NAM chi phi hogt déng

ngdn sdch Nha nuéc 03 n&m lién tidp

CONG VIEC TOT VA

( ] 5 1 HANH DONG
TANG TRUGNG KINH TE

iy 20+

TY DONG

cam két Phu xanh Viét Nam

8.000+

VIEC LAM TAI DIA PHUONG
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I NHUNG CON sO AN TUQONG NAM 2021
THEO LINH VUC COT LOI

~2.300

TY DONG
doéng gép ngdn sdch
Nha nuéc

TOP DOANH NGHIEP

BEN VNG =
VIET NAM ,='L
03 ndm lién tiép

I3 32.000+
<=1 e

26 05 04

DU AN BDS DU AN BDS DU AN BDS

PO THITRUNGTAM DO THIDANG DO THI DU LICH
DA VA DANG TRIEN KHAI DANG TRIEN KHAI
BAN GIAO

Ak 12:299

DA VA PANG GIGI THIEU

4.000+

TY DPONG
thanh todn cho nha cung cép vén

Phat trién Xa h

) 9
8.000+

VIEC LAM

320+

TY DPONG

hé tro cho Cong déng

1.000+

SUAT HOC BONG

trao tdng théng qua
chuong trinh Hoc béng Co gido Nhé

854+

TY DONG
lwong va phic loi nhan vién

Bdo vé Moi truwong

b

20+

®._.- ~
TY DONG
cam két Phu xanh
Viét Nam

2.200

CU DAN

tham gia phén loai rdc thai tai chung cu
do Novaland phdat trién

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Phong, chéng dich Covid-19

o2

170+

TY DONG

tai tro trang thiét bi y t&€ dén E

100+

TY DONG
ang hé Quy Vdc-xin
Trung wong va cdc tinh thanh

TP.HCM va cdc tinh thanh

07

=

Y& 02

BENH VIEN KHU CACH LY
DA CHIEN TAP TRUNG

48.000+

SUAT AN DINH DUSONG
dén Y Bdc si tuyén déu
chéng dich

200.000+

PHAN NHU YEU PHAM

trao tdng thong qua
Chuong trinh Siéu thi 0 déng

32.000+

PHAN QUA

trao tdng cdc hé gia dinh khd khdn
A&nh huéng béi Covid-19
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SU KIEN NOI BAT

. THANG 01 . THANG 03 . THANG 04 . THANG 05 . THANG 06 . THANG 07

Hoi nghi ban tron Lién Hop Quéc 2045 Tap doan Noualand vinh dw la “Nha Ngay 14/07/2021, Novaland trao tdng trang

tuyén dung duoc yéu thich nhdt ndm 2021 thiét bi y té dén Bénh vién da khoa khu vuc
La Gi, tinh Binh Thudn

Noualand ting hé 100 tg déng udo Qug udic-xin
phong, chéng Couid-19

Lé phdt déng tréng 50 triéu cdy xanh trén
dia ban tinh Lam Déng giai doan 2021-2025

T6 churc chuong trinh Xudn Yéu Thuong cung
Trung tédm Bdo tro’ tré tan tat mé céi Thi Nghé

15/01

Khdnh thanh 200 giéng nudc tai
2 huyén Ba Tri va Mé Cay Nam,
tinh Bén Tre.

30/01

Cung Trung tédm bdo tro tré em
tan tat mé céi Thi Nghe té chuc
chuong trinh Xuéan Yéu Thuong
cho 324 tré em tan tat.

17/03

NovaWorld Phan Thiet (tinh Binh Thudn)
tham gia sdng kién mé hinh thanh phd
kiéu mau, chdo ming 100 ndm ngdy
thanh 1&p Lién Hop Quéc tai Hoi nghi
ban tron Lién Hop Quéc 2045,

Ky két hop tdc chién luoc vdi Lién
minh tdi ché& bao bi Viét Nam (PRO
Viet Nam) nhédm gép phén bdo vé
moi trudng va st khoe céng déng
tai cdc cong trinh cta Novaland
trén dia ban TPHCM.

19/03

Ky két Thoa thuén hop tdc chién
lvoc phdt trién bén ving voi
Céng Théng tin dién t& Chinh phu
(Chinhphu.vn), VTV Digital hién
thuc hoa sdng kién trong mdi 01ty
cdy xanh cta Thd tudng Chinh pha
Nguyé&n Xuan Phuc.

24/03

Trao tang 31 sudt hoc b8ng dén cdc
hoc vién, nghién cttu sinh cé thanh
tich tét ctia Pai hoc Quéc gia TP.
H6 Chi Minh (BHQG - HCM) trong
ndm hoc 2020 - 2021,

23/04

L& phdat déng trong 50 triéu cay
xanh trén dia ban tinh Lam Béng
giai doan 2021 - 2025.

30/04

NovaWorld Phan Thiet va AIWS
City duoc t8 chitc Sdang kién 100
ndm Lién Hop Quéc (The United
Nations Centennial) céng nhan la
coéng trinh tiéu biéu chao ming
100 ndm Lién Hop Quéec.

24/05

Tép doan Novaland duoc vinh danh
tai 2 hang muc la Top 10 Nha
tuyén dung duoc yéu thich nhat
nganh BBS — Cho thué va Top 100
Nha tuyén dung duoc yéu thich
nhdat 2020.

25/05
Tai tro kinh phi xdy dung truong

Tiéu hoc Dé&c Binh Kiéu 3, huyén
Thdp Mudi, tinh Béong Thdp.

03/06

Nhan gidi thudng "Best Luxury
Real Estate Developer in Vietham"
- Luxury Lifestyle Award.

05/06

Ung h6 100 ty déng vaio Quy véc-xin
phong, chéng Covid-19.

23/06

Ung hé Quy véc-xin dén Uy ban
MTTQ Thanh phé Can Tho.
28/06

Trao tdng hé théng mdy tdch chiét
ty déng dén S& Y té& tinh Phu Yén.

02/07

H& tro TP.HCM trang thiét bi y t&
phong, chéng dich Covid-19.

14/07

Trao tdng trang thiét bi y t&€ dén
Bénh vién da khoa khu vuc La Gi,
tinh Binh Thudn.

20/07

Trao t&ng 500 giuvong x€p danh
cho Bénh vién D& chién thu dung
diéu tri Covid-19 s6 6.

24/07

Trao t&ng ndéi hoi tiét trung dén
Trung t&dm Y té€ du phong TP.HCM.

17 - 30/07

Trao t&ng hon 33.000 sudt dan
dinh dudng dén luc luong y bdc st
tuyén déu chéng dich va hon
25.000 phén nhu yéu phdm dén
cdc hé gia dinh khd khdn bi
anh hudng b&i Covid-19 tai
TPHCM, Ba Ria - Viing Tau, Cén Tho,
béng Thdp, Béng Nai, Ldm Béng...
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. THANG 09 . THANG 10 . THANG 11

S —— S — S m————

Ky niém 29 ndm thanh Iap va phdt trién Tap doan - Tap dodn Noualand Ging hé Qug Vi ngudi nghéo Tép doan Novaland t6 chirc chudi su kién
TPHCM 500 triéu déng hop mdit déi tdc

THANG 08

 ———————————
Tép doan Noualand cting cdc TCT trong hé sinh thdi ctia NovaGroup chung tay cting céng déng vuot qua dai dich, trién khai
chuéi Siéu thi 0 Béng

09/08

Khu nghi dudng Anantara Mui Ne Resort
(tinh Binh Thué&n) nhan ch&ng chi quéc té
Green Growth 2050.

13/08

Trao tang S& Y t&€ Béng Nai 100 mdy monitor.

17/08 - 11/09

Thanh lap chudi Siéu thi 0 Béng.

18/08

Trao téng S& Y t& Béng Nai 80 mdy oxy dong cao.

19/08

Tap doan Novaland cung Bénh vién Trung uong
Hué than téc dua Trung tdm héi stc tich cuc
nguoi bénh Covid-19 quy mé 600 giudng vdo
hoat dong tai TPHCM.

24/08
Trao tang Uy ban MTTQ Viét Nam tinh

Lam Béng 120 mdy oxy dong cao va 10 mdy
thé chic ndng cao.

09/09

NovaWorld  Phan  Thiet tham
gia "Sdng Kién Lién Hop Quéc
100 Ndm - Xay Dung Ky Nguyén
Khai Sang Toan Cau”.

11/09

H& tro hé thdng real-time dén
huyén Xuyén Moc, tinh Ba Ria -

8/10

Tai tro Chuong trinh "Séng va
mdy tinh cho em’, théng qua
Phong Gido duc va Dbdo tao
huyén Héng Ngu, tinh Béng Thdp.

09/10

Ung hoé Quy Vi ngudi ngheo
TP.HCM 500 triéu déng.

16/11

T6 chic chudi su kién Hop mat
déi tdc, hudng dén muc tiéu
hop tdc, cong hudng dé phat
trién bén virng.

Ving Tau chéng dich.

o 18/09

Ky niém 29 ndm sinh nhét Tap dodn.

. THANG 12
eSS

Tap doan Noualand duoc binh chon "Top 10 Doanh nghiép
phdt trién bén ving” ndm 2021

9/12

Nhan giai thuéng "Top 10 Doanh nghiép phdt trién
bén virng” n&dm 2021.

28/12

Trao tang Hoc bdng Coé gido Nhé, 1an thtt 17, ndm hoc
2021 - 2022.
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GIAI THUONG
TIEU BIEU 2021

GIAI THUONG
TIEU BIEU

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

o
24/05 TO‘P 10 . 03/06 Nhan gidai thudng
NHA TUYEN DUNG BUQC NHA PHAT TRIEN BDS HANG SANG
) Tor QU] TH|CHANHAT NGANH BbS TOT NHAT VIET NAM
- CHO THUE do Tap chi Luxury Lifestyle Award binh chon.
TOP 100
NHA TUYEN DUNG BUQC
YK YEU THICH NHAT 2020
Nhéan giai thueng Novaland Ian the 03 lién tiép & TqilLé vjnh (:!th BDS tiéu biéu Viéet Nam do Tap chi
06/10  NHA PHAT TRIEN BDS XUAT SAC NHAT 13/10 NOI LAM VIEC TOT NHAT CHAU A 2021 18/11  Nhip Cau Béu Tur t6 chic
VIET NAM 2021 do HR Asia - Tap chi Nhan su hang déu khu vuc Novaland duoc binh chon la
03 hang muc khdc gém °Nha phdt trién du dn - binh chon. NHA DAU TU VA PHAT TRIEN BDS
dan cu xudt sdc”, "Nha phdt trién dv dn séng tao” TIEU BIEU 2021
va “Nha& phdt trién dv én bén viing' do Tap chi .
Euromoney binh chon. Ong Bui Xudn Huy - T6ng Gidm d&c Tép doan Novaland
|an the hai lién Eiép duoc v’ifh danh i .
DOANH NHAN BbS AN TUONG CUA NAM
02/12 TOP 3 09/12 TOP 10

DOANH NGHIEP NIEM YET_
LARGE CAP DUGQC NHA BAU TU
YEU THICH NHAT

do Vietstock phéi hop v&i Hiép héi cac
Nha qudn tri tai chinh Viét Nam (VAFE)
thuc hién.

©

DOANH NGHIEP PHAT TRIEN
TOP BEN VUNG 2021 (CSI)

do VCCI ph8i hop v&¢i Bé6 Lao déng -
Thuong binh va Xa héi (MOLISA), Bd Tai nguyén
va Méi truong (MONRE), T8ng Lién doan
Lao déng Viét Nam (VGCL) t8 churc.

TOP 50
DOANH NGHIEP NIEM YET

uTH  TOT NHAT
do Forbes binh chon.

TOP 10
2y BCTN TOT NHAT 2021

<% (NHOM VON HOA LON)

tai cudc binh chon Doanh nghiép niém yét
thuong nién do S& Giao dich chiing khodn
TPHCM (HOSE), S& Giao dich ching khodn
Ha N&i (HNX) va Bdo Béau tu phdi hop té chic.
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CHUOI CUNG UNG CUA NOVALAND

Quan ly chudi cung G&ng chdt ché, hiéu qua gidp
Novaland t&i vu hdéa cde hoat déng, gép phdn mang lai
gid tri gia t&dng cho s&n phédm v&i gid ban hop ly
cho khdéch hang. Tai méi giai doan, cdc phong ban
chiu trach nhiém duoc xdc dinh, déng thoi, vai tro va
chitc n&dng/ nhiém vu duoc quy dinh cu thé tdi tung
phong ban. Quy trinh qudn ly chdt ché va théng nhéat da
hé tro viéc ddm bdo cdc muc tiéu PTBV duoc theo dai

xuyén suét trong qud trinh van hanh chudi cung tng

clia Novaland.

(Phan Thiét, Binh Thudn)

HOAT DONG CHINH CUA NOVALAND

LUA CHON DU AN

« Tim ki€m va nghién ctu
céc du dn tiém nang.

« Danh gid rdi ro vé tinh
phdp ly cta du dan, ky két
hop déng déu tu.

« Nghién ctu, ddnh gid
thi truong dé dam bao
hiéu qué déu tu du dn.

N&m 2021, Novaland céng bd chién lugc phdt trién
trong giai doan 2021-2025 vd&i trong tédm la viéc
phdt trién déng bd ba dong san phdm: BDS Do thi,

&

DAUTUVA
PHAT TRIEN DU’ AN

« Bai dién cha dau tu,
chiu trdch nhiém diéu
hanh t8ng thé du én.

« Trién khai tha tuc phap
ly du dn.

+ Quan ly cdc tu van thiét
ké du dn (két cdu, kién
truc, co dién).

AN
2

(3)

4 v N\

r’]z
| N
THI CONG XAY DUNG

+ Lap ngdn sdch, ddu thau.

+ Cung Ung vat tu, thiét bi
cho du dn.

+ Hoach dinh va trién khai
xa@y dung, dém bdo tién do,
chét luong, chi phi, an toan,
Vé sinh maoi truong.

+ badm bdéo chét luong
codng trinh.

BDS Du lich, va BBS Céng nghiép, song song vdi viéc

&

BAN GIAO

+ Hoan tdt tha tuc mua
bdn va ban gico nha
cho Khéch hang.

Khu vui choi Circus Land tai NovaWorld Phan Thiet

(5)
Y/

_ VAN HANH VA
QUAN LY SAU BAN GIAO

+ Quan ly van hanh cdc du
an nha & cho dén khi ban
giao cho Ban quan tri.

+ Quan ly vén hanh cdc t8
hop nghi dudng.

+ T6 chitc quan ly tiép nhan
yéu cdu, thdc méc tu
khdch hang va dich vu
chdm séc khdch hang.

tén dung téi da tién ich t& hé sinh thdi NovaGroup,
bao gébm 08 T8ng céng ty thanh vién hoat déng trong
cdc Iinh vuc: Dich vu - Céng nghé - Céng nghiép.

N@VA

LAND

CHO cudc sONG BUNG SANG

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

=

BAT DONG SAN (*)

HA TANG
GIAO THONG

NHOM CT XAY DUNG
& NGUYEN VAT LIEU (**)

|

GRAND
MANHATTAN
e

¥

TORIA VILLAGE

PalmMarina

\\W/
RIVERGate SAIGON
—eee ROYAL
The Tres®r I@g}’\{
The SUN AVENUE
AquaCity

BDS DO THI

.

XAY DUNG

e Quanly dudn

» Thicong xdy dung

@ o
NGUYEN VAT LIEU

» Vat liéu xay dung
« Nhém kinh

Nova@OREEEY NovalIORIE

HO TRAM PHAN THIET

NovaH'lls NovaBeach

RESORT & viLLAs  eSoRTavias

.

BDS DO THI DU LICH

/
CAY TRONG - CANH QUAN

MUI NE

BDS CONG NGHIEP

NOVA INDUSTRIAL PARK

(*) Cdc dw dn dién hinh
(**) Nhém CT quan hé chién lvoc lién quan
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QUAN PAO

®. - TRUONG SA n

soly
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DONG NAI

n BARIA - VUNG TAU

BINH THUAN a CAN THO

TP. HO CHI MINH

KHANH HOA

LAM DONG

Tao ra nhirng "diém dén tuyét v&i” cho du khdach trong nuéc va quéc té

V&i vai tro la mét T8ng Céng ty trong hé sinh thdi NovaGroup, Novaland khéng chi lién tuc phdt trién cdc du dan
trong diém v&i ba dong sédn phdm trén ma con lién tuc phdt trién quy dat bén virng, ddp ¢ng téi da nhu cau vé
nha & cla ngudi Viét, phu hop vdi Chién luoc phdt trién nha & qudc gia giai doan 2021-2030, tdm nhin
dén n&dm 2045 do Thu tudng Chinh phu phé duyét.

BDS PO THI

NOVALAND

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

TONG QUY PAT

10.600 ha™

BDS DU LICH

*Qug dét bao gém cdc du dn dang sé& hitu, duv dn dang nghién ciu, cdp nhdt: Quy /2021

BDS CONG NGHIEP

BDS DO THI TRUNG TAM TP.HCM BDS PO THI VE TINH

Tap trung vao phat trién cdc BDS

tai cdc khu vuc trong diém cla

TP.HCM

Lodgi hinh s&n phdm:

+ Khu cdn hé

+ Khu phtic hop: cdn ho, van phong,
thuwong mai - dich vu

- Biét Khu d6 thi: biét thu, nha phé,
nha phd thuong mai va khu
thuong mai - dich vu

J

Khu d6 thi déng bd, hoan chinh
va theo dudi cdc tiéu chudn
"théng  minh",  “sinh  thai" vé
quy hoach, kién trdc, méi sinh.

Logi hinh sén phdm:

- Biét thu, nha phé, nha phé
thuong mai (shophouse)

+ Khu thuong mai - dich vu

J

BDS DU LICH BDS CONG NGHIEP

Tép trung vao nhitng tinh thanh
gidu tiém nang du lich, ha tang
giao théong két ndi thuén tién,
xdy dung mé hinh t& hop
du lich - nghi dud&ng - gidi tri
(integrated resort).

Logi hinh s&n phdm:
+ Khdch san va resort

+ Second-home (biét thu, nha phé,
nha phé thuong mai), thuong mai
- dich vu

Nghién ctu va phdt trién cdc
cum Khu céng nghiép/ Khu doé thi
cdbng nghiép & cdc tinh thanh
nhu Ba Ria - Ving Tau, Béng Nai,
Long An, Tay Ninh...

-(2)
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Il CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VUNG

2021 - 2025

Cu thé héa chién luoc tao lap va chia sé cdc gid tri
bén virng gdn v&i cdc muc tiéu PTBV cla Lién Hop Quéc
(SDGs), Tap doan Novaland tirng budc thiét lap va
hoan thién khung quadn tri cho PTBV theo cdc théong lé
quéc té.

Tap doan luén kién tri nhdt qudn trong gdn két
toan dién v&i CBLQ va dam bdo tich hop cdc yéu céu
quén tri PTBV trong ting linh vuc hoat déng, nhdm

néng cao khd nang thich ¢ng trong béi canh mai va
gép phén quan trong thuc hién cdc muc tiéu kién tao
x& hoi bén virng.

Tap doan Novaland tham gia tich cuc vao cdc
hoat déng cua Héi dong Doanh nghiép Viét Nam vi
sv PTBV t ndam 2018 v&i muc dich thidc ddy va
thuc hién thanh céng cdc muc tiéu PTBV.

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG CUA LIEN HIEP QUOC (SDGs)

Gdan két v&i 17 Muc tiéu PTBV, Novaland nhan dién va tich hop céc muc tiéu wu tién trong yéu

dua trén murc dé tdc déng dén téng thé hoat dong phu hop véi Chién lvgc PTBY, dam bdo

hai hoa véi loi ich ctia CBLQ.

SUCKHOEVA
©0 cugc SONG TOT

o

ANH DONG
13 ki

L3 2

6 NUGC SACH
& VESINH

v

4 GIA0 DYC
€O CHAT LUONG

|

17 Qum HE 061 TAC
vicAC MUC TIEY .
10 GIAM
@ BAT BINH DANG

12 zﬂmw L A N D ] E >

CO TRACH NHIEM CHO CUBC SONG BUNG SANG

QO

9 CONG NGHIEP, SANG TAD
VA PHAT TRIEN HA TANG

&3

15 TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG
TREN DAT LIEN

CONG VIEC TOT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

o

CAC THANH PHO VA
CONG DONG BEN VNG
Cdc muc tiéu PTBV uu tién
D Cdc muc tiéu tham gia déng
gép va hd tro

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

HOI NGHI LAN THU 26 CAC BEN THAM GIA CONG UGC KHUNG CUA
LIEN HIEP QUOC VE BIEN DOI KHi HAU (COP26)

Puoc truyén cdm hing tr Hoi nghi lan tht 26 Cdac Bén tham gia Céng udc khung cla Lién Hiép Qudc vé Bién déi
Khi hau (COP26), Novaland huéng tng va déng hanh cung Tha tuéng Chinh pha Viét Nam déi véi cde cam két sau:

o1.. 02... .03,

Gidm phat thai khi nha kinh Nghién ciru, sén xuét, s&¢ dung vat liéu  Chuyén d&i (tr ndng lwvong héa thach)
x@y dwng va phét trién dé thi phu hop sang cdc ngudén néng lugng xanh,

phat trién xanh, bén virng né&ng luvgng sach

.04, 06.

Qudn ly va st dung bén virng dién tich D&y manh chuyén d&i s6 phuc vu rtng phé D&y manh, déi méi cong tac truyén théng
rieng hién cé; déng thdi ddy manh  véi Bién d8i Khi hau dé€ toan dan va coéng déng doanh nghiép
tréng rirng m&i dé€ hdp thuy, lwu gitr cdc-bon théng nhdt nhdn thic va déng héanh cung

Chinh phu trong thuc hién cam két tai COP26

St dung méc ndm 2021 lam co s&, Novaland tiép tuc hoan thién Chién lvoc PTBV bdng cdch tép trung cdc
nguén luc - tai chinh, con ngudi, cdng nghé phdt trién va trién khai cdc chuong trinh hanh déng/du én giam thiéu
phdt thdi théng qua 02 [inh vuc chinh: (1) hoat déng xdy dung va van hanh va (2) cdc chuong trinh khi hau.

Cat giam khi théi dén tir viéc di chuyén céng tdc, cédng tdc hdu can

Ddy nhanh qud trinh chuyén d&i nang luong xanh va sach

Giam thiéu chdt thai tlr cong truong, van phong

HOAT DONG
XAY DUNG,
VAN HANH

Day manh thuc hanh mua sdm bén vitng

Chuyén d6i s6 trong céng tdc diéu hanh va van hanh

Tang cudng mang xanh tai cdc du dn BBS

Ung dung nén kinh t& tuén hoan

(NG PHO BIEN BSI KHi HAU KHU VUC

PHU XANH VIET NAM GIAM THIEU RAC THAI NHUA DONG BANG SONG CU'U LONG

- Gidm thiéu tdc déng ciua BDKH
théng qua viéc phdt trién sinh ké
bén vitng cho ngudi néng dan,
néng cao chudi gid tri bén ving,
*ng dung cdng nghé mdi trong viéc
tng phé BBKH

« Phan loai rdc thai tdi ché
tai cdc du an/ khu dé thi do
Novaland déu tu va phdt trién

+ Pha xanh Lam Béng

CAC HOAT DONG - Phi xanh Binh Thudn

CHiNH

+ Gidm thiéu rdc thai dai duong
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I MO HINH 4P

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VI'NG 2021 - 2025

TIEP TUC DUOC PHAT TRIEN DUA THEO MO HINH 4P.

\@

PERFORMANCE PEOPLE
Hiéu qua Hoat déng & Déau tu Phat trién
Tang trudng Bén viing @ Con nguoi

~ : CHO CUQC SONG BUNG SANG @
PARTNERSHIP PLANET
Tao lap va Chia sé Qudan ly Tdc dong
Gid tri chung théng qua Méi truong

m&i quan hé dé&i tac

®3 PERFORMANCE

o P 2 ~ v > ~ ~
s HIEU QUA HOAT DONG & TANG TRUONG BEN VUNG

Bén canh viéc lién tuc phdat trién cdc du an trong diém v&i 03 dong sdn phdm
- BDS D6 thi, BDS Du lich, BBS Céng nghiép va s& hitu quy dat bén virng, Novaland
khéng ngirng nghién ctu va phadt trién céc sdn phdm BDS md&i, phu hop vdi

nhu cau thi trvdng, déc biét trong béi canh sau dai dich Covid-19.

Trong n&dm 2022, Novaland ti€p tuc dédy manh
viéc trién khai Chién luoc giai doan 2 - tép trung
vao "Bau tu va Phat trién BDS'. Tu cdc
khu dé thi déng bd hoan chinh, cdc Do thi
BDS du lich - nghi dué&ng - gidi tri mang tam
quéce té, Novaland cung cdc TCT khdc trong
hé sinh thai NovaGroup tirng budc hodan thién
hé sinh thdi dich vu tién ich, nham kién tao
nhitng khu dé thi ddng séng, nhitng diém dén
du lich tuyét hdo, gép phén ghi déu dn cla
Viét Nam trén bdan dé du lich thé gidi.

Trong 20 n&m t&i, Novaland cam két sé tiép tuc
phdt trién bén vitng v&i cdc sdn phdm mang
dén gid tri thadng du t&i da cho khdch hang,

clng nhu lién tuc m& réng quy dat véi nhitng
du dn quy mé lon day du tién ich, thiét k&
mé& réng theo hudng phdt trién khéng gian xanh,
bén vitng, phdt thai thdp theo didng tinh than
cta Chién lugc phdt trién nha & quéc gia
giai doan 2021 - 2030, tdm nhin dén ndm 2045
do Tha tudng Chinh phd phé duyét.

Tan dung loi thé trong hé sinh thdi da dang
cta NovaGroup, cung cdc TCT Nova Service,
Nova Consumer, Nova Tech, Nova Capital Partners,
Nova Logistic, Nova Industry, Nova Finance,
Novaland s& phdt trién bén vitng vdi muc tiéu:
phdt trién 50 Khu D6 thi tai 30 tinh thanh
gidu tiém ndng vé kinh té€ - du lich.

&
O@\ PEOPLE
7=z

biéu kién lam viéc an toan & chdm séc
stc khde

Céng tdc dao tao va  phdt  trién
con nguoi la trong tdm théng qua
cdc chuong trinh dao too nhén su vé
chuyén mén va céc ki ndng mém

Phat trién doéi ngli lao déong da dang, khéng
phan biét d&i xr

PLANET

PAU TU PHAT TRIEN CON NGUOI

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Nguoi lao déong duoc ddm bdo tét cd cdc
quyén loi ma phdp luat quy dinh

Gid tri lao dbébng cua nhan vién duoc
ghi nhan va bu ddp théa ddng

Gop phan cung ¢ nén gido duc dia phuong
théng qua viéc xay dung va van hanh cdc
truong lién cdp, truong dao tao nghé cho cdéce
em hoc sinh cé hoan canh kho khan

QUAN L?’BIAE‘I\! VUNG TAl NGyYI:ZI\!,THIIAE’N I:lHIE!\l VA Mél TRUONG,
UNG PHO HIEU QUA VOI BIEN DSI KHi HAU VA THIEN TAI

Thiét k& va xay dung tét cd du dn cua
Novaland v&i mat dé thdp nh&m tén dung
t&i da khodng xanh va tién ich, tao khéng gian
thodng dang két ndi v&i thién nhién déng thoi
bdo vé su an todn va suc khde cla cu dén

Ung dung céng nghé chuyén d&i s& trong
cdng tdc van hanh doanh nghiép va du dn

Cam két gidm phdt thai khi nha kinh (GHG)
théng qua viéc thiét lap muc tiéu dua trén
nghién cttu khoa hoc (Science Based Targets)

Khai thdc tiém ndng cla ndng lvong tdi tao
nhu ndng lvong mat troi, gié va nhién liéu sinh
khéi trong thiét k&, xay dung va véan hanh

PARTNERSHIP

Gdn két CBLQ la co s& va nén téng quan trong
nhdm thuc thi Chiénluwoc PTBV va su phdt trién
&n dinh lau dai cta Tap doan

Ludn dé cao yéu cau minh bach va trdch nhiém
gidi trinh nhu tén chi hanh déng clda minh,
ti€n t&i xady dung cdc méi quan hé hop tdc va
tin cay vdi cdc bén

Tao diéu kién dé cdc bén cé thé chia sé
moét cdch day da, chan thuc nhét cdc vén
dé ma CBLQ quan tam, ky vong bdng viéc
st dung nhitng cdch thic gico tiép riéng biét,
phu hop v&itirng bén lién quan, nhu: déi thoai
truc tiép, website, thong tin trén cdc phuong tién

Giam thiéu chdt thdi t¢ cdc hoat doéng
x@y dung va van hanh - bao gébm céng truong,
du dén, van phong

Xem xét, ddnh gid va nang cao khd ndng
chéng choi v&i BDKH, thién tai théng qua
nd luc phan tich céce rdi ro va co hoi

Cam két bdo tén da dang sinh hoc tai cdc
vung du dn

Tan dung mang ludi truyén théong sén cé dé
truyén théong vé BBDKH va cde chuong trinh
khi hau

TAO LAP VA CHIA SE GIA TRl CHUNG THONG QUA
MOI QUAN HE HQP TAC, DOI TAC; GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

truyén théong dai ching, khdo sat me dé hai
long, DPHDCD thuong nién, hdi nghi, hoi théo
gdp g& NBT, san giao dich, BCTN, bdo cdo
hang thdng/hang quy, cdc cudc hop va cdc
kénh lién lac khdc (email, dién thoai...)

Pdp ¢ng yéu cdu ngay cang cao cua CBLQ
b&ng su tan tdm va niém dam mé, bén canh
quy trinh vén hanh quaén ly chuyén nghiép theo
théng 1& qudc t& nham tao ra gid tri vuot troi

Hudng dén x& hoéi va cong déng dé cung
chung tay hop tdac PTBV

|
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MA TRAN TRONG YEU

D LINH VUC TRONG YEU

PHAN TiCH DANH GIA CAC VAN DE TRONG YEU

g 45
S
Céc van dé PTBV trong chudi gid tri Tap doan mang  Nb&i dung ddnh gid trong y&u cé@p nhat theo bdi cénh £
tinh d&c thu nganh va cdc théong 1&é quéc té vé qudn tri mdi phu hop vdi dinh hudng chién luoc ctia Tap doan, ';
bén vitng duoc ra sodt, phan tich trong budc xem xét  duoc xem xét bdi ldnh dao va qudn ly cép cao. K&t qua .§ Q 0 @
uu tién. Theo dé, Tap doan Novaland tdi khdng dinh  phan tich linh vuc trong yéu theo cdc tru cot kinh té, < m @
e ) o : ) N - s N . X . . <
chién luvgc phdt trién theo dinh hudng bén virng, maditrudng va xd hdi thude cdc méng hoat déng uu tién = @ o
gép phan thuic ddy va kién tao moét céng déng  cua chién lvoc PTBV duoc trinh bay trén ma tran. 30 @oe
vitng manh, x& héi céng bang. o @
15
~ XAC PINH
UU TIEN
Ddnh gid so bd dé xdc dinh
cdc vén dé quan trong co
thé& phdt sinh lién quan dén o ; »
R : R Phan tich, ddnh gid cho
hoat déng kinh doanh va . . . 0
. A diém mdi chu dé trén cdc
cdc moi lién hé lién quan. Khi h de bio o 15 45 50
fa can am bdo loi
/ feh cia CBLQ va mic dd Anh huwéng dén Novaland

. XEM XET KET QUA

Cdc cdp qudn ly xem xét danh
gid cdc yéu té trong yéu duoc
lva chon da duoc diéu chinh
cho phu hop v&i chién luvoc
kinh doanh ctia Novaland.

anh huéng dén Novaland. |

Cdc chu dé trong yéu duoc
luva chon sé duoc xdc nhan
b&i cdc cdp quan ly va
trudng cdc Khéi Phong Ban
lién quan.

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
VA TANG TRUONG BEN VUNG

QUAN LY CAC TAC DONG
MOI TRUONG

o Téc déng kinh té& truc tiép
e Tdc déng kinh t&€ gidn tiép

e Thyc hanh mua sdm bén virng

O vat lieu
e Ndang luong
Nudc
@ Nuoc thai va chdt thai
0 Tuén thi vé méi truong

DAU TU PHAT TRIEN
CON NGUOI

@ viec lam

0 Quan hé lao déng

@ An todn va stic khde nghé nghiép
@® Gido duc va doo tao

@ Pa dang va co hdi binh déng

TAO LAP VA CHIA SE
CAC GIA TR

e D&i m&i cong nghé
@ Déu tu phdt trién céong déng
@3 su hai long cta khéch hang

An toan va sitc khoe khdch hang

Dam bdo chdt luvong san phdm
dich vu
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__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ D 2021 TIEP TUC KHANG DINH CAC
Théng qua xem xét, ddnh gid, lam viéc v&i CBLQ, Novaland dd xdc dinh 03 linh vuc trong yéu CAM KET BEN VUNG

mang tinh quyét dinh cho dinh huéng PTBV cua Tap doan.

Bai dich Covid-19 d& tao ra nhirng gidn doan va thdch thic mdi déi véi cong dong
doanh nghiép va nén kinh té€ Viét Nam. V&i kha nang thich &ng linh hoat duoc
x@y dung t& nhirng gid tri va muc tiéu cét 18i, tdm nhin dai han, Novaland tiép tuc
khé&ng dinh cdc cam két bén vitng déi v&i déi ngti Nhan vién, Khéch hang, Déi tdc,
Nha déu tu va cong déng.

Thuc ddy suw thinh veong cua doanh nghiép véa xa hdi

@ Bdo dém chdt lvong san phdm dich vu, pht hop xu hudng,

ddp ¢ng nhu cdu ngdy cang cao cua thi trudong PHAlT TRlEN HOAT DQNG KINH DOANH

@ Thuc ddy van hoa kinh doanh ¢cé trach nhiém, thuc hanh N&m 2021, Novaland d& céng bd chién luogc phdt trién trong giai doan 2021

kinh doanh dao ditc va minh bach - 2025 vdi trong tdm la viéc phdt trién déng bd 03 dong san phédm: BDS D6 thi,

BDS Du lich, va BBS Céng nghiép, song song vd&i viéc tan dung téi da tién ich tw

@ Too cbébng &n viéc lam va dong goép cho nén kinh té, hé sinh thdi NovaGroup, v&i 08 TCT hoat déng trong cdc Iinh vuc Dich vu - Céng nghé
an sinh xd hoi - Coéng nghiép.

@ Xday dung quan hé hop tdc bén virng v&i cdc déi tdc, V@i vai tro la mot TCT trong hé sinh thdi NovaGroup, Novaland ti€p tuc ddnh déu cho

hé tro nang cao nang luc va déng hanh phdt trién su né luc var phdt trién bén virtng cla Tap doan trén hanh trinh |a Nha Phat trién BDS

uy tin hang déu Viét Nam, tiép tuc gidi thiéu ra thi trudng cdc sadn phdm chdt lvong,
phu hop xu hudng, ddp &ng nhu cdu ngdy cang cao cta khdch hang.

PONG GOP KINH TE - XA HOI

Ddu tw phat trién con ngudi

=\

f.} Thoéong qua viéc tiép tuc dau tu, phat trién, ¢ng dung va xdy dung cdc du édn BDS quy

@ Ddo tao va phdt trién cdc k§ néng, kién thiic can thiét o mo 1&n tai trung tdm TP.HCM, cdc khu vuc vé tinh 1an can cling nhu tai cdc tinh thanh
dé€ néng cao ndng luc cla ngudn nhan luc dia phuong; giau tiém nang du lich phia Nam; Novaland tao ra nhirng tdc déng tich cuc cho nén
dém bao an ninh viéc lam, ndng cao gid tri ngudi lao déng kinh t& bdng viéc hd tro viéc lam truc tiép va gidn ti€p trong chudi gid tri va déng gdép

dang ké vao ngén sdch Nha nudc, T8ng san phdm trén dia ban (GRDP).

@ Cung c@p mdi truong lam viéc an toan, da dang,
binh déng Doéng godp truc tiép va gidn tiép vao viéc thuc ddy nhu cau lao déng va thu nhép tai
dia phuong, gép phan ddm bdo an sinh x& hoi.

Dado tao va phdt trién cdc ki naéng, kién thirc can thiét dé ndng cao nang luc ctia ngudn
nhan luc dia phuvong; dadm bdo an ninh viéc lam, ndng cao gid tri ngudi lao dong.

Bén canh do, Tap doan Novaland tiép tuc déng hanh cung Chinh pha, chinh quyén

Déam bdo khda néng chéng chiu véi khi hdu va dia phuong, céng déng théng qua viéc déng goép hon 320 ty déng vdéi cdc
bén virng vé méi trwdng chuong trinh cé tdc dong lau dai thuéc 04 Iinh vuc: Gido duc, Stc khde, An sinh

X& hoéi va Phat trién Cong déng.
B Xay dung kha néng chéng chiu BBKH tai dé thi va du dn
ven bién, cao nguyén

B Goép phén bdo vé mbi truong; ki€n tao céong doéng 060 K|€M SOAT TAC DONG Mél TRU’O’NG

théng minh, xanh, bén virng

4

— — Béi vai trédch nhiém vé méi truong, Tap dodn tiép tuc tdng cudng cong tdc qudn ly
_I]'_ nham kiém sodt cdc tdc déng &nh hudng tiéu cuc dén méi trudng, dam bdao st dung
hiéu quéd cdc ngudn tai nguyén, nghién ctu trién khai cdc sédn phdm coéng trinh
théng minh, dp dung céng nghé mdi trong hoat déng xdy dung pht hop véi du dn dén cdc
gidi phdp str dung ndng lvong tiét kiém, hiéu quda gop phan gidm phdt thai khi nha kinh.

Do bi dnh hudng b&i gidn cdch x& hoi, cdc chuong trinh khi hdu, moi truong sé duoc
tap trung phdat trién va trién khai trong giai doan 2022 - 2025.
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KHIiA CANH PTBV

Hiéu qua
hoat déng
kinh t&

Dau tuv va
phat trién
con nguoi

LINH VUC TRONG YEU

Téng tai san

201.834 tj déng

Doanh thu thuén

14903 ty déng

Loi nhudn sau thué

3.455 ty déng

Ddéng gdp vao ngdn séch
Nha nudc

2.291ty déng

Gid tri giao dich v&i NCC théng qua
thuc hanh mua sém bén vitng

Nhan su

18100 ty déng
698 NCC dia phuong

1.765
(gidm 483 nhan vién)

Cdc khodn phuc lgi cho Nhéan vién

Téng s6& gi& dao tao

53785 gio

Pa dang va Co héi binh déng

51% & d6 tudi 30 - 40;
12% & do6 tudi 40 - 50
52% nit; 48% nam
55% nhan vién duoc
dé bat; 39% cdp trung
duorc dé bat

An toan stic khde nghé nghiép

0 tai nan lao déng

NANG LUONG SACH
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Tao lap
va chia sé
gia tri

Dau tu phdt trién cong déng

320+ ty déng
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NUGC SACH
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An todn va stc khde khdch hang

6.031 hoi vién Novaloyalty
23 chuong trinh chédm séc
khdéch hang

89% phiéu khdo sdt hai long
(tang 4%)
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KHIA CANH PTBV

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VNG

LINH VU'C TRONG YEU

KET QUA 2021

POl TAC NHA PAU TU KHACH HANG NHA CUNG CAP NHAN VIEN CONG DONG

CAC BEN LIEN QUAN

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

MOI TRUONG
. 68 ngan tan
Thep (tang 46 ngdn tan' +2090/0) SUC KHOE VA CONG NGHIEP, SANG TAO o o o
€0 cUQC SONG TOT VA PHATTRIEN HA TANG
A 352 ngan m?
Bé tong (t&ng 149 ngan m®; +73%) "\’\f' o o o
2 - p 1.286 ngan m? 11 et s e
Quqn Iy Cdat (glém 131 ngdn m3; _90/0) COTRACH NHIEM o o o
tac dong ﬁEéﬁ
e N 150 ngan m?
mai trwdng (*)  Gach o o o o

(giadm 113 ngan m? -9%)

Déu DO tiéu thu

2.51 ngan it
(t&dng 1.021 ngan lit; +69%)

Dbién ndng tiéu thu

32 triéu kWh
(t&ng 26 trieu kWh; +433%)

1 4 TAINGUYENVA
MOI TRUNG BIEN

1

TAINGUYEN VA
NOITRUBNG
TREN DAT LIEN

QUAN HE D0 ThC
vichc myc Tty

&

o

o

o

Phéi canh Dinh thu dnh sdng Garden Palace, Aqua City (Bién Hoa, Déng Nai)

(*) Viéc stt dung cdc nguyén uét liéu trong ndm 2021 ¢6 chiéu hudng tédng lén theo quy mé du dn trong qud trinh ddy manh trién khai Chién luorc giai doan 2 - tép trung vao
"Déu tv va Phdt trién BDS Dé thi ua BDS Du lich”; bao gém viéc trién khai ua udn hanh Aqua City (1000 ha); NouvaWorld Phan Thiet (1000 ha) va NovaWorld Ho Tram (1000 ha).

|
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NOVALAND

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

QUAN TRI

DOANH NGHIEP

Co cdu Quan tri Phat trién bén virng 49
- Hoi déng Phdt trién bén virng 50
« Tudn tha Phdp luat 51
« Dao didc va Chinh truc 52
Quan tri Rui ro 54
« M6 hinh 3 Tuyén Phong vé 54
« Nhan dién, Ddanh gid Rai ro va Bién phdp Kiém sodt

trong Nndm 2021 oo
- Hoat déng Quan tri rui ro néi bat trong néam 2021 58
- Ddanh gid Tdac déng Bién d&i Khi hau | Rui ro va Co hoi 60

Phéi canh phén kg The Tropicana, NovaWorld Ho Tram

(Ba Ria - Viing Tau)
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D CO CAU QUAN TRI PTBV

Trong bdi canh 2021 nhiéu tht thdch d&i v&i nén kinh té€ - xd hoéi, cong tdc qudn tri hiéu qud gilr vai tro
quan trong trong viéc giup Novaland tiép tuc phdt trién hoat déng kinh doanh va van hanh doanh nghiép cling
nhu nédm bét co héi dé tiép tuc tdng trudng bén virng.

PAI HOI DONG ¢S PONG

TIEU BAN
NHAN sy

TIEU BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

JY BAN

HOI DONG PHAT TRIEN JY BAN
KIEM TOAN

BEN VUNG

BAN TONG GIAM POC

CAC PHONG BAN
TRYC THUOC BAN TGD

CAC KHOI/BAN

HOI PONG PHAT TRIEN BEN VUNG

Hoi déng PTBV duoc thanh 1ap dé cé van HDQT; xem xét va phé chudn chién luoc, chinh sdch, cdc chuong trinh
hanh déng PTBV cla Tap doan, bao gém:

—

=

- -

-

Phé chudn nhirng sang kién Theo d&i v& dénh gid viéc thiét lap Kip th&i tham vén vé cac
gdn két CBLQ va tich hop cdc tréch nhiém vé k& hoach, nhiém vu quan trong
dao dire, chinh true, tudn tha vé dé& nhan dién va hanh déng
x& héi va méi trudng véio cdc phu hop véi céc théng 1é quéc t&
hoat déng kinh doanh trén cdc linh vuc méi truvong,

x@ héi va quan tri

CG PHIEU NVL TIEP TUC LOT VAO DANH MUC VNSI
(Cht s8 PTBV duoc xay dung b&i S& GDCK TP.HCM)

@ DOANH NGHIEP BEN VUNG

VIET NAM 2021

@ BAO CAO PTBV TOT NHAT

NAM 2019
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TUAN THU PHAP LUAT

Trong n@dm 2021, Novaland lién tuc cGp nhat
quy dinh néi bd nhadm dam bdéo tuan tha
quy dinh phdp luét, cu thé Tap doan da:

18
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D3I VGI QUAN TRI
CONG TY
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Cdp nhat cdc chinh sach, quy dinh, quy trinh ndi bo

@ lién quan dén hoat déng ddu tw, kinh doanh
nhém dap ng quy dinh cta Luat Doanh nghiép,
Lugt Chirng khodn, Luét Dau tw, Ludt Xay dung
(cé hiéu luc tir ngay 01/01/2021)

Hoan thanh ré sodt va sira d&i, bd sung Néi quy

@ lao déng, Théa wéc lao ddéng tap thé ctia Tép dodn
dé phu hop quy dinh cta B ludt lao déng 2019
(cé hiéu luc thi hanh tir 01/01/2021)...

Hodn thanh viéc ra sodt va diéu chinh Biéu 1&, Quy ché QTCT trinh PHDCD théng qua,
ddm bd&o tudn thi quy dinh cta phdp luat va phu hop v&i thuc tién hoat déng clia
doanh nghiép.

CONG TAC PHONG,
CHONG RUA TIEN

Kip thoi cép nhat va ban hanh méi quy dinh, quy trinh néi bé dé Nha nudce, dong thoi
phong, chéng rira tién, tuén thi chdt ché cdc quy dinh cta Ngdn hang nha nudc,
déng thoi vén tao thuén loi cho khdch hang trong qud trinh giao dich.

Khéng cé cdc khodn déng gdp chinh tri.

/

o

p4I Va1 6 PONG,
NHA DAU TU VA
KHACH HANG

Ludn chd déng minh bach théng tin du dn, tién dé du dn, gidi ddp cdc vudng méc cla
khdch hang vé van dé phdp ly lién quan dén cdc du én dang trién khai cho céc déi tac
kinh doanh, NBT, khdch hang va céng ching.

Ludn nd luc t&i da trong viéc phdi hop vdi cdc co quan ban nganh dé phé duyét viéc cép
s& cho cu dan tai céc du an cda Tap doan.

~

J

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

PAO PUC VA CHINH TRUC

Trong nam 2021, Novaland lién tuc cap nhat quy dinh ndi bd nhdm dém bao tuén tha quy dinh phdp luat, cu thé:

93
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D3I V&I QUAN TRI
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Tién hanh ra sodt, stta déi var ban hanh Diéu 1& CT v Quy ché QTCT nhém dam béo tinh
&n dinh, pht hop v&i quy dinh vé qudn tri tp dodan tai Viét Nam, déng thoi tham khao cdc
nguyén tdc quan tri theo théng 1& tét trén thé gidi.

Uy ban kiém todn thuc hién chitc ndng gidm sdt tinh trung thuc cdc bdo cdo tai chinh cla
CT, tudn tha cdc quy dinh cda phdp luat cta CT, nang luc va tinh doc 1ap cta kiém todn
doc lap, nang luc va tinh hiéu qué ctia ki€ém todn ndi b, hiéu qud hoat dong cta QLRR va
hé théng kiém sodt ndi bo.

100% nhan vién duoc phd bién, ddo tao va ky Ban cam két tudn thi cdc diéu khodn
trong B& quy tdc ¢ng x& trong Tép doan. T thanh vién HDQT, Ban TGD, cdc CBQL dén
nhan vién déu phdi chdp hanh nghiém tdc va viéc gidm sdt tudn thi duoc thuc hién mét
cdch thuong xuyén.

Tap doan xdy dung va duy tri dudng déy néng dé ti€p nhan cdc théng tin khi€u nai,
t8 cdo vé céc hanh vi gian 1&n ho&c pham phdp, cling nhu thiét lap quy dinh rdng
cdc hanh vi bao che la vi pham Néi quy lao déng dé nang cao y thic vé viéc té gidc
cdc hanh vi sai pham (néu cd) cta nhén vién trong Tap doan. Novaland phén loai cu thé
muc do vi pham va dua ra cde phuong thic xt ly tuong ng. Cdc hanh vi vi pham
B& quy téc ing x&, dnh hudng tiéu cuc dén Gid tri c8t 18i cta Tap doan déu bi x ly.

Thiét 16p co ché dam bdo Gid tri cét I8i ctia Tép doan "Hiéu quad - Chinh truc - Chuyén nghiép”
va cdc quy tdc ing x& duoc truyén dat trong toain CT cling nhu truyén théng réng réi dén
CBLQ . Bay cling I& nhitng ndi dung co bén duoc dua vao chuong trinh ddo tao bt bude

cho cdc nhén vién mai, dé ddm bdo tat cd nhan vién déu hiéu rd va tuan tha.

()



. . NOVALAND
- QUAN TRI DOANH NGHIEP BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

ED QUAN TRIRUIRO

‘%% \ MO HINH “BA TUYEN PHONG VE" TRONG QUAN TRI RUI RO
D31 V31 6 DONG,
NH/:\ DAU‘TU’VA
KHACH HANG

Tién hanh 118 cuéc hop va&i su tham gia clia cdc thanh vién HDQT, kip thoi dua ra cdc
quyét dinh ding dén, gidi quyét cdc vén dé lién quan dén hoat déng kinh doanh clia
Tap doan thuéc pham vi, thdm quyén quyét dinh cta HDQT theo quy dinh cla phdp luat
doanh nghiép, Diéu 1& CT va Quy ché QTCT.

Phé chudn cdc giao dich huy déng vén théng qua kénh phdt hanh trdi phiéu doanh nghiép
bén canh viéc huy déng vén tlr cdc ngdn hang, té chic tai chinh va trién khai thanh céng
cdc dot tang vén diéu |é théng qua viéc phdt hanh c8 phiéu cho C& déng hién hitu, phdt
hanh c& phiéu dé chuyén déi trdi phi€u chuyén déi qudc té, phdt hanh cd phiéu dé tang vén
c& phan ti ngudn vén chu s& hitu, phdt hanh c8 phiéu dé tra cé tic.

HOI DPONG QUAN TRI

Tuan thu day du cdc quy dinh vé CBTT theo quy dinh cta phdp luat Viét Nam,
hudng dén cdc chudn muc quéc té cao hon nhu khudn khd QTCT cua T8 chirc Hop tdc
va Phdt trién Kinh t& OECD va Quy téc QTCT trén thé diém QTCT khu vuc ASEAN.

UY BAN KIEM TOAN NOI BO
Thuc hién viéc CBTT tai S& Giao dich Ching khodn Singapore (san SGX), viéc nay duoc
thuc hién do Novaland da chinh thitc niém yét trai phi€u chuyén déi tai san SGX vao
thdng 12/2018.

= z pvs o
BAN TONG GlAM D O C i <L+
5 |
Lua chon CT TNHH PwC - moét trong bén don vi kiém todn d& duoc DPHDCD théng qua ‘8.
l& don vi thue hién kiém todn cdc BCTC clia Tap dodan trong ndm tai chinh 2021. Q
2
3
Hoan thanh viéc cép nhat va ban hanh mdéi quy dinh, quy trinh néi boé dé dam bdo Tuyén phong vé thir 1 Tuyén phong vé thi 2 Tuyén phong vé thi 3 -
phong, chéng rtra tién, tudn tha chat ché cdc quy dinh ctia Ngan hang Nha nude déng S
thoi van tao thudn loi cho khéch hang trong qud trinh giao dich. w
Cac khéi/Phong ban Phong Quan ly rdi ro, Phong KTNB x
Quy trinh va tuan tha Phéi hop
Cht dong minh bach théng tin du dn, ti€n dé du dn, gidi ddp cdc vudng méc cla QLRR va thuc hién va Phong QA j Bdnh gid déc lap,
khdch hang vé vén dé phdp ly lién quan dén cdc du dn dang trién khai cho cdc déi tdc cdc tha tuc kiém sodt Thiét 1ap chinh sdch v khdch quan vé
kinh doanh, NBT, khdach hang va céng ching. phu hop quy trinh nh&m QLRR, hoat déng QLRR

quén ly chét luong va ki€ém sodt ndi bd

tuén tha déi voi tuyén

\ / phong vé

- Kiém todn /

— = Bdocdochicndng ... & Bdo cdo hanh chinh

Tién ich sudi khodng néng tai NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Viing Tau)
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B QUAN TRI RUI RO
| wodeio  seewemon

Dé dat duoc cdc muc tiéu kiém sodt rui ro; phdt trién kinh doanh ding hudng, hiéu qué va bén virng; kip thei nédm
bat co hdi dét phd, vun dép uy tin va vi thé chién luoc ctia Tap doan; hé thdng QLRR duy tri thuc hién va cai tién
lien tuc theo nguyén téc va cdc hoat déng chinh nhu sau:

Nguyén tac

PHONG NGUA

Ddnh gid rui ro va dua
ra cdc bién phdp kiém
sodt dé€ giam thiéu kha
ndng rui ro

PHAT HIEN

Thiét lap cdc chi s6 canh bdo (KRIs) dé phdt hién
s&m nhdm gidm xdc sudt xdy ra va mic doé tdc
déng/ thiét hai cua rdi ro

KHAC PHUC

Lén cdc ké hoach hanh
déng cu thé dé giam
thiéu cdc tdc doéng/
thiét hai cta rai ro

LEN KE HOACH

THUC HIEN

HANH DONG

KIEM TRA

Cac
hoat dong
chinh

« Ra sodt quy trinh, chinh

sdch, cong cu QLRR

+ Lén k& hoach thuc hién

ddnh gid rti ro

« Phan céong nhén su

QLRR

+ Ghinhén cdc sy c8

phdt sinh

+ Thuc hién ddnh gid

rdi ro

+ Pua ra cdc bién phdp

dé kiém sodt rui ro

+ Lén cdc k& hoach

hanh déng &ng phd/
xt ly rai ro

+ Thiét lap cdc chisd

+ Theo dbi va gidm sdt

cdc chi s6 canh bdo
rdi ro (KRIs)

+ Gidm sdt hiéu qud

bién phdp kiém sodt

+ Gidm sdt k&€ hoach

hanh déng

+ T8 chic cdc cude hop

trao d&i/ danh gid
rdi ro

+ Kiém tra cdc két qué

ddnh gid rdi ro

- Cai tién quy trinh

thuc hién ddnh gid
rui ro

canh bdo rui ro (KRIs)

NHAN DIEN, PANH GIA RUI RO VA BIEN PHAP KIEM SOAT TRONG

NAM 2021

Méi trwong vi mo
va thi trwong

NHAN DIEN RUI RO

N&m 2021 & n&dm v&i nhiéu dién bién khoé luong
cta dich Covid-19 cé thé gdy ra nhitng tdc dong
|&n dén cdc khia canh nhu con ngudi, tai chinh,
danh tiéng va dinh tré hoat déng, cu thé:

- Giéin céch x& hdi kéo dai dé&n dén cdéc
hoat dong kinh doanh dinh tré.

-+ Chudi sé&n xudt, cung &ng, van chuyén hang
hoéa bi dit gdy/ gidn doan. Gid nguyén, nhién
vat liéu tang,...

+ Nguoi lao déng bi han ché/ kiém sodt viéc
di lai d&n dén viéc ph8i hop, gidm sdt,
thic ddy tién d6, hiéu sudt & cdc du dn
thi céng bi dnh hudng.

- Nhén vién nhiém bénh hodc ti€p xic v&i nguén
lay bi cdch ly anh hudng dén qud trinh
thuc hién céng viéc.

BIEN PHAP KIEM SOAT

« Lén cdc kich ban ¢ng phd linh hoat vdi

dich bénh Covid-19, ddm bdo hoat déng
kinh doanh khéng bi gidn doan.

+ Theo dbi va cép nhat lién tuc tinh hinh dich

bénh tai Tap doan. Thuong xuyén dua ra cdc
théng diép truyén thdong vé phong chéng va gitr
an toan trong dai dich cho toan bd nhéan vién.

+ Theo dbi chat ché dién bién clia thi trudng

(su bién dong chi phi xay dung, ngudn cung,
van chuyén hang hoéa dich vuy,..) dé cé cdc
bién phdp dé phong, kiém sodt t&i vu nhdm
han ché téc déng cla dich bénh dén tinh
lién tuc clia hoat déng san xudt kinh doanh.

+ Theo ddi huéng dé&n cla co quan Nha nudc

vé viéc kiém sodt, phong chéng dich bénh va
xay dung cdc bién phdp phu hop, tuan theo
hudng dén cla co quan Nha nude.

+ Tang cudng &ng dung CNTT dé€ t&8i wu hoa

hoat déng lam viéc, gidm sdt tu xa.

Tai chinh

+ Gidn cdch x& hoi kéo dai do dai dich Covid-19
anh hudng dén dong tién kinh doanh do
kho khan tir phia khdch hang, déi téc.

« Nguén vén huy doéng bi anh hudng do cdc
quy dinh siét chdt trong cho vay cloa cdc
T8 chure tin dung.

- Pa dang héa cdc nguébn vén huy déng

(nha déu tu, dinh ché tai chinh trong nudc va
ngodi nudc,...).

« Cap nhét lién tuc chinh sdch tin dung, van ban

phdp luat mdi lién quan hé thdng ngdn hang,
cdc théng tin tin dung dé kip thoi diéu chinh
hoat déng huy déng vén phu hop.

- T8I wu hda viéc lap va quan ly ngén sdch béing

viéc tudn tha, cai tién cdc quy trinh, quy dinh
ndi bd cta Tap doan lién quan dén hoat déng
|&p va qudn ly ngén sdch.

Trién khai
dw an

Cdc rai ro lién quan viéc truot tién do, vuot
ngan sdéch, chdt luong khéng dat nhu ky vong cé
thé xdy ra xuyén sudt qud trinh trién khai duv én.

+ Van hanh hé thdng quy trinh quan ly chat ché

cdc giai doan, bao gém 1én k& hoach du dn,
qudn ly thiét k& quan Iy ngén sdch duv dn,
qudn ly chét lvong thi céng va nghiém thu
s&n phdm, quan ly tién dé du dn, lva chon
nha thau va quan ly chdt luong nha théu.

+ T8 chic nhiéu budi hudn luyén, chia sé

kinh nghiém thuc t& gitp rdt kinh nghiém, hoc

hai 1&n nhau va cai tién hoat déng trién khai va
quan ly dv dn.

+ S dung hiéu qud cdc nguén luc, hé théng/
cong cu theo ddi tién do, chdt luong va
ngdn sdch du dn nhu MIS, SAP, Archer, Power Bl,...

Thuwong hiéu

Rui ro vé khing hodng truyén théng va
thuong hiéu khi tré thanh déi tuong bi
tén cong vé truyén théng/ thong tin tiéu cuc,
gdy anh hudng I&n dén danh tiéng cling nhw
nd luc xdy dung thuong hiéu cta Tap doan.

« Thuc hién ddnh gid, x€p hang khang hodang
truyén théng/ théng tin tiéu cuc theo cdc
murc dé dé cé gidi phdp ¢ng phd nhanh nhat.

+ Chu trong ndng luc tng phd vdi khing hodng
truyén théng va luén s@n sang nhan su
chuyén nghiép cho viéc nay.

+ Ban hanh cdc quy dinh vé dang tai
ndi dung trén mang xd hdi, quy dinh
phdt ngén trudc cdng chung.

Cdc chinh sdch, quy dinh phdp luat thay déi,
ndi dung chéng chéo, thiéu théng tin hudng
dén, chua ré raing cé thé gay &nh hudng dén
k€ hoach va hoat déng kinh doanh cua
Tap doan.

Cha déng tich cuc bdm sdt cdc co quan
ban nganh, nghién ctu van dung cdc quy dinh
md&i dé€ ddy nhanh tha tuc phdp ly du dn.
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Nguén lwe

cao trong bd&i cadnh Tap dodan ngdy cang
phdt trién nhanh chéng, nhu cdu nhan su
tdng cao.

+ Muc db canh tranh trong thu hut va gitt nguoi tai

ngdy cang cao.

m NHAN DIEN RUI RO BIEN PHAP KIEM SOAT

« Nguy co thi€u hut ngudén nhan su chét luong « Ra sodt va dé xudt cdc chinh sdch dai ngd,

luong, thudng canh tranh so vdi thi truong.

+ Duy tri va phdt trién hé théng danh gid nang luc

cébng bd&ng, minh bach va xay dung 16 trinh
phdt trién nghé nghiép ré rang cho nhan vién.

- T& chirc cde chuong trinh dao tao ki nédng mém,

k¥ na&ng chuyén mén dé ndng cao nang luc
déi ngli nhan vién.

« M& réng ngudn nhéan luc tuyén dung song song

thuc hién cdc chuong trinh dao tao nguoi
k& nhiém dé tranh roi vao tinh trang thiéu hodc
khéng cé luc luong thay thé, k& thira.

+ Xay dung van héa doanh nghiép dé Tap doan

tré thanh maoi truong lam viéc ly tudng cho
ngudi lao déng, gdn két nhan vién.

An ninh
thoéng tin

RUi ro an ninh théng tin & rdi ro rd ri va mat mat
théng tin quan trong ctia Tap doan. Nguyén nhén
cé thé la do tin t&c tdn céng, hé théng CNTT
chua hoan chinh hay chinh ti sai 1édm khi st dung
théng tin ctia cdn bd nhan vién Tap doan,...

+ Dao tgo vé chinh sdch bdo mat thong tin, duoc

nhdc nh& vé cdch st dung va béo vé thiét bi
CNTT va tai nguyén théng tin.

« Xay dung k& hoach phuc héi sau tham hoa

CNTT, thuc hién dién tap tinh hudng hang ném
va cdp nhat dinh ky.

« Duy tri hé thdng quén Iy an todn théng tin

theo ISO/IEC 27001:2013, dugc kiém tra va cdp
chitng nhan.

Tudn thua

RUi ro c6 thé xay ra khi can bd nhéan vién vi pham
hodc khéng tuén thi cde quy dinh ctia Phdp ludt,
vi pham cdc quy dinh clia Tap doan, quy trinh
nghiép vu,...

+ Ban hanh, stta d8i va cép nhat cdc quy ché

kiém todn ndi b, ki€ém sodt tuan thi phu hop
v&i nhitng thay dé&i va phdt trién ctia Tap doan.

« Truyén théng va ddio tao B6 quy tdc ¢ng xU

vdi nhitng quy dinh, huéng dén céc quy téc
nén tang, nhitng chudn muc doo dic va
ang x& ma Tap dodn mong mudn tdt cd
nhan vién tuén tha thuc hién.

+ DBdy manh cdc hoat déng lién quan dén xay dung

van héa tuén tha trong Tap doan hudng
dén nén van héa tuan thu tu gide va ky luat,
dam bdo nhén vién tu gidc thuc hién tuén thu.

An toan,
strc khée va
moi trudong

Trong qud trinh lao doéng, thi céng xdy dung
ludn xudt hién va tén tai cdc yéu t& nguy hiém
va ¢é hai, cé nguy co gdy ra tai nan lao déng
hodc bénh nghé nghiép cho ngudi lao déng gay
tén that lon vé ngudi va tai sén, dé lai hau qua
nang né, lau dai cho ngudi lao déng, cho x& hoi
va& danh tiéng ctia Tap doan.

« Xay dung va duy tri hé théng ISO 45001 -

hé théng quan ly an todn, sttc khde nghé nghiép.
CéNng tdc danh gid méi nguy, thuc hién kiém tra
an toan, sttc khde va maéi truong duoc thuc hién
nghiém & tat ca cdc du dn cta Tap dodn.

+ T8 chic ddo tao va kiém tra vé vdn dé

an todn, stc khoée loo déng dé tang cudng y
thitc bdo vé cta nhan vién va danh tiéng clia
Tap doan.

Trién khai hoan tdt dv dén Quan ly
kinh doanh lién tuc (BCM) v&i don vi
tu van Deloitte va thuc hién xay dung
Chinh sdch & Quy trinh Qudén ly
kinh doanh lién tuc.

Hudng dé&n don vi xdy dung hd so rii ro
clp don vi kém theo cdc chi s& cadnh bdo
rdi ro (KRIs) do ludng/ cdnh bdo rui ro.

Trién khai du én E-Office s6 héa quy trinh
dé néng cao hiéu qud hoat déng cua
Tap doan. Ddc biét trong bdi cdnh
dich bénh kéo dai, hoat dong lam viéc tu xa
duoc kich hoat, dv dn E-office dédm bdo
hoat déong van hanh khéng bi gidn doan.

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

HOAT PONG QUAN TRI RUI RO NOI BAT TRONG NAM 2021

Xay dung kich bdan &ng phd linh hoat vdi
dich bénh Covid-19, ddm bdo hoat déng
kinh doanh lién tuc cho Tap doan.

Hudng dé&n cdc phong ban thuc hién
tv nhan dién, ddnh gid, xay dung
hé so rai ro cdp quy trinh va thu thap
dir liéu su kién rdi ro dé€ s&m nhan biét
cdc chét kiém sodt, cdc diém can cai tién
quy trinh hoat déng.

Trién khai céng tdc gidm sdt tudn tha,
diéu tra xdc minh vi pham dé& kip thoi
x ly, bdo cdo va han ché& cdc tén that
cé thé xay ra.
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MUC TIEU QUAN TRI RUI RO NAM 2022

Thuc hién rd sodt, cGp nhat Phéan tich tdc déng kinh doanh (BIA) trong
chuong trinh Quén ly hoat déng kinh doanh lién tuc (BCM) dé ddnh gid
murc dé quan trong va wu tién clia cde chie ndng kinh doanh chii chét khi xay ra
gidn doan, tao tién dé cho su phdt trién cdc chién luvoc kinh doanh lién tuc cta
Tap doan trong cdc giai doan tiép theo.

Hoan thanh du é&n E-Office cho nhém quy trinh hoat déng nh&m quan ly
cdc quy trinh hoat déng cha chét cua Tap doan trén nén tédng sé hoa gidp
han ché& cdc rudi ro trong qud trinh van hanh va néng cao hiéu qud hoat déng
cla Tap doan.

NOVALAND @
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021

PANH GIA TAC DPONG BIEN BOI KHi HAU | RUI RO VA CO HOI

Viét Nam la mét trong nhitng nudc dé bi tén thuong nhdt trén thé gidi bdi BDKH. Nudc bién dang cao va han hdn
kéo dai dang gay rdt nhiéu dp luc [én méi trudng séng va sinh k& cla ngudi Viét Nam, déc biét |a nguén nudc ngot
& cdc khu vuc duyén hai va ngép lut dé thi.

V&i gan 50 du an BDS D6 thi Trung tdm va D6 thi Du lich tréi dai ti coo nguyén Lam Déng, dén cdc tinh thanh ven

bién mién Trung, TP.HCM va khu vuc Déng béng Séng Clru Long, Novaland nhén ra rii ro va co hdi dén t tdc déng
BDKH nhu sau:

RUI RO CO HOI

Tdc dong canh quan, moi trudng tu nhién quanh
du dn, tir doé tdc déng dén san phdm va dich vu
do Novaland cung cép.

Ung dung cdc gidi phdp dua trén thién nhién
(nature-based solutions) vao thiét k& va van hanh
du dan.

Tdc déng dén chudi cung &ng, nhan su.

Lua chon nguén cung ¢ng ti dia phuong.

K&t ndi, hd tro cdc doanh nghiép vira va nhd,
céng déng dia phuong véi kién thic va céng
nghé &ng dung mai.

Pdo tao, ndng cao ndng luc cho déi ngl lao déng
ctia Novaland tai dia phuong.

Chuyén déi s8 trong céng tdc hau can.

Chi phi nguén nguyén vat liéu, cdc chi phi dau
vao khdc (bao gébm nang luvong).

M@ réng mang ludi Nha cung cdp.
M& réng hop tdc trong chuyén déi sang nang luong
tdi tao.

Trong ndm 2022, théng qua viéc ddy manh hop tdc vdi cdc t8 chic khoa hoc va phi chinh pha, chinh quyén,
cdc doanh nghiép trong va ngodi nudc s& httu cdng nghé ing phdé BDKH, Novaland tdp trung hoan thién xay dung
cdc kich ban trung va dai han lién quan dén BDKH co thé xdy ra trong tuong lai dé xem xét, danh gid, dua ra cdc
chién thuat va k& hoach kinh doanh phu hop, gidm thiéu rai ro va tan dung co hdi néng cao kha nang phuc héi va
thich &ng v&i BDKH cla Tap doan.
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D HIEU QUA HOAT BDONG KINH TE - XA HOI

TAC DPONG KINH TE TRUC TIEP

Chién lvgc PTBV cua Tap dodan Novaland luén dé cao hiéu qua kinh t& nh&m hudng dén viéc mang lai loi ich
dai han cho céng déng, gép phan gidi quyét cdc bai todn quy hoach va phdt trién dé thi.

Két qua Hoat déng Kinh doanh ctia Tap doan nam 2021

Vén diéu lé 19.304t? déng

2021 +197% so v&i 2017

Téng tai sén 20 83 ty déng
2021 1. 4

+315% so v&i 2017

Loi nhuén 3 455 ty déng
sau thué 2021 o

+120% so v&i 2017

Tép doan Novaland la doanh nghiép BDS niém yét
cd gid tri v8n hoéa ding th 2 trén thi trudng chiing khodn
Viet Nam k€& tu khi niém yét tai S& Giao dich
Ching khodn TPHCM (HOSE) tu cudi nédm 2016.
Ngay 31/12/2021, Vén Diéu 1& cua Tap dodan dat
19.304 ty déng va quy md vén hda thi truong
twvong duong 175.668 ty déng.

N&m 2021, hoat déng kinh doanh cla Tap doan
chiu &nh hudng ddang ké b&i dién bién phic tap cla
dich bénh Covid-19 va tinh trang phdp Iy chung cla
thi truong BBS tai TP.HCM. Mdc du vay, Tap doan da
c6 chién lvoc lau dai vé phdat trién BDS vai 03 dong
sadn phdm chinh la BDS D6 thi, BBS Du lich, va BBS
Coéng nghiép. Do do, va&i viéc cht ddéng van dung cdc
théng [é hiéu qud trong nudc va qubc té trong hoat
doéng kinh doanh cling nhu quan tri céng ty, Novaland
dang hudng dén hiéu qua kinh doanh dai han va bén
virng. Nho dé, stic khde tai chinh trong ndm 2021 ctia
Tép doan ghi nhdn hiéu qud kinh doanh tich cuc vdi:
Doanh thu thué@n va Loi nhudn sau thué€ dat lan lvot
14.903 ty déng va 3.455 ty doéng.

Téng s& san phdm ban giao trong ky chd yéu dén tu
nhitng du én nhu Aqua City, NovaWorld Phan Thiet,
Saigon Royal, NovaHills Mui Ne Resort & Villas...
Téng s6 lvong sén phdm ban giao ghi nhéan doanh thu
Gy k& can méc hon 19.474 sadn phdm. Tinh dén dau
thdng 01/2022, Novaland d& gidi thiéu hang loat
cdc phdn khu mdi nhu Sun Harbor 1 trong khu D6 thi
sinh thdi thong minh Aqua City (Béng Nai). Déng thoi,
& maéng BDS Du lich, Tap doan d&a ra mdt nhiéu
phan khu nhu Ocean Residence, Waikiki, va The Kingdom
clia du édn NovaWorld Phan Thiet tai Binh Thudn.

....................................

Quy dat s& hitu va dang nghién ctu caa Tap doan
hién dat gan 10.600 ha v&i danh muc gidi thiéu
ra thi truong khodng 50 du dn BBS B6 thi va
BDS Du lich, v&i nhiéu loai hinh san phdm da dang
nhu: can ho, biét thu, nha phé thuong mai, 16 van phong
24/24, second home (nha ph& nghi dudng, biét thu
nghi dudng), biét thu nghi dudng cé thuong hiéu...

Cling trong n&m 2021, Tap dodan van ghi nhan su
t&dng trudng vé doanh thu tir 5026 ty déng [én
14.903 ty déng, Loi nhudn sau thué gidm nhe tu
3.907 ty déng ndm 2020 xudng 3.455 ty déng.
Song song v&i gia tdng doanh thu, chi phi bdn hang
tédng 7,9 l&n so v&i cung ky ndm 2020 va chi phi quaén ly
doanh nghiép ciling duoc gitt & mic &n dinh trong n&dm
2021 khi chi t&ng 2,7% so v&i ndm 2020. T8ng tai san
cudi n&dm 2021 ctia Tap doan dat 201.834 ty déng, tdng
39,6% so v&i cudi ndm 2020; va mic vén chi s& hitu dat
41173 ty doéng, tdng 28,9% so v&i clung ky nam 2020.

Vé hoat déng huy déng vén, quy 1/2021, Tap doan da
nhén gidi ngén thém 140 triéu USD con lai cho hop déng
tin dung cé téng tri gid 200 trieu USD ky két vao
quy 1V/2020 vé&i Credit Suisse AG, nhdm tai tro cho
cdc hoat déng kinh doanh chung cua Téap doan.
Trong quy [11/2021, Novaland phdt hanh thanh céng
300 triéu USD trdi phiéu chuyén d&i qudc té niém yét
trén San Giao dich Ching khodn Singapore (SGX).
Cdéc khodn huy déng vén trén d& hé tro cho céc
hoat déng phdt trién kinh doanh cta Novaland,
bao gébm m& réng quy dat, xay dung va phdt trién cdc
du dn; da va sé gitp Novaland cht dong da dang héa
duoc cdc kénh huy déng vén v&i chi phi hop ly, cé tinh
canh tranh cao.

D6ng gop cho Ngan sGch Nha nurGic (oS s sS850 0000000000 e

Novaland luén chdp hanh day du cdc
nghia vu thué va cdc khodn phdi nép cho
ngédn sdch Nha nudc. Trong ndm 2027,

muc thué va cdc khodn phdi ndp cho
nn

nn Nha nudc cta Tap doan 1a 2.291 ty déng.
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Phéi canh phén ky Habana Island,
NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Ving Tau)
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TAC DPONG KINH TE GIAN TIEP

Dau tw cé trach nhiém, phat trién kinh té va du lich
Tap doan d&dm bdo su phdt trién hai hoa, phu hop vai chién luoc phdt trién du lich va kinh té dia phuong, tao ra

mot quén thé cé hé sinh thai da dang mang lai gid tri khéong chi cho Novaland va khdch hang, ma con thidc déy
gidn tiép su phdt trién vé kinh té&, x& hoi va méi truong tai cde vung du én Novaland dang dau tu va phdt trién.

KINH TE

Déng hanh clng cdc don vi tu van, quan ly chuyén nghiép nhu Tap doan Xéay dung Hoa Binh,
Coteccons... Novaland phdt trién va xay dung cdc céng trinh cé quy mé Ién theo quy chudn quéc té,
déng thoi phdt trién hé théng gico thong duong bod két ndi dé thi vai du dn, gia tdng my quan dé thi,
gidm tai mat dé giao théong.

Nhitng du &n BDS do Novaland phdt trién gép phdn kién tao dia phuong dan tré thanh diém
thu hut déu tu trong nudc va thé gidi.

Gop phan thuc ddy déi thoai céng - tu, bao gém viéc hop tdc vdi céng déng dé dam bdo
dia phuong dugc hudng loi tir cdc hoat dong kinh doanh, néng cao gid tri BBS trong khu vuc

MOI TRUONG

NOVALAND

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

N7

2021

Hop tdc véi Samsung Vina va VinaCapital hudng tdi nghién ctu va tng dung cdc gidi phdp cdéng nghé
va ndng luong xanh vao cdc céng trinh - hinh thanh cdc céng trinh thong minh, tiét kiém nang lvong
va gidm phdt thai ra moéi trudng séng va tu nhién.

Nam 2021, Novaland két hop v&i chinh quyén, cdc t8 chic, doan thé, cong déng dia phuong phat
déng va trién khai cdc du dn méi truong nhu Du én "Green Up Viét Nam”; va du kién trién khai
Du dn "Giam thiéu rdc thai nhua”, "Ung phé Bién d8i Khi hau" trong ndm 2022, v&i mong mudn
cai thién chdt lvong cudc séng, stic khde va tdm ly ngudi dén dia phuong.

~

/

l&n cén cdc vung du dn dang duoc Novaland déu tu va phdt trién.

XA HOI \\\
Bén canh viéc déng gop truc ti€p vao viéc thic ddy nhu cau lao déong, Novaland con ddao tao va
phdt trién cdc k§ ndng can thiét dé€ nang cao co hodi phdt trién su nghiép cla ngudén nhan luc
dia phuong. Diéu nay giup dédm bdo an ninh viéc lam, téng cdc co hdi va tiéu chudn viéc lam,
gép phén néng cao gid tri nguoi loo déng va doi séng tai dia phuong.

Tao viéc lam gidn ti€p trong chudi gid tri cung ¢ng tai dia phuong théng qua viéc thuc hién
mua sdm nguyén vat liéu va dich vu hau cén tir cdc doanh nghiép vira va nho; gidn tiép thic ddy
nén kinh té dia phuong.

Nhitng D6 thi va D6 thi du lich do Novaland phdt trién nhv Aqua City, NovaWorld Phan Thiet,
NovaWorld Ho Tram... v&i hé sinh thdi dich vu da dang gép phéan néang tadm trai nghiém, néng cao
chdat luvong dich vu, ddp ¢ng moi nhu cdu va thi hi€u cua thi trudng trong va ngodi nudc; cang cd

va phdt trién nén du lich dia phuong thanh nhitng diém dén hdp dén trén ban dé Viét Nam va thé gidi. J

Novaland chung tay ctung Lam Béng thuc hién muc tiéu tréng 50 triéu cdy xanh

|
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THU'C HANH MUA SAM BEN VUNG

B Uutién lua chon déi tdc dia phuong, tan dung t&8i da ngudn nhan luc tai
cdc tinh c6 vung du dn.
NCC theo dia ly 2021 Ty trong gid giao dich NCC theo dia ly

e P B Dé xudt NT nudc ngodi st dung lao déng phd thong la nguoi Viét Nam
Nguén: Tép doan Novaland Nguén: Tép doan Nouvaland ’ ’ ’

gilp tao thém viéc lam va néng cao nang luc/ trinh dé cla ngudn

019 0,39 nhan luc dia phuong bédng maéi trudng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua.

3% 3% W Hé théng vuon uvom cdy xanh dugc mé rong voéi dién tich hang chuc héc-ta
va st dung ngudn luc dia phuong dé chdm séc cay xanh.
M Nghién cttu va ng dung céng nghé mdi, vat liéu mdi nhdm t&i vu héa
chi phi nhung van dém bdo than thién véi mai truong. Ung dung vat liéu
xanh va bén vitng: ing dung vat liéu méi dé hoan thién mat tién thay cho
99,9% 99,7% 97% 97% dd tu nhién, &ng dung san nhua vinyl gid dd dang cudn thay cho
e ’ gach/ dd, &¢ng dung ban dd Solid Surface duc nguyén khéi, &¢ng dung
son nano diét khuén, than thién méi truong, ¢ng dung dén dim
khéng day cho du dn BBS Du lich.
LT B Han ché tdi da tinh trang cung ¢ng déc quyén théng qua cdc hoat dong
lya chon b& sung NCC, xay dung méi quan hé vai déi tac chién luoc.

Ludn cé phuong dn du phong vé nguén cung nhém ddp ¢ng tién dé va
chét luogng da cam két véi khach hang.

. NCC dia phuong . NCC quéc té i ® Chudn bi cdc phuong dn dy phong cho qud trinh chon théu trong

: : b&i canh tinh trang kinh doanh trong va ngodi nudc nhiéu bién dong
do &nh hudng cta dich Covid-19: nguén cung khéng 8n dinh, nhiéu
nguyén vat liéu cé xu hudng tadng doét bién do thi€u hut nguén cung
kéo dai, thoi gian giao hang bi kéo dai tai cdc nudc, cudc phi tau bién
tdng phi mé, t&c nghén trong chudi cung ¢ng dang dién ra trén quy mo

. Dia phuong . Québc té

Theo chién luoc cua Tap doan, vai trd va chitte ndng, nhiém vu cta Ban Cung &ng — Bdu théu duoc néng cao
va chuyén moén héa & tat cd cdc linh vuc dang hoat déng trong Tap dodan. Diém ndi bat 1a dinh hinh rd rét
hon chidc néng xay dung chién lvoc va hop tdc vé cung ing ddu théau cho Téap doan; phdt trién gidi phdp vé

. o . . todan cau...
nguon cung chién lvoc théng qua hinh thanh phong Gidi phdp ngudn cung vdi cdc muc tiéu chinh la Téi vu \ R o A - . \
héa ngudn cung va ky k&t hop déng nguyén téc; chudn héa pham vi cdc hang muc cung ¢ng va xay dung e e L Thffo/ngﬂ XUYeln thAeOA doi b'f” ,d(?jg 9'0 thi tA\ru’o/ng ijo CQHQM muc
ngén hang gid nhdm kiém sodt nguén nguyén liéu déu vao, ngudn cung én dinh, bén vitng va phat trién lau dai. chinh yéu (thép, bé téng...) d€ ky két cdc hop déng nguyén tac cé dinh

don gid, déng thoi van dam bdo tuén tha cdc quy dinh vé yéu cdu tiép xuc
T déi téc, nhdm ngdn ngtra téi da tinh trang dich bénh (khodng cdéch
- céng truong, bédo hd phong chdng, dp dung nguyén téc 3 tai chd...).

W Tap doan da ky két hop tdc lau dai véi cdc déi tdc trong linh vuc
xay dung gébm: NCC bé tong thuong phdm Fico PanU, Nha phan phdi
cung cdp thép SMC, NCC bé téng thuong phdm Viét Han tai nhitng
du &n trong diém cta Novaland.

@ Viéc hop tdc vdi cdc déi téc sé la don bdy gdp phén néng cao né&ng luc
canh tranh ctia Novaland, déng thoi phdt huy thé manh cta cdc bén
dé& hoan thanh cdc muc tiéu chung, tién dén tang truéng va phdat trién
lGu dai.

@ Yéu cdu cong truong cung cdp k€ hoach st dung nguyén liéu, song song
lén k&€ hoach dat hang, ky g&i hang héa va ky két cdc hop déng
nguyén tdc gitt gid. DI v&i cdc truong hop nguyén vat lidu tang gid,
cht déu tu hé tro diéu chinh gid nguyén vat liéu, théng nhét véi cdc

........................ NCC cam két binh 8n gid trong giai doan cao diém.

W 100% co s& ha tang duoc thuc hién bdi NT dia phuong vai loi thé
am hiéu dia phuong, st dung nhan céng dia phuong.

W V&i muc tiéu kiém sodt bién déng gid, tiét kiém chi phi, tiét kiém ngudn
luc va thoi gian chon thdu ddp Ung yéu cdéu tién dé gdp cua du dn,
Tap doan da trién khai va tién hanh phan tich chién luoc cung tng
trong 5 ndm ti€p theo dé dua ra k& hoach cung &ng phu hop nhu cau
ky két chién luoc.

W Hoan thién d@ lieu phén tich gid cho toan bd mang cung &ng ddu thau

. - chuyén mon lam co s& phan tich va ddnh gid lva chon NT, bao gém:

Phéi cénh du dn Aqua City (Bién Hoa, Béng Nai) Gid xay dung, ha téng ky thuat, MEP cdc khu vuc, gid vat liéu cho

cdc hang muc chon tu van thiét k& goi thau D&B, gdi thau lién quan
cung ¢ng du dn vda cung Ung hoat déng.
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S& luong NCC nudc ngoai la 27 NCC (tadng 2 NCC so v&i nédm 2020), chiém 4% so vdi

xudng so v&i 2020 - 811 NCC) nh&m ta&ng tinh bén vitng v&i cdc NCC chét luong va
ddp ¢ng chién luoc ddy manh phat trién BDS Du lich cta Tap doan.

So tuyén maéi thém 248 NCC dua trén ddnh gid phan tich tinh hinh/ tén sudt/ gid tri
thuc hién cta nha théau dinh ky 01 ndm/ 1an va dam bao tiéu chi danh gid chat lvong
NCC théng qua cdc chi tiéu vé chdt luong, an toan va méi truong, cdce tiéu chi so tuyén
duoc diéu chinh theo hudng chuyén mén héa cho hang muc cu thé. Trong dé 94 NCC
cé phdt sinh gioo dich va 20 NCC phdt sinh hon 01 giao dich.

‘@ - Ap dung s& héa hé so, dit lieu nh&m tiét kiém tai nguyén. Ung dung E-office (s& héa
: {0F : nghiép vu cung ng hoat déng) va E-Office life (trinh ky/ phé duyét hé so online) da
s B ':"..-"' thay thé cho hé so hard-copy nham t&i vu héa nguén luc va gidm thiéu gidy to, nghiép vu.

Tén trong quyén con ngudi, khéong s dung lao dong bdt hop phdp, khéng st dung &
tré em, khéng hop tdc véi nha thau khéong cd ndng luc, khéng tiép tay cho cdc @o
d6i twong khai thac dét cat 1au, khéng hop tdc vi NT ¢6 lich si va/ hodc dang cé cde @@ i
vu kién tung lién quan dén lao déng...

Tropicana Park tai phén kg The Tropicana, NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Viing Tau)

NOVALAND

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Ngoai cdc quy trinh chinh vé cung trng du dan, ddu thau hodc cung tng
hoat dong, Tap doan dd xdy dwng cdc quy trinh ddc thu cho cdc mang
cung &*ng nhuv Quy trinh chon Tu van thiét k& don vi thdm tra, Phu luc
quy trinh cung trng D&B, Quy trinh Cung &rng dich vu Marketing, st* dung
ngudi ndi tiéng, béao hiém...

Xay dung tiéu chudn ddanh gida vé ky thuét/ th&m my cho tirng hang muc
cung ng hang héa - dich vu cta cung &*ng dv an.

Xay dwng tiéu chi so tuyén cho cdc logi hinh tw véin chuyén biét va
dp dung réng rdi hé théng So tuyén trwc tuyén trong cdng tdc danh gida
so tuyén cdc NT cho toan bd Ban Cung t&ng - D&u thau.

Tang cwdng thuc hién dénh gid chét lwong hang héa/ dich vu cta céc
nhé cung cdp cho cdc dv én.

Phé&i hgp véi cdc phdng ban lién quan xdy dwng ndi dung chudn héa
vat liéu.

Bén canh do, Tap doan con trién khai cdc hoat déng dé tang cudong hiéu qud trong cong tdc lva chon NT ddp tng
ﬂ i t8ng s6 lugng NCC (725 NCC c¢é thuc hién giao dich, s8 luong NT cé giao dich giam ti€n do va chdt lvong du dn. Cu thé:
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MUC TIEU CUNG UNG

Su tham gia va
phat trién cta
cdng déng

&8
&

Cdc van dé
ngudi tiéu dung

Thuec tién
hoat dong
cong bdng

- DAU THAU 2022

Piéu hanh
té chirc

Mai truong

% Quyén con ngudi

Thyc hanh
lao déng

V&i muc dich dan tiép can Tiéu chudn ISO 20400:2017 Mua sdm bén virng dua theo cdc chi dé cét 161 va dé
ddp ¢ng tét hon Chién lvoc va cdc muc tiéu PTBV, Tap dodn hudng dé€n moét s muc tiéu cung tng — ddu théu

nhu sau:

©®© © ©® 6

Dv phong dam phdn véi cdc nha mdy trong
nwdc cho cdc mat hang nhdp kh&u tranh
rdi ro khing hodng xuét nhép kh&u toan céu
anh hudng dén gid thanh va tién dé.

Tim ki€m b8 sung ngudn nguyén vat liéu
than thién véi moi trwong.

Ap dung hé théng online thay thé& cho qué trinh
xt ly hé so gidy. Pua vao dp dung réng rdai
tng dung E-Office phuc vu cho cung tng -
ddu thau.

Xay dwng hé théng Nova Sourcing, nén tdng
va dit liéu truc tuyén. Cdc ddi tac déang ky
tai khodn cdp nhat nang luec, pham vi dich vy,
s&n phdm va don gid Ién dir liéu nguén cung
rng truc tuyén cua Tap doan.

©®© ©® © ©

Xdy dung va ng dung hé théng déu thau/
cung &ng truc tuyén nhdm tiét kiém thoi gian,
nguén luc, téng tinh canh tranh va céng béng.
Théng tin minh bach va dwoc bdo mat khéng
gidi han vé vi tri dia ly, qud trinh giao dich.

Ph8i hop cung phéng ban cdp nhéat cai tién
quy trinh nghiép vu va thwc hién muc tiéu
an todn sirc khée nghé nghiép theo chudn ISO.

Dam phan chién lugc trén sdn lvgng phan bé
cho d8i tdc theo quy tdc 80/20 (80% sdn luvgng
giao cho cdc d&i tac chién lwoc, 20% san lugng
ddu thdu dé€ bé sung nguén cung dai téc).

M& réng pham vi hang héa, dich vu ky két
hop déng NT, hop déng chién luvoce, chét gia
nhdm tan dung va t8i wu héa nguén luc
dé tranh bi€n déng va duy tri va phét trién
m&i quan hé lau dai v&i déi tac chién lugc.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Gan két CBLQ l& co s& va nén tédng quan trong
nh&m thuc thi Chién luoc PTBV va su phdt trién
&n dinh lau dai cua Tap doan. Ludén dé cao
yéu cau minh bach va trdch nhiém gidai trinh
la tén chi hanh déng cua Novaland tién tdi
x&y dung cdc mdi quan hé hop tdc va tin cay
v&i cdc bén.

V&i khdt vong tao ra gid tri vuot trdi, Novaland
lubn ddp &ng yéu céu ngdy cang cao cua CBLQ
bdng su tadn tdm va niém dam mé, bén canh
quy trinh v@n hanh qudn Iy chuyén nghiép theo
théng 1& qudc té.

PHAN PHOI

NOVALAND

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021
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NOVALAND DAP UNG KY VONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

DOl TUONG

Cdc vén dé
duwoc CBLQ
lwu tdm

NGAN HANG/
T6 CHUC TAI CHINH

« Hiéu quda kinh té€ va

khd ndng chi trd cho cdc
nhd& cung cdp van.

« Tudn tha va minh bach

trong viéc CBTT.

Cho vay va dau tu
bén virng.

cO PONG & NHA PAU TV

Hiéu qua kinh t&€ va loi nhudan
cho cdc cé déng.

Tuén tht va minh bach trong
viéc CBTT.

Binh hudng PTBV dé€ dam béo.
Trdch nhiém cla doanh nghiép
déi v&i ¢ déng, Nha Déu tw
va CBLQ.

NHA THAU/NHA CUNG UNG

+ Chia sé cdc ngudn luc

dé nang cao loi thé
canh tranh NT.

- An todan sutc khoe

nghé nghiép va quén ly
moi truong.

KHACH HANG

« Chét luong san phdm

va dich vu.

+ Cdc chinh sdch ddp ¢ng

mong doi, gidi quyét
nhitng vén dé khdch
hang yéu céu va cén hd
tro.

Khdch hang quan tédm
dén nhitng loi ich khi tre
thanh khdch hang than
thiét ctia Novaland.

CAN BO NHAN VIEN

- Viéc lam, tién luong,

diéu kién lam viéc, thu
lao va thudng.

+ Boéng luc lao déng, cdc

chuong trinh déo tao dé
phdt trién su nghiép.

« An todan va sitc khoe

nghé nghiép.

CONG DONG DIA PHUONG

« Chuong trinh phdt trién

cong déng - phdt trién
co s& ha  tang
dia phuong.

Viéc lam va co hoi viéc
lam cho ngudi  dan
dia phuonag.

Phan héi kip thoi va
céd trdch nhiém trudc
cdc  khi€u nai  cla
coéng doéng.

NOVALAND

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

CHINH PHU

Pdm bdo tdng trudng
kinh t&€ bén vitng, tao
viéc lam, nghta vu thué.
Chuong trinh phdt trién
kinh t€ xd hdi cho
cobng déng.

Quan ly téc dong tdi
maoi truong va xa hoi.

Hanh dong cua
NVL nhém dap
ng ky vong ctia
CBLQ

+ Tudn tht CBTT minh bach,

trung thuc va kip thoi.
Chu déng CBTT day du
b&ng 2 thu tiéng (Viét
va Anh).

+ Phdt trién hé théng QTRR

toan doanh nghiép, chu
trong QTDN hiéu qud va
minh bach.

- Cung c8 hiéu qud quan

ly tai chinh, nédng cao xép
hang tin dung.

Tuan tha CBTT minh bach,
trung thuc va kip thoi.

Chu dong CBTT day du
b&ng 2 thu tiéng (Viét
va Anh).

Cha déng troo déi théng tin
minh bach d&i v&i c8 déng,
NDT théng qua cdc hoat dong
trao d8i dinh ky va khéng
dinh ky.

Phdt trién hé théng QTRR
toan doanh nghiép, chu
trong QTDN hiéu qud va
minh bach.

Chu trong phdt trién céng
trinh xanh va tng dung céng
nghé xanh trong xdy dung
va van hanh.

- Xady dung quan hé

d&i tdc hiéu qud véi NT/
nha cung Ung.

Néng cao nhan thic
vé thuc hanh quan ly
moi truong theo cdc
tieu chudn théng lé
tét nhat.

- Kiém sodt chét luong

s&n phdm, dich vu theo
quy trinh kiém sodt
chat lvong.

+ Nghién cttu va cadi thién

chat luong sédn phdm,
dich vu ddp tng mong doi
cta khdch hang.

- Luén l&dng nghe, ghi nhan

y ki€n cta khdch hang,
tv van gidi phdp va
dua ra chinh sdch hé tro,
ddp &ng mong doi cla
khdch hang, mang lai
chét luong séng van minh
tién tién tai du dn
khdch hang lua chon.

« Novaland gidi thiéu

chuong trinh Novaloyalty
véi  nhiéu wu  dai
hdp dén dé tri an khdch
hang da tin nhiém va
déng hanh cuing Tép dodn.

Lién tuc cdi thién thu nhdp
va ché& db phc loi cho
nhan vién, xay dung
moi  truong lam  viéc
tiéu chudn, xay dung
co ché tiép nhan phan
h6i minh bach.

« Thudng xuyén tién hanh

cdc khdéa dao tao cho
nhiéu cdp bdac CBNV
dua trén ddnh gid nhu
cdu cd nhan cing nhu
nhu céu vé coéng viéc.

Chuong trinh an toan va
sttc khde nghé nghiép.

Tang cuong dau tu phat
trién céng déng.

Hop tdc va xdy dung
ndng luc nguén nhan luc
cho cong déng dia phuong.
Co ché ti€p nhan giai
quyét khi€u nai kip thoi
va minh bach.

Pong goép phdt trién
kinh t& du lich tai nhiéu
dia phuong theo hudng
tang trudng bén viing.
Tap trung cho cdc
chuong trinh phdt trién
coéng déng wu tién.
Tang cuong kiém tra
néi bé chdp hanh chinh
sdch va quy dinh cla
nha nudc.

Tham vén dinh ky vdi
cdng déng va chinh quyén
dia phuong vé cdc
tdc dong.
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VIEC LAM - QUAN HE LAO BONG

Thang 10.2021

Thang 12.2021

3 l4n lién tiép
Best Companies to work for in Asia 2021
Noi Lam Viéc Tét Nhat Chéu A 2021

Don vi céng bé: Tap chi HR Asia

Top 50

Thuwong hiéu Nha tuyén dung hédp dan -
Kh&i Doanh nghiép Viét

Pon vi céng bé: Anphabe

Théng 12.2021

Top 10

Doanh nghiép tiéu biéu cé
Nguén nhdan luwc hanh phic
Don vi céng bé: Anphabe

Top 100

Noi lam viéc tét nhat Viét Nam 2021
(dirng thr 2 trong nganh BDS)

Don vi céng bé: Anphabe

Thdang 12.2021

Nhéa Tuyén dung duoc Top * Nha tuyén dung duoc
yéu thich nhét nganh 100 - yéu thich nhéat 2020
BDS - Cho thué Don vi céng bé: Career Builder VN
Don vi céng bé: Career Builder VN
) ¢ > ¢
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$ Lwong binh quan qua cdc nam

N&m 2021, dich bénh Covid-19 da tdc déng dén
nhiéu mat trén cdc Iinh vuc kinh t€ - xa hoi, nhdt 1a
anh hudng sau réng dén cdc doanh nghiép, dé&n dén
nhiéu doanh nghiép phdi tam ding hoat déng hodc
gidi thé.

Trudc bdi canh cd nudc bi dnh hudng cua dai dich
nhung tai Novaland va&i triét Iy "nguoi lao déng la
tai sédn quy gid", Tap doan da tim moi cdch dé khéng
cét giam nhan su, khéng giam lvong cla nhén vién,
&n dinh tinh than lam viéc cho hang ngan ngudi
lao déng. Theo do, mic luong ndm 2021 cta nhan vién
vé&n duoc diéu chinh trén co s& théng qua cdc két
qud khado sdat thi truong dé dédm béo su canh tranh

v&i cdc cbng ty hang dau trong nhém nganh BDS tai
Viéet Nam.

Muc luong binh quan nam 2021 (khéng bao gém nhéan vién
kinh doanh, céng téc vién, lao déng phé théng, cong viéc
gi&n don): du bi &nh hudng do dich bénh nhung vén
&n dinh so v&i ném 2020.

Luong binh quén cla nam cco hon nt 38%.
Do tinh chd&t nganh nghé nén cdc vi tri chd chét ngodi
du dn/coéng truong la nam gidi, day la noi cé tinh chat
céng viec khé khan do thoi tiét khéc nghiét va chiu
dp luc ky thudt do codng viéc nhiéu; do do, luong, phuc loi
cén tuong xing dé thu hut va nudi dudng nhan tai.

Lwong binh quan nam 2021
Nguén: Tép doan Nouvaland
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Lao déng nit duoc dédm bdo nghi thai sén theo dung quy dinh cla phdp ludt, ngodi cdc quyén lgi vé bdo hiém
x& hoi, chuong trinh bdo hiém stc khde va tai nan toan dién "Nova Care" dem dén nhiéu quyén loi cong thém
cho nhén vién n trong thoi gion nghi thai sdn nhu: dich vu sinh tron gdi, y td chdm séc tai nha, chdm séc

tré so sinh, chi phi duéng nhi...

Trong ndm 2021 cé 15/97 trudng hop nhén vién nt nghi thai san khéng quay lai lam viéc sau thai san,

chiém ty 1& 15,5%.

|
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Chuong trinh phuc loi toan dién

Chinh séach hé trg nhan vién va ngudi than bi dnh huéng béi Covid-19

Khi tinh hinh dién bién dich bénh phic tap ndm 2021, s& ca nhiém Covid-19 khéng ngiing téng cao, dé
phdt sinh cdc truong hop nhan vién va ngudi than cla nhan vién bi nhiém Covid-19 ho&c nhan vién
khéng may cé nguoi thdn mdt do Covid-19. Nh&m chia sé khé khdn, déng vién nhan vién vuot qua
thoi diém kho khan, céng ty xay dung Chinh sdch hd tro nhan vién nhu sau:

Truong hop nhan vién 1a F1, phai di cdch ly tép trung theo quy dinh ctia Nha nudc, ngodi cdc
chinh sdch duoc hé tro tir Nha nudc, nhan vién sé duoc céng ty hé tro todan bé céc chi phi céch
ly tai khdch san, chi phi tién dn tai khu cdch ly hodc cung cép cdc bta dn dadm bdo dinh dudng
cho nhan vién cling nhu chi phi xét nghiém tai khu cdch ly (néu cé phdt sinh).

Trudng hop nhan vién va nguoi thén cta nhan vién bi nhiém Covid-19 hod&c nhan vién
khéng may cé ngudi than mat do Covid-19, céng ty cé chinh séch hd tro bdng tién mat
hodc qua tdng (thudc, thuc phdm...) tuy truong hop dé déng vién, giip d& nhdan vién
vuot qua kho khdn.

Cung chung tay vdi céng déng, hd tro nganh Y t&€ trong coéng tdc phong, chdng dich Covid-19,
nhém nhéan vién tuyén dau chéng dich Covid-19, lam viéc 03 tai chd, thuc hién céng viéc trong
diéu kién c6 rai ro bi lay nhiém. Céng ty xay dung ch& dé théa ddng, chi tré cdc khodn hd tro
rdi ro, hd tro mua nhu y&u phdm va phu cdp béi dudng thém, dé nang cao chét luong bra an,
nh&m khich 18, giup nhén vién t&ng cuong stic khde, chéng dich Covid-19 va an tédm cbéng tdc.

Ngodi ra, cong ty thanh lap D6i phdn &¢ng nhanh v&i cdc thanh vién la cdc y bdc s trong nganh
y té, v&i dudng déy néng, tu van, ké toa va cung cép thudc cho nhén vién diéu tri Covid-19 tai
nha hodc hé tro nhan vién kip thoi trong trudng hop khén cdp, khi nhan vién hodc ngudi than
bi tré& ndng do Covid-19.

Chinh sdch lvong va phuc loi bén virng

Khi tinh hinh dich bénh dién bién phic tap, nhiéu doanh nghiép thuc hién gidm luong,
phuic loi nhan vién. Céng ty van ddm bdo chi tréd 100% luong co ban, thuc hién tadng lvong
hang ndm, chi trd thudng luong thdng 13 va thudng theo hiéu qué cdng viéc nham thé hién su
quan tédm va déam bdo thu nhép cho nhan vién.

Ngoadi ra, céng ty cling chi trd thudng cdc dip L& qua khuyé&n hoc cho bé la con nhan vién
c6 thanh tich hoc tép tét, qua tdng dip Quéc té thi€u nhi, qua tadng Ngay Phu nit (8/3, 20/10),
quad tét cho nhan vién, qua sinh nhat....

Chuwong trinh bdo hi€ém Nova Care cho nhan vién va ngudi than

Ngodai ché dé bdo hiém bdt budc cho Ngudi lao déng theo quy dinh clia phdp luat
lao doéng, Tap dodan cung cép chuong trinh Bdo hiém sic khée toan dién Nova Care vdi
muc dich: Chdm séc stic khde cho nhdén vién va nguoi than cla nhan vién moét cdch toan dién,
Chia sé rui ro vé tai chinh cho nhéan vién khi 6m dau, tai nan, gidp nhan vién an tédm va
né luvc lam viéc. Theo dé, nhan vién va ngudi than sé& hudng nhitng quyén loi bdo hiém,
trong do bao gém cdc quyén loi bdo hiém trong truong hop tai nan, diéu tri 8m dau,
n&m vién, phdu thudt va diéu tri ngoai trd v&i han muic chi tréd quyén loi tvong duong hodc cao
hon so v&i thi truong.

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Chinh sach du lich thwong nién

T8 chirc cdc hoat dédng va ddy manh truyén théng vé chuong trinh chdm séc sirc khée cho nhdan vién

Chudi thtr thdch 07 ngay téap luyén tai nha cung CITIGYM, qua dé cung cdp cdc video
bai tép tai nha cho nhéan vién.

T8 chitc cdc budi Healthtalk online, do cdc chuyén gia, bdc sT tu van phong tranh Covid-19,
hay nhitng bénh thuong gdp cla nhén vién van phong.

T6 chitc cdc hoat déng gén k&t néi bd théng qua cdc minigame va workshop online, cuéc thi
anh/ video.

Thanh lap cau lac bd Yoga, béng dd, cdu léng... d€ ndng cao nhan thitc va phong trao thé thao
cla doéi ngl nhan vién.

T8 chitc cdc chuong trinh wu tién trdi nghiém cdc dich vu nghi du&ng mdi, va cdc vu dai
ddc biét trong hé sinh thdi ctia Tdp doan chi danh cho Novator.

Nhan vién Tap doan tham quan va trdi nghiém tai Miami Bikini Beach, NovaWorld Phan Thiet (Binh Thudn)
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Hoat déng gdn két va ghi nhan nhéan vién

[ Chuong trinh Buddy (Ban déng hanh): théng qua chuong trinh Ban déng hanh, trong 02 thdng
déu tién lam viéc tai Tap doan, nhan vién mdi sé& duoc Ban déng hanh hd tro gidi ddp cdc
vudng méc trong cong viéc mdi, cling nhu gidp nhan vién mdi cé mot khoang thoi gian bat déu
tét dep va nhanh chéng hoa nhap v&i van héa & moi truong lam viéc mai.

[ T6 chire cdc hoat déng gdn két néi bd thédng qua cdc mini-game va workshop online, cudc thi dnh/video.

[ Cdc cd nhén wu tu, tadp thé cd thanh tich tét trong nédm, theo chd dé ndm cla Tap dodn
(Ky luat, déng déi, than t8c), duoc vinh danh va tudng thudng xirng dang vaoi gidi thudng la
cdc chuong trinh nght dué&ng hdp dén, thu vi, dvoc t8 chic chu ddo, chuyén nghiép, dé tang su
gdn két va khich Ié tinh than déng déi trong déi ngli nhan vién.

[ Dua trén thadm nién lam viéc tai Tap doan, nhan vién sé duoc hudng chiét khdu gidm gid tr 1%
dén 5% tuy theo tham nién lam viéc khi déu tu cdc san phdm BDS cua Téap doan.

[ Nhdm ghi nhan va tri &n cdc nhan vién da gdn bd va lam viéc lau dai vdi cong ty, cong ty cd
khodng thu&ng tham nién khi nhan vién dat mé&c 05 ndm, 10 ndm lam viéc.

[ Chinh sdch dai ngd dé&c biét cho thanh vién Bclub, & cdc c& nhén céd su cam két gén b,
doéng goép lau dai cho Tap doan. Thanh vién Bclub duoc huédng cdc ddc quyén nhu goi
bdo hiém Novacare Premium, hd tro hoc phi cho con, duoc cdp han mic Thé hdi vién dé
trai nghiém dich vu nghi du&ng, dich vu &n uéng, vui choi gidi tri trong hé sinh thdi, danh cho
thanh vién Bclub va nguoi than, co héi s& htu biét thy nghi dudng...

Quy dinh khen thwéng va xr ly vi pham

[ Nhdm xdy dung v&n héa lam viéc ré rang, minh bach, thé hién su ghi nhan, tri an khi nhan vién lam
viéc tét var kip thoi nhéc nhd, khéc phuc nhitng hanh vi vi pham dé nang cao hiéu qud coéng viéc,
nding cao y thitc trdch nhiém va su tudn thi cde quy dinh ctia Cong ty, Céng ty d& ban hanh Quy dinh
Khen thudng va x* phat vi pham. Trong doé, Quy dinh Khen thudng dua trén tiéu chi ddnh gid
thuc hién t&t 03 t8 chdt trong Gid tri cét 18i. Ngodi co hdi dé coéng ty cling nhu cdp Quén ly
ghi nhan, déng vién kip thoi khi nhan vién cé thanh tich xudt sdc trong céng viéc hodc cé sdng kién,
y tudng phuc vu tét cho hoat déng kinh doanh cta Tap doan, day cling 1& co héi gitp cdc cd nhén,
déng nghiép cé thé bay té su cam kich, tri an khi hd tro nhau trong céng viéc hudng dén muc tiéu chung
|& dem lai hiéu qud trong hoat déng kinh doanh ctia Tap doan.

[ Bén canh chinh sdch thudng, Coéng ty xdy dung chinh sdch phat thé hién van hoéa ky ludt,
moét trong cdc t& chét quan trong ndm trong chi dé ndm cla Tap doan. Chinh sdch phat duoc
xdy dung trén tiéu chi minh bach ré rang, thuong tén phdp luat. Cdc quy dinh vé phat duoc
quy dinh ré nhu: vi pham ndéi quy lao dong ctia Tap dodn, phat y thic - thdi do, tdc phong, doo dic
nghé nghiép, phat trach nhiém céng viéc... tuy theo mic dé nghiém trong ctia hanh vi vi pham.

Hoat déng gdn két néi bé nhén vién Tdp dodan théng qua cdc Chuong trinh trdi nghiém thuec té tai du dn

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

PA DANG & CO HOI BINH DANG

Co cdu nhdn su ndm 2021 va ké hoach phat trién nédm 2022

Novaland luén né luc chudn hda nguén luc nhédm thuc hién héa tédm nhin chiénluoc
kinh doanh bén vitng, trong dé ngudn luc ludn & tai sdn cd gid tri ldn nhat déng
vai trd quyét dinh. Trong ndm 2021, Novaland tiép tuc tién hanh tdi co céu, chuén
héa nguén luc nhédm xay dung doéi ngli vitng vé kién thic va chuyén mén dé clung
déng hanh vdi su phat trién |dn manh trong ndm 2022.

Novaland d& hop tdc v&i cdc déi tdc nhdm cung cdp cdc dich vu nhéan su
chuyén nghiép cho mang ké& todn tai chinh, tv van thiét k& va tu vén van hanh.

V&i muc tiéu khéng chi dem dén nhitng sdn phdm BDS tai trung tdm TP.HCM ma
con ca nhitng du dn dai d6 thi tai cdc tinh thanh tiém ndng, Novaland d& va dang
déng hanh cung nhiéu déi tdc phdt trién hé sinh thdi toan dién NovaGroup nhu chubi
hé théng nha hang - ca phé va van hanh bdn 1&; cdc khdch san, vui choi gidi tri,
thé thao va sic khoe; cdc hoat déng gido duc, y t€ va cdc quy vi cong déng.

S& lvong nhan su tirng nam 2014 - 2021
Nguén: Tap doan Nouvaland
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2.210 2193 2.247
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Co cdu ngudn nhan luc chat lwgng, tré va binh dang

[ ] Do su phdt trién da dang nganh nghé. Novaland phdt trién déi ngli nhan vién déng déu,
sdng tao, nang doéng, gidu y tudng, trong doé s& nhan su dudi 40 tudi chiém 86%.

[ Ngodi ra, ti & nguoi lao dong cdp quén ly trong do tudi tir 40 tudi tré 1én chiém
43% trong nhom dé tudi. Day la dé tudi cung cdp ngudn lao déng chdt lvong cao,

cht chét, cé dé chin vé nghé va tao ra hiéu qud lao déng cao.

[ ] Chdt lvong ngudn nhan luc ctia Tap doan con duoc khédng dinh & trinh dé hoc vén cao,
V@i 70% nhdan su c6 trinh d6 tir Bai hoc tré 1&én (khéng bao gém nhén vién thoi vu).

[ Tap dodan ludn thé hién su binh ddng gidi trong quan hé lao déng, diéu nay thé hién
qua ty 1& lao déng nam va nit trong Tép dodan ngang b&ng nhau.

Co' cdu nguén nhén luc chét lvong, da dang va binh ddng

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Ti & nhan su theo dia ly Ti I& nhéan su theo db tudi Ti 1& nhan su theo trinh dé
Nguén: Tap doan Nouvaland Nguén: Tép doan Nouvaland Nguén: Tap doan Nouvaland

0,14% 2% 3%
0.14% [ 2% [ 3%

99,86%

B Nudce ngoai B viet Nam W Duvyi 30 B 30-40 H bai hoc I Cao déng
40-50 W ren 50 Khac B 1réen BH
Ti & nhan su theo gigi tinh Ti lé nhan su theo tham nién Quadn ly cép cao
Nguén: Tap doan Noualand Nguén: Tap doan Novaland Nguén: Tap doan Nouvaland

B Nom B Ne W 0-3nadm [ Trén 3-5 nam Trén 5 nam W Nom B N
Ti lé dé bat Dé bat theo gidi tinh
Nguén: Tap doan Nouvaland Nguén: Tap doan Nouvaland

W Nhan vien [ Cép trung Cdp cao W Nom B No
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AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP

Nhdan vién

duwoc hudng chinh sdch va dam béo

cdc chi s& an toan va sirc khde nghé nghiép

Bu6i workshop thién "Tinh Iéng dé hanh phuc” tai CITIGYM

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021 7

An toan la wu tién s6 1

@ Muc tiéu an todan sttc khde nghé nghiép quan trong nhét véi Novaland, doanh nghiép cé
ddc thu hoat déng trong linh vuc BDS. Muc tiéu nay duoc todn bd nhdn vién, nguoi lao
déng clta Tap doan, cliing nhu nha thau va cdc bén lién quan tuén tha.

Tiéeu chudn Quéc té ISO 45001:2018 - Tap dodn nhan gidy ching nhan Hé thédng quan ly
an todan sic khée nghé nghiép (OH&S), qua dé dadm bdo kiém sodt cdc rdi ro an toan
ISO ; sttc khde trong moi hoat déng. Chi phi déu tv nguédn luc cho céng tdc ddm bdo an todn
duoc dua vao chi phi dau tu du dn qua hop déng v&i cdc NT thi céng cé hiéu quad
hoat déng an todan cao bén canh viéc ddp ¢ng day du ndng luc kinh nghiém xay dung.

Cdc bién phdp da va dang thuc hién dé quan ly an toan sic khde nghé nghiép mét cdch hiéu qua:

Cdng tac hudn luyén Giam sat thuong xuyén
an toan trudc khi cho phép Cong viéc theo quy trinh va tiéu
van hanh. chudn an todn lao déng va quan

ly thiét bi vat tu thi céng,
con nguwdi va van hanh.

banh gia S dung c6ng nghé Pwa ra cac bién phdp

hiéu qué céng tac Qudn ly
an toan dinh ky véi cac NT,
cling nhv d6i ngii cac
Ban Qudan ly dv an.

qudn ly tir xa théng qua hé théng
mdy quay theo ddi duorc trién khai
tai cdc dv dn, céng trudng dé
quan ly, gidm sat va cé cdc can
thiép, hé trg kip thoi.

phong ngtra, khdc phuc khi
c6 su ¢ xay ra.

P& dat duoc muc tiéu ddm bdo an toan stc khde nghé nghiép, Novaland tép trung ddy manh hon nia
cédng tdc quan ly an todn; trong doé tdng cudng cong tdc tuyén truyén théng tin an toan, stic khde lién quan dén
nghé nghiép va lao déng dén nhan vién toan CT cling nhu CBLQ.
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Két qud hoat déng an toan nam 2021

Cac ti | lién quan dén an toan va sirc khée nghé nghiép
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Ti & thuong tich (IR) Ti 18 bénh nghé nghiép (ODR) Ti lé ngay nghi viéc (LDR)  Tilé nguoi lao déng véng mat (AR)

Tap hudn an toan, tai nan lao déng tai céng truong

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021

GIAO DUC & BDAO TAO

S8 gi®& dao tao méi ndm chia cho méi nhan vién

Ddt trong tdm & céng tdc déo tao va phdt trién con ngudi di cung vé&i
phuwong cham “hoc la dung dwoc” theo Bd Quy téc Ung xt, trong 2021,
du chiu &nh huéng toan céu béi dich bénh Covid-19, v&i th&i gian lam
viéc tir xa (work from home) kéo dé&i dén gdn 05 thdng (thang 05 -
thdng 10/2021), phdng Do tao Tép doan Novaland dé trién khai thanh
cdng 423 khéa dao tao, trong dé két hop déo tao truc tuyén trén

nén tang hoc tap E-learning, céng cu MS Teams va ddo tao truc tiép.

Buéc ddu nghién ciu va dp dung nhém cdng cu tuong tac danh cho
méng ddo tao truc tuyén nhu Polly, MS Form, Whiteboard, Jamboard,
Menti & Kahoot d& gép phén mang dén nhirng trai nghiém hoc tép truc
tuy&n méi mé va sinh déng.

Bén canh cdc chuong trinh ddo tao Nhdan su tai nédng, Nhan sy k&
nhiém, cac chuong trinh dao tao trong ndm 2021 cé su tép trung vao
nhém Qudn ly cdp trung vé nhém Nhéan vién v&i hon 50 chuong trinh
ddo tao kj ndng mém, ky ndng lanh dao duogc bién soan tir cdc giang
vién Phong DBao tao va gidng vién noi bo.

Téng s8 gi&r déo tao trong n&im 2021 1& 53.785 gi®, trong dé téng s6 g
dao tao danh cho Quan ly cép cao & 1145 gi® (trung binh 28 gi& ddo tao/
n&m), Quan ly cdp trung l& 10.555 gi& (trung binh 46 gi& dao tao/ndm) va
cdp Nhan vién la 42.085 gi& (trung binh 28 gi® dao tao/ndm). Trung binh
gi® dao tao cho CBNV cdc cép tai Tép doan Novaland la 20 gi&/ném.

Téng s lwot tham gia va téng sé
gio dao tao ctia NV nam 2021

Nguén: Tap doan Noualand
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. S& giv dao tao

Nhan vien Ddo tao cho nhan vién mdi

—O— S8 luot tham gia dao tao
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Cac chuong trinh nadng cao ky ndng cho nhan vién
va chuwong trinh hé tro chuyén tiép

Chuong trinh Bao tao Nhan su tai néng

Trong n&dm 2021, Tép dodn d& hodan tdt viéc xdy dung ban dé nghé
nghiép (Career roadmap) v&i 16 trinh phdt trién rd rang cho moi vi tri.
Theo d6 moi nhén vién ti cdp béc 07 tré 1én duoc khuyén khich xdc
dinh muc tiéu nghé nghiép theo mé hinh CPO (Competence-Passion-
Organizational Need) va thiét lap IDP (K& hoach phdt trién cd nhan).

Chuong trinh Dao tao Nhan su Khéi Diéu hanh du én

Nhdm dam béo nhén su du ndng luc nén tang cho nhu céu hién tai
va s&n sang but phd cho su phdt trién thén téc cla Tap dodn va
cdc Téng coéng ty; n&dm 2021, cdc chuong trinh ddo tao nhan su
Kh&i Biéu hanh Du én cta Novaland hudng dén su tinh gon va tinh
thuc tién cao v&i ba tru cét chinh: Phdt trién ndng luc chuyén mén
(dao tao Lessons Learned); Bdao tao ndng cao ndng luc lanh dao,
nang luc quan ly cdp co s& va ndng luc bé tro va Chuong trinh
dao tao xdy dung ngudn giang vién ndi bé cho Khéi Diéu hanh du dn.

Chuwong trinh Dao tao Ky ndng mém

va Kién thirc hé sinh thai NovaGroup

Chuong trinh dao tao k§ ndng mém va kién thitc hé sinh thai NovaGroup
cung cdp cdc kién thitc cho coéng viéc, vira tao nén san choi chuyén
nghiép dé trau doéi gop phdn nang cao tinh hiéu quda - mot trong ba
thanh t& quan trong trong Gid tri c8t 16i ctia Tap doan Novaland.

Chuong trinh Bao tao Boi ngii Kinh doanh

B.AM (Business Account Manager) nhén vién Kinh doanh tan tuyén
duoc dao tao bai ban théng qua chuong trinh "Be B.A.M Be Successful”
vd&i giai doan ly thuyét va giai doan ddnh gid thuc té tai cde San gico dich.
Song song v&i chuong trinh ddo tao tén tuyén la hoat déng dao tao
cho nhén vién B.AM hién hitu v&i cdc chuong trinh dao tao ky ndng va
kién thitc b6 tro: Chinh phuc khdch hanh bé&ng dién thoai, Chinh phuc
khdach hang bdng Video, Digital Marketing, Hbi thdo cdc quy dinh vé
lien két ngan hang...

Chuong trinh Dao tao qua Hé théng E-learning

V&i chudi khda hoc phdt trién va ndng cao ndng luc cd nhan danh cho
c@p nhéan vién va Chudi khéa hoc Nang cao ndng luc quén ly danh cho
cdp quan ly, viéc phdt trién va ing dung hang loat yéu t& trai nghiém
hoc tép (gamification) va xay dung néi dung chuong trinh 18y ngudi hoc
lam trong t&dm (learner based) d& dat duoc nhitng thanh coéng trong
budc dau tao l&p nén tang cho viéc hoc tap chu déng (self-learning).
Khai m& tu duy hoc tép déc 1ap bén canh v&i dao tao truyén théng.

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

Nhan vién dwoc danh gida dinh ky hiéu qué céng viéc

va phat trién nghé nghiép

100%

Nhdan vién
Tai Tép doan dua diéu ki

duoc danh gid Hiéu qua

cong viéc dinh ky .hc‘Jng nam

(PMS — Performance Management System)

n

\l.m,

Song song vd&i viéc t8 chic ddanh gid Hiéu qua
cong viéc dinh ky, Tap doan con trién khai céong tdc
ddnh gid Chét lvong Dich vu Phong Ban, théng qua
Ung dung di déng Nova Insight - hoat déng khao sdt
nh&m ddnh gid hiéu qua céng tdc phéi hop lién
phong ban duoc té& chic dinh ky 6 thang/léan, vé viéc
phdi hop xtr ly céng viéc gitta cdc PB. T d6 gilip néng cao
chdt luong dich vu néi bd, sadn phdm va dich vu
céc phong ban trong Tap dodn, nhdm tdi muc tiéu
néng cao muc dé hai long déi v&i nhém khdch hang
ndi bd va xay dung méi quan hé tét dep, hai hoa gitta
cdc NV va cdc phong ban.

Théng qua viéc ddnh gid Hiéu qud cong viéc dinh ky,
phuong phdp ddnh gid 9 6 tiép tuc duoc duy tri nhém
nhén dién chinh xdc nhitng Nhan su tai ndng mang

dadm gen Nova "Hiéu qud - Chinh truc - Chuyén nghiép”
v&i 2 bd tiéu chi: Tiém nang phdt trién va Hiéu qud
coéng viéc, khong phu thudce vao tudi tdce, gidi tinh hay
thdm nién. 281 nhan tai da duoc phdt hién va dua vao
béi dudng trong ndm 2021, trong dé ti lé nt chiém gan
40% téng s& nhan tai.

100% nhan vién taoi Tap doan du diéu kién duoc
ddnh gid Hiéu qud cong viéc dinh ky hang ndm
(PMS - Performance Management System). Viéc t&
chtc trién khai ddnh gid Hiéu qud coéng viéc dinh ky
duoc thuc hién cho tdt cad nhan vién khong phan biét
cp bac hay gidi tinh. M&i nam, Tap doan té chic
trién khai 2 ky danh gid Hiéu quda céng viéc clia nhéan
vién trong ndm, bao gém: Ky ddanh gid Hiéu qua cong
viéc gitta n&dm va cudi nédm, duoc thuc hién théng qua
hé théng BSC va Hé théng Quaén ly muc tiéu va Hiéu qua
coéng viéc (Performance & Goal Management) cua
PMGM trén SAP Success Factor. Trong d¢, viéc trién
khai ddnh gid hiéu qud codng viéc gitta ndm gidp nhan
vién va qudn ly truc ti€p nhin nhan cdc két qua da
thuc hién dén thoi diém gitta nédm, ra sodt muc tiéu 6
thang cudi ndm, tir dé cd dé xudt diéu chinh kip thoi.

Trong 2021, nhém Quén ly cdp cao tai Tap doan con
tham gia vao chuong trinh Bdnh gid ndng luc lanh
dao théng qua phdan héi 360 theo bé tiéu chudn
qudc té€ KF360 cua KornFerry-Hay Group. K&t qud
phan héi sau ddnh gid giup cdc Quan ly cdp cao tai
Tap doan nhan dién duoc cdc diém manh va diém can
cai thién tr d6 cé phdt huy téi da diém manh ciing
nhu hodan thién diém yéu dé phdt trién ngday cang
chuyén nghiép va toan dién.

Lé trao chitng nhén khéa hoc Quan Iy quan hé khdch hang va Bao tao chiing chi méi gici BDS

|
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Ung hé Quy vécxin phong, déng hanh  cung  Qu¥y
100+ chéng Covid-19 tai Trung uwong 03 Vi ngudi nghéo Trung uong,
TY DPONG v& tai TPCén Tho NAMLIEN TIEP TP.HCM va cdc tinh thanh

Tai  tro  hang loat  gdi Thuc hién chudi hoat déng "Novator déng hanh
170+ trang thiét bi y t&€ chuyén dung, clng TP.HCM chéng dich Covid-19" trao tang
TY DONG cbng nghé cao dén TP.HCM va

cdc tinh nhu Ba Ria - Viing Tau, 48.000+ 32.000+

Boéng Nai, Binh Thudin, Lém Béng... SUAT ANDINHDUSNG  PHAN QUA
dén y bdc si tuyén ddu  cdc hd gia dinh

Tai TP.HCM, déng hanh xay dung va hodan thién chéng dich khé khan anh hudong
b&i Covid-19
BENH VIEN DA CHIEN KHU CACH LY TAP TRUNG Thiét 16p chudi "Siéu Thi 0 déng”, trao tdng

200.000+ phdn qua l& nhu yéu phdm dén
ngudi dén gdp khé khdn b&i Covid-19

H& tro bénh nhi ung thu théng qua Quy Hy vong,
déng hanh cung Ho6i Bdo tro Bénh nhan nghéo
TPHCM trong chuong trinh khédm mé tim cho
bénh nhi cé hoan canh khd khan

Tang cuong su tham gia hoat déng CSR cula
nhéan vién théng qua cdc chuong trinh Tét,
don vé sinh bai bién...

GIAO DUC PHAT TRIEN CONG DONG

Tai tro xay dung truong __/?.
500+ tiéu hoc D3c Binh Kiéu §) Kh&i dong du dn "Green up

TRIEU PONG ) Viét Nam - Triéu cdy xanh cho

o
°£ cubc séng bing sdng" tai
Lam Béng va Binh Thuén
1 OOO+ 17 n&dm lién tiép thuc hién
g 75+ 75+ o o/ Chuong trinh Hoc béng
(l,”.\l SUATHOCBONG C6 gido Nhé, trao téng dén fep e diEn luse vl

é%m] CHUONG TRINH pdI TAC cdc hoc sinh - sinh vién
vuot khd hoc gidi

320+ 3.000+ HANG TRIEU o)  JEhn e Ea

Lién minh tdi ch& bao bi

imi//ml|/m)

phéan loai rdc thdi tai cdc
ollof|o : :
u u u chung cu Novaland

TY DONG LUOT NHAN VIEN/ NGUOI THU HUONG TY DONG v&i nguédn qu§ 30 ty déng
TINH NGUYEN VIEN Tai tro hang trdm hoat déng
THAM DY thé duc, thé thao, van hdéa
6 Lien két v&i Bé Gido duc nghé thudt tai dia phuong
- -Ir & Ddao tao trién khai
TY DONG Chuong trinh  "Blra xé&

Hoc duong”
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CHUOI HOAT DONG "NOVATOR PHONG, CHONG COVID-19"
Ung hé Quy véc-xin phong Covid-19 Trao téing trang thiét bi y t& chuyén dung,

V& mong muén ngudi dan cd nudc duoc ti€p can vdc-xin, cap thiét, cong nghe cao:
quay tr& lai cudc séng binh thudng, nhu muc tiéu Chinh phu dat
ra ngay trong ndm nay.

Ngay 02/07, Tap doan Novaland ang hé UBND, MTTQ TPHCM trang thiét bi y t& diéu tri bénh Covid-19, téng tri gid
15 ty déng. Chi tiét nhu sau:

100 ==

ty déng 1 2 2
Ngay 05/06 mdy oxy dong cao
Ung hé Quy véc-xin phong
ngtra Covid-19 Trung wong Tir 02 - 27/07

« T 02 - 27/07: Trao tdng 122 mdy oxy
dong cao, téng tri gid ~12 ty dén cdc bénh
vién diéu tri Covid-19 tuyén dau, bao gém:

Bénh vién Nhiét d&i: 27 may
Bénh vién Pham Ngoc Thach: 24 mdy
Bénh vién Trung Vuong: 24 mady
.......... Bénh vién huyén Binh Chdnh: 10 mdy
"""" Bénh vién Ung budu CSII: 10 mdy
Bénh vién BKKV Tha Buc: 6 may
Bénh vién huyén Cu Chi: 6 mdy
Bénh vién huyén Can Gio: 5 mdy
02 Bénh vién Go Vdp: 3 mdy
ty déng

Bénh vién An Binh: 3 mdy
Ngay 23/06

, p Bénh vién Nhi déng Thanh phé&: 1 may
Ung hé Quy vac-xin phong,

ch&ng Covid-19 théng qua Bénh vién Nhi déng 2: 1 may
MTTQVN tinh Cén Tho

Bénh vién Quéan 4: 2 may
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Ngay 07/07

Trao tang

204

givo'ng quay tay

dén Bénh vién da chién s 2, 4 va 11.

Ngay 20/07
Trao tang

500

givdng xé€p

cho Bénh vién dé& chién sé 6.

"Hién tai Bénh vién da chién thu dung sé 6 dang
ti€p nhan va diéu tri cho gan 3.500 bénh nhan
v&i gan 400 can bd hau can va déi ngii y bac si.
Chung téi that su rat biét on khi nhan duogc sy
hd tro tir Tap doan Novaland. Toan bé givdng
bénh nay sé& dwoc chuyén dén cac phong bénh
cho cac bénh nhan trong chiéu nay”

Chi Nguyén Thi Hién

- Phu trach céng tac Hanh chinh tai bénh vién
dé chién s6 6 chia sé

Ngay 07/07

Trao tdng

01

td lanh Iwu trir vac-xin

Tap doan Novaland trao t&ng 01 td lanh luu triy véc-xin
cho bénh vién Nguyén Tri Phuong, véi nhiéu khd ndng
lam lanh (t6i da -86 dé C) dé cé thé trir duoc vdc-xin
trong diéu kién bdo qudan ddc biét. Thong qua dé,
tdng cuong hiéu qud phong chéng dich Covid-19 cua
bénh vién.

Ngay 24/07

Trao tdng

01

ndi hoi tiét trung
dén Trung tdm Y t&€ Dy phong TP.HCM (S& Y t&
TP.HCM) nhdm hd trg khdn cép nhu cdu lam sach
thiét bi phéng thi nghiém.

“Nhirng ngdy qua céng tac khir trung thiét bi xét
nghiém phai cham lqi va cé khi dirng hén vi céc thiét
bi tiét trung bi hu héng chua thay thé duoc. Sy hé
tro kip thoi cla Tap doan Novaland dé nhanh chéng
gitp Trung tém duy tri hoat déng phong thi nghiém
dat tiéu chudn phuc vu nhu cdu xét nghiém khén cép
tdng cao trong dot dich bénh Covid-19"

Bdc si Nguyén Thij Vy Uyén
- Trwéng khoa Xét nghiém Trung tam Y t&€ Dv phong

Ngay 14/07

Trao téing géi gém

10

trang thiét bi y té

diéu tri Covid-19 dén BV Da khoa khu vue La Gi,
théng qua S& Y té& tinh Binh Thudn.

“Sy hé tro’ cia Novaland dén véi nganh Y t&
Binh Thudn néi chung va Bénh vién Pa khoa
khu vue La Gi néi riéng trong giai doan nay la
rdt thiét thuwe. Nh& ¢ cdce thiét bi nay, ching
t6i khéng cén chuyén mau di xa xét nghiém
va cé thé biét két qua trong thi gian ngdn,
giup qud trinh xét nghiém thém chinh xdac
va phat huy hiéu qua trong cong tac phong,
chdng dich Covid-19. Pdc biét, khéng chi
phuc vu trong th&i diém dich bénh, céc thiét
bi con duoc si* dung trong cac hoat dong xét
nghiém y t&€ thwdng nhdt, 1au dai. Ching téi
vé cung trdn quy va cdm on tdm léng sé chia
cta Tap doan Novaland.”

Bdc s D6 Vén Anh
- Gidm d&c BV Pa khoa khu vuce La Gi chia sé

Trao tang
hé théng tdach chiét tw déng
DNA/RNA

Ngay 28/06 dén S& Y t& tinh Phu Yén.

Ngay 13/08

Trao tang

100

mdy monitor theo d6i bénh nhan

Ngay 18/08

Trao tang

80

mdy oxy dong cao

Tap doan Novaland phéi hop cung Céng ty TNHH
Van Trwong Thanh (Vién Khoa hoc Céng nghé Néng nghiép
ASEAN) trao téing 80 mdy oxy déng cao dén S& Y té& tinh Déng Nai
nhdm chung tay phong, chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh.



»»»»»» TAC DONG KINH TE - XA HOI

Ngay 24/08

Hb tro cdng déng bi dnh huéng béi Covid-19

Hon 48.000

sudt an dinh duwdng

trao tdng badc si va can bd
y t& tuyén dau chéng dich
Covid-19 lién tuc trong 4 tudn

Hon 48.000 sudt dn dinh duéng trao tdng
bdc sTua cdn bé y té tuyén ddu chéng dich
Covid-19 lién tuc trong 4 tudn

—N

@

A
)¢y

Trao tang

120

mdy oxy
dong cao

10

mdy thé
chirc ndng cao

Tap doan Novaland phéi hop cung Céng ty
TNHH Van Truong Thanh (Vién Khoa hoc
Cébng nghé Néng nghiép ASEAN) trao tdng
120 mdy oxy dong cao va 10 mdy thd chic
ndng cao dén Uy Ban MTTQVN tinh Ladm Béng
nh&m chung tay phong, chéng dich Covid-19
trén dia ban tinh. Sau khi ti€p nhan, cdc
thiét bi duoc phan b8 vé Bénh vién Da khoa
Lam Boéng Il va Bénh vién Nhi Lam Béng.

1A
)ty

Hon 32.000

phén qua

t&i cac ho gia dinh khé khan tai
22 qudn huyén TPHCM, céc tinh
Ba Ria - Viing Tau, Déng Nai, L&ém Déng,
Cdn Tho tir ngay 15/07 - 05/08/2021

g
)ty
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Siéu thi 0 déng - Chia sé khé khan, vuot qua dai dich

Trao tdng truc tiép hon 200.000 phan qua

nhu yéu phdm dén nguoi dén bi anh hudng béi
dich Couid-19 (Chuong trinh Siéu Thj 0 Déng,
ter 18/08 - 11/09/2021)

TINH NGUYEN VIEN
TONG sO

70

PHONG BAN DANG KY

4.900

lwot

Da em cam on dd nhéan
duoc qua cua Tdp doan.
Da em chdn thanh

cém on Tap doan nhiéu a
(+84...708)

TENG S& QUA PA TRAO L ap

204.593 .

PHAN QUA

Théng qua GMD

Tii an sinh xd hoi

20.000

phan

740

lwot

Cam on rdt nhiéu,
ba em nhdn duoc qua réi

(L.H.T)

5.000

phén qua

dén y bdc si Bénh vién
Théng Nhét, Bénh vién
Pai hoc Y Dwoc TPHCM

Hon 200.000

phén qua Siéu thi 0 déng

Siéu thi 0 déng - Chia sé khé khén,
vuot qua dai dich

Thay mdt dai dién 12 phong tro, nhdn duoc
phdn qua hé tro’ gao, triing, mi, mdm, dudng
trva nay. Xin chdn thanh cam on MTQ
Novaland rdt nhiéu, dé quan tém, hé tro tui em
kip tho'i luc khé khdn nay a

(+84 ... 38)

33.458

phéan

Phat tai chd

Trao tdng truc tiép hon 200.000 phdn qua nhu yéu phdm

dén nguoi dan bi dnh huéng bdi dich Couid-19
(Chuong trinh Siéu Thi 0 Déng, tir 18/08 - 11/09/2021)

Xin thay mdt xom tro
cdm on cdc anh nhiéu

(+84 ... 08)

Cd x6m cdm on nhiéu tui
em nhé

(T.M)
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béng hanh xéy dwng va hoan thién
Bénh vién da chién thu dung va diéu tri

S ®,o = Ban giao khu chung cu téi dinh cv
m i cho TPHCM lam Bénh vién dé chién
“  diéutri COVID-19 s6 10

x Céi tgo va xdy dwng Bénh vién
Eﬁj 7 dachiénss 14 vass 15

P Thi céng khu héi sitc COVID-19 tai
@ i Bénh vién da chién s5 2, s5 3, 56 8 va
k T8N

S*a chita va ban giao Co sé&
cdch ly tap trung tai s 134-136
b ¢ Ly Chinh Thdng, Quéan 3 va 100
.......... C6 Giang, Phuwong C6 Giang, Quan 1

Thi céng Trung tdm héi sitc COVID-19
g i tais62Trwong Chinh, Quéan Tan Phi va
=y

Tdp doan Noualand thi céng va ban giao Khu héi strc Couid-19 E . e ey
o Bénh vién da chién s6 14

tai Bénh vién dé chién s6 02 (TPHCM)

&

Chung tay khdc phuc hdu qud sau
dich Covid-19; hwéng dén hang triéu
ngudi thu hwdng - nhan vién, khdch hang,
dai téc, chinh quyén va ngudi dan
dia phwong, van dong vién, hoc sinh,
sinh vién, gido vién va gidng vién...

Tang cudng hop tdc trién khai cac
hoat déng trng phé BPKH,
bdo vé méi trvong

Cam két déng gép manh mé vao
cdc hoat ddng vi cdng déng

Dv dn Strc khée céng déng
néng cao chdt lvong y té,
sttc khde nguei dan

<

Tai tro cdc hoat déng
phdt trién kinh t& dia phwong

Swv kién gay quy vao cac dip
déc biét: Tét, Gidng sinh...

Du én thé thao:
chay b, di b, gidi thi ddu...
cho nhan vién, khach hang,
déi tac...

Tai tro cdc hoat dong cla
MTTQ cdc tinh dv an

(m ]
(m =]

Tai tro cac hoat dong xay dung,
stra chita co s& ha tang;

NOVALAND
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Tai tro Lién doan
béng ré nitr TP.HCM (tt)
Tai trg mé tim cho bénh nhi nghéo -
Hoi Béo trg Bénh nhan ngheéo TPHCM

2

« Tai tro hoat ddng phat trién
kinh t& dia phuong

+ Céc chuong trinh hd trg
cdéng déng tai vung du dan,
cltu tro irng phé khdn cdp
(thién tai, dich bénh...)

|



TAC DONG KINH TE - XA HOI

Chuong trinh
"Bira x& hoc duweng”

Mién hoc phi cho 500 em
hoc sinh c6 hoan canh khé khan

Trudng Lién cdp 1 - 12 tai X& Tién Thanh, —
Tp.Phan Thiét, Tinh Binh Thuan

PHAT TRIEN CONG DONG

Du an
“Green Up Viét Nam"

\e
Dv éan Phén logi réc thai s ¢

cdc dv dn/khu dé thi do -
Novaland déu tu va phat trién

Van phong Xanh - Phén loai
va thu gom rdc théi nhwa tai
Vdn phong Novaland

Tai tro Quy Phat trién
PHQG - HCM

Trao téing hoc béng
Hdi Khuyén hoc

Gidm thiéu réc thai nhuwa
dai dwong tai khu vwe du dn

L

Ung phé BDKH & khu vuc
Poéng bdng Séng Ciru Long

NOVALAND
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B AN TOAN & SUC KHOE KHACH HANG

V&i nhitng sé&n phdm, dich vu chuyén nghiép,
ndm 2021, Novaland tiép tuc nhén duoc su tin tudng tr
Quy khdch hang. Tap doan dd gia tdng 6.031 H6i vién
Novaloyalty, mang dén hon 23 chuong trinh chdm sdéc
khdch hang é@n tuong voi cdce dich vu ddc quyén nhu
thudng ngoan du thuyén; golf; tour du lich - kham phd
&m thuc... Cdc su kién @m nhac ming Gidng sinh, Nadm
mdi cling 1a moét trong nhitng mdén qua mang gid tri
tinh thédn ma Novaland danh tdng Quy hoi vién.

Nhdm gia t&ng wu dai cong hudng cho Quy hoi vién
Novaloyalty, Novaland tich cuc tim kiém d&i tdc
hoat déng da linh vuc. Mot bd suu tdp quyén loi mai

Ti I& phi€u danh gia hai long

Nguén: Tép doa aland

89,09%
18.411 phiéu

Binh thuong/ [l Khong hai long
khéng vy kién

B Hai long

duoc hinh thanh, v&i dich vu phong phd, ttr chdm séc
sdc dep; thoi trang dén cdc ddc quyén vé phuong tién
dich chuyén (mdy bay, xe hoi)... nhu mét mén qua
tri an g dén cdc nha dau tv - nhitng nguoi da
lva chon gén bdé v&i céc san phém cta Tap doan.

Péng thoi, Novaland chd trong néng cdp Téng dai
dich vu nh&dm mang dén dich vu ch&m séc khéch hang
chu ddo, hoan hdo hon. Theo d¢, trong téng s& 24.334
s6 luong yéu cau ti€p nhan, 99,6% da duoc gidi quyét
hoan tat. Ty 1& phiéu khao sat hai long tang tu 85%
(theo s& liéu 2020) 1én 89%, t&ng hop tr 20.665 phiéu
ddnh gid dich vu khdch hang.

Tinh trang xt ly yéu céu

Iguén: Tép doan Noualand

99,95%

Bl D3 giai quyét M bang xr Iy

Khdch hang tréi nghiém tai sén Golf PGA, NovaWorld Phan Thiet (Phan Thiét, Binh Thudn)
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TAC DONG
MOI TRUONG

Qudn ly tdc déong moi truong 105
Tudn thua vé méi trudng 106
Coéng trinh xanh 107
Ki€ém sodt vat liéu céng trinh 108
Thuc hanh tiét kiém ndng lvong 108
S& dung nuédc hiéu qué 109
Qudn ly nuwéc thai va chat thai 109

Phéi canh céng vién ven séng tai
khu D6 thi sinh thdi théng minh Aqua City (Bién Hoa, Béng Nai)



Il QUAN LY TAC DPONG MOI TRUONG B TUAN THU VE MOI TRUONG

Tap doan luén dém bdo tuén thi day du cdc yéu céu phdp ludt vé Bdo vé mai truong, khéng dé xdy ra céc vi pham hay

Quan ly kiém sodt cdc tdc déng moéi trudng trong  Trong qud trinh thi céng va van hanh, Novaland luén
x& phat hanh chinh lién quan dén viéc bdo vé moi trudng trong qud trinh trién khai thuc hién cac du an.

hoat déng xdy dung la yéu céu luén duoc Novaland  cam két dam bdo va tudn thd cdc chi tiéu bdo vé
dat 1én hang déu, bén canh céng tdc dam bdo mdi trudng. Cdc gidi phdp k¥ thuat va qudn ly trong
chdt lvong va an toan cdc codng trinh phu hop vdi cdc  thi cong xdy dung duoc theo ddi gidm sdt chdat ché
hé théng quan ly phu hop vai tiéu chudn qudc té. nh&m gidm thiéu cdc téc déng trong ting giai doan

Dam bdo tuan thd cdc quy dinh vé bdo vé maéi truong, cdce luat dinh lién quan cling nhu yéu cau ctia S&, Ban, Nganh va
cdc co quan quan ly Nha nudc duoc Tap dodn chu trong va qudn triét tr van phong lam viéc dén cdc ban quan ly du dn
hay cdc NT xdy dung.

N&m 2021, Tap doan cé 03 du dn d& dua vao van hanh
duoc ban gico cho Ban Qudan tri cuw dan; déng thoi 03
du dn dang thi céng duoc dua vao sé liéu bdo cdo.

trién khai du dan, dp dung cdc sang kién trong hiéu
qud st dung ndng luong, tai nguyén. Cdc du dn
BDS tich hop, sinh thdi tai cdc Do thi vé tinh va
BDS D6 thi du lich tuan theo cdc tiéu chi thiét ké

Cdc bién phdp st dung hiéu qud tai nguyén va bdo vé moi truong:

(=]
Trong ndm 2021, Tap doan da ddy manh tién dé xdy dung  xdy dung céng trinh xanh duoc Tap doan tdp trung 2
04 du an BDS D6 thi Du lich. thuc hién nhdm ddp ¢ng nhu céu vé khéng gian séng @
xanh va chét lvong cudc s8ng cla nguoi dan. %ﬂ Ph& bién chinh sdch méi truong dén tirng cong trinh, NT, nhan vién va CBLQ.
Tai du an
V= Lap k& hoach quan ly méi truang cho ting du én.
{ﬁ‘}lul Xdc dinh ré vai tro va trdch nhiém clia cdc bén trong céng tdc qudn ly mdi truong &
tirng du dn.
Gidm sdt cdc viéc thuc hién cta déi tac va NT lién quan dén tdc déng méi truong, cdc
E_EJ théng sé lién quan dén maéi trudng trong qud trinh thi céng nhu: tiéng én, chdt lvong
I/ khong khi, nudce thai, chdat thai, st dung tai nguyén ndng luong.
@ Kiém tra viéc thuc hién b&o vé méi trudng va an toan trong suét qud trinh trién khai
Kiém sodt, gidm sdt nhdm gidm thiéu céc &nh hudng, tédc déng dén mai trudng & mic
Q(\ /» t8i thi€u va cho phép théng qua cdce bién phdp gidm thiéu, dp dung cdc tiéu chudn quy
chuén ki thuat maéi truong hién hanh.
/4 ‘A Gidm sdt viéc 1ap bdo cdo gidm sdt chdt lvong moi truong theo dinh ky va tuén tha
Q @ dung quy dinh cta phdp lugt Viét Nam.
& Cam két bdo tén hé sinh thdi tai dia phuong va bdo vé da dang sinh hoc.
é; Cam két chéng pha ring.
-
@@ Ph& bién chinh sdch méi truorng dén tirng nhan vién.
Tai noi
lam viéc !

Tich cuc tuyén truyén st dung ndang luong hiéu qud: tiét kiem nudc, di thang bd,
tdt thiét bi dién sau gi® [am viéc.

.q.q—:{/gb:

Trién khai chuong trinh 5S: Saing loc - Sé&p x&p - Sach sé& - S&n séc - S&n sang.

e |

Tang cuong nhan thie bdo vé mai truong ctia CBNV: vé sinh bai bién, tréng cay pht xanh...




e TAC DONG MOI TRUONG

D CONG TRINH XANH

Giai doan
thiét ké

Giai doan
xdy dung

s

Giai doan
van hanh

3 giai doan thuc hién céng trinh

Giai doan thiét ké

B Chu trong cdc yéu té xanh va bén vitng, |& mét phdn trong yéu cdu
d&i v&i cdc don vi tu van.

B Trong giai doan nay, cdc yéu té xanh va bén virng duoc déc biét chu
trong, la mét phan trong yéu céu déi véi cde don vi tu van. Hang
muc thiét k& céng trinh, canh quan cdc duv dén cta CT déu duoc thuc
hién b&i cdc don vi tu van uy tin I&n trong va ngodi nudc. Novaland
l&a mét trong nhitng doanh nghiép BBS tién phong dp dung hé théng
cong trinh xanh EDGE ctia T8 chire Tai chinh Quéc té (IFC) thude Ngan
hang Thé gidi (WB) trong thiét ké va thi cong du dn, vé&i muc tiéu giam
t8i thiéu 20% d&i v&i ngudn vat liéu, mirc ndng luong tiéu thu, mic
tiéu thu nudc.

Giai doan xay dwng

® Dua trén céng nghé BIM, téng khéi lvong nguyén vat liéu can thiét
cho mét cong trinh xdy dung duogc tinh todn mét cdch khoa hoc,
giip s dung hiéu qud ngudn nguyén vat liéu, tradnh thadt thodt,
l&ing phi va vdn cé thé dam bdo chi tiéu an todn céng trinh.

W Phdt trién va dp dung mau vat liéu than thién véi méi trudng vao du
dn hién hanh nhu: Céng nghé bé tédng duc sdn (Precast concrete);
tdm Acotec vdi vu diém téc dé xay dung nhanh hon so v&i xay dung
tudng gach va tuong khéi, dé khoan cét, nhe hon so v&i xay gach:
mdc bé téng cao, chdng chdy, chéng thdm va cdch am tét.

B Tan dung nguén pin nang luong mat troi, b& sung cho dién nang
tiéu thu ctia toan cdng trinh.

@ Thudong xuyén do luong ddnh gid tdc déng mdi truong theo cdc bdo
cdo quan tréc dinh ky.

B Gidm sdat thuc thi cde yéu cau van hanh tuén tha quy dinh an toan lao
déng va vé sinh méi trudng ctia nha thau, nhu: Xe ra vao phdi cé bdnh
xe sach, phu bat khi van chuyén vat liéu/ phé thai. ..

® Tai NovaHills Mui Ne Resort & Villas (Binh Thudén), thiét lap vuon vom
ngay tai dia phuong dé€ luén chi déng ngudn cay xanh, tién hanh cai
tao chinh trang khu céng vién phia trudc du dn dé tao diém nhdn cho
dia phuong cling nhu dém bdo tiéu chi cdng trinh xanh.

Giai doan van hanh

@ Uu tién lva chon thiét bi vé sinh tiét kiém nudc, thiét bi cam dng,
thiét bi co dién lanh dat tiéu chudn céng nghé, than thién vai méi trudng.
S& dung xe dién dé& di chuyén ndi khu.

M@ Han ché t8i da phuong tién co gidi, gidm thiéu khi thai théng qua
thiét k& cdic tram dé xe dap dé di vong quanh déo, di lai bang thuyén,
khuyén khich cdc hoat déng van déng.

@ Phan logi rdc thai tai ngudn véi cdc hé théng thung rdc nhiéu ngdn
phan biét bdng mau sdc khdc nhau.

B Chu doéng ti€p can va dé xudt vdi cong ty moéi trudng doé thi va
chinh quyén dia phuong vé viéc x ly riéng tirng nhém rdac da duoc
phan loai trong khu du dn.

NOVALAND
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

KIEM SOAT VAT LIEU CONG TRINH

Trong tat ca& cdc hoat déng thi céng, Novaland gén két cdc hoat déng cla doanh nghiép v&i trédch nhiém
vé x& hoi, mdi trudng va kinh t&, nh&dm muc dich cai thién chét lvong cudc séng cho khdch hang ndi riéng,
cdng déng xung quanh va x& hoi néi chung.

Nguyén vat liéu str dung
Nguén: Tép doan Nouvaland

1.417

1.286
352
203
172 161 150
68 72 £
—l — |
) )

Thép (Nghin tdn) Bé téng (Nghin m? Cdt (Nghin m® Gach (Nghin tdn)

W 2018 B 2019 M 2020 B 2021

Do tinh chat d&c thu lién quan dén xdy dung, st dung ndng lvong cha yéu la cdc
thiét bi xay dung, van chuyén va van hanh hé théng, Tap doan luén dam bdo kiém
sodt thoi gian van hanh, khodng cdch di chuyén nguyén vat liéu, st dung thiét bi
m&i cé hiéu sudt cao nhdm han ché that thodt nguyén liéu va tiét kiém ndng luong.
Thue hanh Bén canh d¢, viéc dp dung cdc céng nghé mdi trong qud trinh thi céng va van hanh
. hé thédng cdc du dn, cling nhu theo dai, kiém sodt cdc thiét bi dién trong sudt qud
trinh van hanh nhdm gidm dién ndng tiéu thu moét cdch téi wu.

tiét kiém ndang luong

Déau DO tiéu thu

Nguén: Tap doan Nouvaland

Pién nang tiéu thu
Nguén: Tap doan Nouvaland

PVT: Ngan lit PVT: Triéu kWh

W 2018 W 2018

M 2019 M 2019

2.451 M 2020 M 2020

39
H 2021 H 2021
1.407
24
22 22
10 10
219 120 g3 : I
36 60 1
& s B en — -
Cdc dy én dang thi cong Téng cdc du én d& hoan thanh Cdc du dn dang thi céng T8ng cdc du dn d& hoan thanh

va dua vao van hanh

va dua vao van hanh

|
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Téng khéi lwvong chét thai nguy hai Téng lwong nuéc théi
Nguén: Tép doan Nouvaland Nguén: Tap doan Nouvaland
(kg) (Nghin m?
548
Téng lwong nwéce sir dung theo nguén 1034
Nguén: Tap doan Nouvaland 92
U} (Nghin m3)
Sirding 9
Nwéc hiéu qua 281
682
1173 655
1.003 965 564
. 887
Tai nguyén nudc dugc st dung hiéu qud bdng viéc o 51
thuc hanh tiét kiém nudc trong sudt qud trinh thi céng, 65
o N e s DN, 50
ddy manh coéng tdc kiém tra va kiém sodt cdc diém 366 255 (06 0281 109 047 0491 . 7y,
A, . R N . - — bl ca sl e I
cung cdp nudc thoé trong xdy dung du dn, cliing nhu 280
quén |y viéc st dung nudc khi van hanh toa nha. Cdc dv dn dang thi cong Téng cée du an 0‘61 hot‘?n thanh Cdc dy dn dang thi cong Téng cée du an dél hoc‘?n thanh
51 16 va dua vao vén hanh va dua vao vén hanh
Cdc du dn dang thi coéng déu tudn tha gidi han lvong B == W 2017 W 2018 M 2019 M 2020 2021 W 2017 M 2018 M 2019 M 2020 2021
nudc ngdm khai thdc va s dung trong pham vi cho Céc dy én dang thi cong Téng céic dy dn dé hoan thanh
phép dua trén dé dn xay dung da duoc phé duyét. va dura vao vén hanh
Doéng thoi, quy trinh tudn hodan (tdi s dung) nudc déu
duoc dp dung dé tudi cay xanh tai cdc Du dn da M207 W20 [M2019 M 2020 2021

Kh&i lwong rac théi sinh hoat

hodn thanh va dua vao van hanh. Nguén: Tép doan Noualand

13.091

Tap doan Novaland dédm bdao nhiém vu quén ly nudc thai va chdt thai phat sinh,
déng thoi theo d&i, gidm sdt chdt ch& bdng nhiéu bién phdp kiém sodt t&i wu
lvong nudce thai va chét thai tir cde du dn. Ngudn nudce thai ti qud trinh xay dung,
van hanh cdc céng trinh du dn duoc x& ly dat tiéu chudn méi trudng, déng thoi
dam bdao k&t qué quan tréc duoc bdo cdo thudng xuyén cho cdc co quan quan ly

7.674

2.503

Quan Iy Nudc thai m&i 06 thang/ lan theo yéu cau. I 1.620

va Chét thai

225 141 58,57

Trong qud trinh trién khai thi céng thuc té&, cdc Ban quan ly du dn t&dng cudng céng 023

tdc gidm sdt trién khai va phdi hop véi NT va cdc don vi lién quan nhédm nang cao ) ) A N m—

. L. | . o . N L | R Cdc dy dan dang thi cong T8ng cdc dy én da hoan thanh
hiéu qud cong tdc thu hoi tdi ché chat thai; cling nhu ky két cdc hop déng thu gom V& dua vao van hanh
chdt thai v&i NT c6 day du ching nhan da diéu kién hoat dong xt ly rdc thai theo

quy dinh phdp luat hién hanh W 2017 W 2018 M 2019 W 2020 2021

»
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................ MUC LUC GRI

KHUNG GRI

CHi SO GRI

NOI DUNG BAO CAO

Thong diép Chu tich HBQT 3
GRI102-14 Tuyén b8 clia ngudi ra quyét dinh cdp cao
Théng diép TGD 5
GRI102-32 Vai trd clia cdp quan ly cao nhét trong lap Nhéan su tham gia trién khai PTBV: Ban Gidm déc, 8
BCPTBV Trudng cdc PBCM, vai tro cta CSR
GRI 102-56 Bdo dédm doc lap cla bén tht 3 Bdo cdo Bdo dadm Doc 1ap xdc nhén béi PwC 9
GRI101-1 Tén t8 chic
GRI1102-3 Dia diém tru s& chinh T8ng quan vé Tép doan Novaland 13
GRI 102-7 Quy mb t8 chic
GRI1102-9 Chudi cung ting Chudi cung ¢ng ctia Novaland 29
GRI 102-2 Cdc hoat dong thuong hiéu, sén phdm, dich vu Hoat déng chinh cta Novaland 31
GRI1102-15 Cdc tdc dong, rdi ro va co hoi chinh Chién lvgc PTBV 2021 - 2025 35
GRI102-18 Co cdu quan tri Co cdu qudn tri PTBV 49
GRI 102-21 Th?m vgn c0c~beﬁr? lién quan vé cdc chu dé kinh té, Héi déng PTBV 50
moi trvong, xa hoi
GRI 103 TleP cqrj qu?nNIy \ie quan ly kiém sodt tudn thu T s ek 51
phdp luat vé xa hoi
GRI102-16 Cf]c g\lo tr[,'nguyen tac, tiéu chudn va chudn muc
ctia hanh vi
Bao dic va chinh truc 52
GRI 102-15 Co ch? tu vain va bdo cdo cdc moi quan ngai vé
dao ditc
GRI 102-30 Hiéu qud cta quy trinh QLRR QTRR 54
GRI 102-40 Danh séch cdc nhém bén lién quan
GRI 102-42 Nhén dién va lva chon CBLQ G&n két vai CBLQ 72
GRI1102-43 Phuong phdp ti€p can déi véi su tham gia ctia CBLQ
GRI102-55 Muc luc GRI Muc luc GRI 114

CHi SO GRI

Anh huéng dén két qua hoat déng tai chinh, cde

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2021

NOI DUNG BAO CAO

NOVALAND

GRI 201-2 Bdnh gid Tac dong BDKH | Rui a Co héi 60
rdi ro va co hoi khdc do BBKH anoiaaceng RGO o
GRI201-1 Gid tri kinh té& truc ti€p duoc tao ra va phén bé Tdc déng kinh té truc tiép 63
GRI 203-1 Dau tu co s& ha téng va cdc dich vu duoc hé tro
Téc déng kinh té€ gidn ti€p 65
GRI203-2 T&c déng kinh té& gidn tiép
GRI 204-1 Ty & chi tiéu cho cdc NCC dia phuong Thuc hanh mua sém bén vitng 67

Tudn thu vé méi truong 106
GRI 307-1 S& lan khéng tuan tha quy dinh bdo vé méi trudng
Coéng trinh xanh 107
Vat liéu da duoc st dung theo trong luong hodc
GRI 301-1 .
khéi luong
Kiém sodt vat liéu céng trinh 108
GRI 301-2 Vat liéu tdi ché da duoc st dung
GRI 302-1 Tiéu thu nang lvong trong t8 chic
GRI 302-3 Cuong do st dung ndng luong Thuc hanh tiét kiém nang lvong 108
Giadm nhu cdu na&ng lvong cla sén phdm va
GRI 302-5 )
dich vu
GRI 303-1 Luong nudc dau vao theo nguén
St dung nudc hiéu qua 109
GRI 303-3 Tuén hodn va tdi st dung nudc
GRI 306-1 Téng lwong nudce thai theo chdt luong va dia diém | Quan ly nudc thai va chét thai 109
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MUC LUC GRI
KHUNG GRI CHi SO GRI NOI DUNG BAO CAO TRANG
GRI 400 HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI
Phic loi cung cdp cho nhén vién toan thoi gian khéng
GRI 401-2 . ) s e
danh cho nhén vién tam thoi hodc bdn thoi gian
Viéc lam - Quan hé lao déng 77
GRI 401-3 Nghi thai san
Luong binh quén qua cdc ndm 78
Ty 1é lvong co ban va thu lao cla phu nlt so vdi
GRI 405-2
nam gic! Co cdu Ngudn Nhan luc chét luong, tré va binh 83
ddng
GRI 401-1 S& lvong nhan vién thué mai va ti |é thoi viéc
GRI 405-1 Su da dang cla cdp quén ly va nhan vién Pa dang va co hoi binh déng 82
GRI 408 Lao dong tré em
GRI 403-1 Hé théng qudn ly an toan va stic khde nghé nghiép
GRI403-8 Ty lé r\whdn\ céng th’om gio»vdo bAé théng quan ly
an toan va sttc khée nghé nghiép
GRI 403-9 Ty |é tai nan lao déng An toan stc khde nghé nghiép 85
GRI 403-10 Ty |& bénh nghé nghiép
GRI 403-5 N/gu‘o/i 7|oo dén? duoc tap hudn vé an toan
sttc khde lao déng
GRI 404-1 S6Agib‘iido tao trung binh m&i ndm cho mai
nhan vién
GRI 404-2 ijc chuong ‘tr‘mh Sfmg cao L:V rf]{ng cho nhéan vién Gido duc vé diio tao 88
va chuong trinh ho tro chuyén tiép ’ ’
Ty |& phan trdm nhan vién duoc ddnh gid dinh ky
GRI 404-3 . oA U s AR A .
hiéu qud coéng viéc va phdt trién nghé nghiép
Nhi*tng hoat déng cé su tham gia clia cdng dén N .
GRI 413-1 nung gt aong co st K 2N AONT | Bau tu phdt trién cong déng 91
dia phuong
GRI 415-1 Doéng gop chinh tri Tudn thu phdp luat 51
Bdnh gid tdc dong vé sitc khde va an toan cla cd
GRI 416-1 gla racdong ve sicihoe va o CUOCAC | An toan vé stre khde khdch hang 102

loai s&n phdm va dich vu

NOVALAND
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