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TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Dua trén cdc hé théng quan ly theo déi va do ludng, cling nhu cdc bdo cdo da thuc hién, Bdo cdo PTBV
ndm 2020 cla Téap doan Novaland duoc xé&y dung theo hinh thic cét 160 GRI (GRI Standards) cta T8 chic
Sdang kién Bdo cdo Toan cdu (Global Reporting Initiative). Day 1a chudn muc bdo cdo mdi nhdt va duoc
cdng nhan réng rai cho bdo cdo PTBY, nh&m t&ng cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

B&o cdo cling tuan theo hudng dén Céng bé vé Mai trudng va X& héi cta IFC, cling nhu céng b bé sung
déi véi nganh Xay dung va BBS. Bdo cdo nay cling gidp lam ré dinh huéng chién luoc va cam két PTBV cua
ching téi dén CBLQ. Dinh hudng Chién lugc PTBV v&i cdc chu dé ndi dung vu tién duoc tham chiéu dén
Khung 17 Muc tiéu PTBV cua Lién Hiép Qudc (chi tiét trong Quan tri PTBV).
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Bdo cdo PTBV 2020 cung cdp théng tin vé hiéu qud hoat déng PTBV trong téng thé hoat déng cla Tap dodn
trong Ndm tai chinh 2020 (t& ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2020).

PHAM VI VA GIG1 HAN

Noi dung trong bdo cdo dugc xdy dung tt théng tin va dit liéu cla cdc hoat déng kinh doanh chinh cla
Tap doan Novaland tai Viét Nam va théng tin thu thdp duoc gidi han trong Tap dodan Novaland va cdc
CT con ma Tap dodn ndm git hon 50% cé phdn. Théng tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va quén tri cta Tap
doan Novaland s& duoc cong bé trong ban BCTN.

Tap doan Novaland cam két né luc mé réng pham vi va gi¢di han bdo cdo nhdm ddp ¢ng nhitng nhu céu ludn
thay d&i ctioa CBLQ trong tuvong lai.
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PAM BAO POC LAP CO GIOI HAN CHO BAO CAO

Nh&m cung cép théng tin chinh xdc va tin cdy vé hiéu quéd hoat déng PTBV dén CBLQ, Bdo cdo PTBV ndm 2020
cta Tap doan Novaland duoc dédm bdo bdi Céng ty TNHH PwC (Viét Nam). Cdc chi s& PTBV duoc
lva chon cho dadm bdo cé gidi han bao géom ("Chi s8 phdt trién bén virng"):

| 2 Vat lieu duoc st dung theo trong luong hodc khéi lvong (tén hodc m®) — GRI 301-1 (trang 89); (¥)
> T8ng lvong dau DO tiéu thu (Iit) va dién nang tiéu thu (kWh) = GRI 302-1 (trang 90); (**)

> S& gi¢ dao tao trung binh ma nhan vién cua CT d& tham gia trong ky bdo cdo, theo phan loai nhén vién —
GRI 404-1 (trang 111);

> Ty & nhén céng tham gia vao hé théng qudn ly an toan va sic khde nghé nghiép — GRI 403-8 (trang 102 va
trang 103);

Ty & tai nan lao dong — GRI 403-9 (trang 104);
Ty 1& bénh nghé nghiép — GRI 403-10 (trang 104); va (***)

> Gid tri kinh t&€ duoc phéan bé: chi phi hoat déng, lvong va phic loi ctia nhén vién, céc khodan thanh todn cho
NCC vén, tién thué da ndp cho Chinh Phu, cdc khodn déu tu cho céng déng — GRI 201-1 (trang 62 va trang 113).

(*) Bao gém sé liéu cta 11 du én dang thi céng.

(**) Bao gém sé liéu cta 20 dw dn dang duoc vdn hanh (trong dé gom 16 khu dén cu dé chuyén giao quyén quan I§ va vén hanh cho
Ban Qudn tri khu dén cu va 4 du dn khdch san) va 11 dw dn dang thi céng.

(***) Bao gém s6 liéu cua cdc du dn dang duoc vén hanh béi Tép doan Noualand.

CACH SU DUNG BAN BAO CAO

Bdan bdo cdo bao gébm 04 phan:

1. Théng diép, chién lvoc va hiéu quda PTBV
2. Hiéu qua phdat trién kinh té

3. Thuc hanh va tuéan tht méi truong

4. Hiéu qud phdt trién x& hoi

THONG TIN LIEN HE
Ba Nguyén Thi Thuy Dwong
Gidm déc cdp cao Truyén théng va Hb tro céng déng

@ 65 Nguyén Du, P. BEn Nghé, Q.1, TP.HCM
(S +(84) 906 353 838
™M info@novaland.com.vn
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GIAI THUONG TIEU BIEU NAM 2020 CON sO VA sU KIEN NOI BAT NAM 2020

NHUNG GIAI THUONG AN TUONG

Gidi thudng Top 3 Doanh nghiép niém yét cé hoat déng IR duoc NDT
yéu thich nhdt nédm 2020

IR AWARDS 2020 )
DOANH NGHIEP NIEM YET CO HOAT BONG IR
PUOC NDT YEU THICH NHAT

do Vietstock ph&i hop v&i Tap chi dién t& Tai chinh
va Cudc séng (FiLi) t& chure.

Gidi thudng nay minh ching viéc Tap dodn nhan
duoc su tin tudng t NDT va dinh ché tai chinh dé
tré thanh moét trong cdc Doanh nghiép niém yét cé
hoat déng IR duoc NDT yéu thich nhét nam 2020.

Gidi thudng “Noi lam viéc t6t nhdt Chau A ndm 2020”

“TOP 51 CONG TY CO

MOI TRUONG LAM VIEC TOT NHAT CHAU A"
LAN THU HAI LIEN TIEP

do Tap chi HR Asia binh chon.

Gidi thudng gép phan khdng dinh viéc tuyén
dung hiéu qud dua vao 3 yéu t& Core (cdu tric
nhan su), Self (cd nhan) va Group (tap thé) dé
xay dung "Diém dén cla nhan tai, noi tai nang
tod sdang" (thdng 7/2020)

“TOP 10 ‘ i ) )
BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT"
LAN THU TU LIEN TIEP (THANG 12/2020)

“TOP 05 ) i i
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG TOT NHAT"
LAN THU HAI LIEN TIEP (THANG 12/2020)
trong cudc binh chon Doanh nghiép niém yét hang n&dm
do S& Giao dich Chitng khodn TP. H6 Chi Minh (HOSE),
S& Giao dich Ching khodn Ha N&i (HNX) va Bdo Dau tu
ph&i hop t8 chure.

Gidi thuwéng Top 10 bdo cdo thuong nién tét nhdt ua Top 5 bdo cdo phdt trién bén vitng tét nhdt ndm 2020

Gidi thuéng Top 10 Doanh nghiép PTBV Viét Nam ndm 2020

“TOP 10 DOANH NGHIEP BEN VU’'NG 2020"
LAN THU HAI LIEN TIEP

do Hoi déng Doanh nghiép vi sy PTBV Viét Nam (VBCSD) -
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) t8 chire.
Gidi thudng ghi nhan két qud tdc dong vé PTBVY, quadn trj,
moi truong va lao déng cltia Tap doan (thdng 10/12/2020).

Aqua City - Dv dn khu dé thi/nha & phdt trién bén uitng nhdt Viét Nam
ndm 2020

AQUA CITY VINH DU DUQG'C NHAN GIAI THUGNG
DU’ AN KHU DO THI/NHA & PHAT TRIEN

BEN VI'NG NHAT VIET NAM

(BEST SUSTAINABLE RESIDENTIAL DEVELOPMENT VIETNAM)

tai |& trao gidi thuédng BDS quéc t& - Dot Property
Vietnam Awards 2020.

NHAN GIAI THUGNG

DOANH NGHIEP XUAT SAC CHAU A
APEA AWARD 2020

TOP 01

NHA PHAT TRIEN BAT DONG SAN
TIEU BIEU NAM 2020

TOP 03
CONG TY NIEM YET VIET NAM TRONG
CUOC DANH GIA THE PIEM QUAN TRI
ASEAN (ACGS2019)

NHAN GIAI THUONG
GIAI THUONG AREA
“SANG KIEN SUC KHOE HO TRO
CONG DONG"
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NHUNG SU KIEN NGI BAT

12/03/2020

04/2020 18/09/2020 24/10/2020
A

KY KET HOP TAC

CHIEN LUOC VOI TTC ENERGY

phdt trién va ing dung gidi phdp céng nghé
théng minh trén nén tédng ndng luvong mat troi
cho Khu dé thi sinh thdi théng minh Aqua City
(Bién Hoa, Béng Nai);

14/06/2020

KHANH THANH TRUONG
TIEU HOC LONG KHANH A3

Diém truding Cé gido Phan Thi Nhé, ngéi truong déu
tién theo chuén Quéc gia tai xd Long Khdnh A, huyén
Héng Ngu, tinh Béng Thdp vai kinh phi do Novaland
tai tro la hon 22 ty déng.

| 22/07/2020

NHAN GIAI THUGNG “NHA PHAT TRIEN
BDS CUA NAM 2020"
(VIETNAM DEVELOPER OF THE YEAR 2020)

Nhan gidi thudng xudt séc nhét tai L& trao gidi thuéng BDS
quéc t&€ Dot Property Vietnam Awards 2020

TRIEN KHAI CHUONG TRINH “KET NOI

CONG DONG, LAN TOA YEU THUONG"

huéng tng 1oi kéu goi ctia Chinh pha, Uy ban
Trung vong Mat tran T8 quéc Viét Nam vé "Toan dén
tham gia tng hé phong chdng dich Covid-19".

01/07/2020

NHAN GIAI THUONG
“NOI LAM VIEC TOT NHAT
CHAU A NAM 2020"

do Tap chi HR Asia binh chon.

11/08/2020

TRAO TANG 2 XE CAP CUU
TRI GIA 5 TY DONG
dén Trung tadm Cdp ctu 115 TPHCM nhdm huéng tng chudi

hogt déng "Toan dén tham gia tng hé phong chéng Covid-19"

theo |01 kéu goi cta Chinh pht va Uy ban Trung vong
Mt trén T8 quéc Viet Nam.

HOAT DONG KY NIEM 28 NAM
THANH LAP TAP DOAN NOVALAND

Tap doan Novaland 28 ndm tron niém tin
"Cho cuéc séng birng sang'.

18/11/2020

TRAO TANG HOC BONG CO GIAO NHE
lan that 16 tai tinh Déng Thdp

04/12/2020

NHAN GIAI THUONG

“TOP 10 BCTN TOT NHAT"

“TOP 5 BAO CAO PTBV"

do S& Giao dich Ching khodn TPHCM (HOSE), S& Giao dich

Chttng khodn Ha N&i (HXN) va Bdo Déu tu phéi hop té chire.

KY KET BIEN BAN GHI NHO VOI SO VAN HOA
THE THAO DU LICH TiNH BINH THUAN

trong viéc déng hanh phdat trién, kich céu du lich
tinh Binh Thudn giai doan 2021-2025.

| 12020 g

THUC HIEN CHUOI HOAT PONG
THIEN NGUYEN “TRIEU TAM LONG,
CHUNG TAY HUGNG VE MIEN TRUNG"

tai cdc tinh Thira Thién Hué, Quang Binh,
Qudng Tri va Quang Nam

| 10/12/2020 g

GOP MATTRONG §
“TOP 10 DOANH NGHIEP PTBV NAM 2020"

do Hai dong Doanh nghiép vi s PTBV Viét Nam (VBCSD),
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t& chie.
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NHUNG CON s& AN TUONG

PHAT TRIEN

(TAI THOI BIEM 31/12/2020)

DONG GOP CHO
NGAN SACH NHA NUGC

1.285

TY DONG

TY LE TANG TRUONG KEP
BINH QUAN LOI NHUAN
SAU THUE

24%

TONG TAI SAN 2020

144.536

TY DONG

~ BAOVE
MOI TRUONG
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40

HOP DONG NGUYEN TAC VA HOP DONG
HOP TAC CHIEN LUGC V&I NCC

cam két khéng dung gach nung,
ching minh dugc nguén géc vét liéu,
tudn tha tiéu chi vé vat liéu gé

100%

GOI THI CONG HA TANG
SU' DUNG NT DIA PHUONG
giédm thiéu chi phi van chuyén.

1296% so v&i ndm 2016

QUY MO VON HOA
THI TRUONG

65.082

TY DONG

"V

LOI NHUAN SAU THUE 2020
3.907

TY DONG
1136% so v&i ndm 2016

L
W vA

N
L

A ND

CHO cuOc SONG BUNG SANG

50+

DU AN NHA & VA BPS
DO THI DU LICH

rirng tréng/rirng tdi sinh, s dung
vat liéu tai ché.

HO TRQ

2.000+

VIEC LAM TAI
DIA PHUONG

5S

thuc ddy méi trudng lao déng
hiéu qua hon, an toan hon.

308

Ncc MOI
duoc so tuyén dua trén tiéu chi chdt luong,
an todn va bdao vé moi truong.

100%

NHAN SU’ NHAN THANG
LUONG THU 13

o)

TRUONG HOP GIAM LUONG,
CHAM LUONG

PHAT TRIEN

71.448

GIO PAO TAO
v&i 9.557 lugt CBNV tham gia

144

GIO PAO TAO CHO CAC
NHAN SU’ KE NHIEM

1.057,5

GIO PAO TAO CHO CAC
NHAN VIEN TAI NANG

68+

TY DONG

THUC HIEN HOAT DPONG
TRACH NHIEM XA HOI CUA
DOANH NGHIEP

85%

trén téng s6 13.981
THONG TIN YEU CAU
CUA KHACH HANG BUOC
GIAI QUYET

11
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U'NG PHO PAI DICH COVID-19

Pdam bdo sirc khée va suw an toan ctia nhan vién

Nhanh chéng thanh Iép ban chi dao, xay dung quy trinh phong chéng dich bénh cling nhu cdc kich bdn, k& hoach
cu thé dé theo dai, ing pho, dp dung nhiéu bién phdp va hanh déng cu thé nhu: phan tach doéi hinh lam viéc
déc lap tai nhitng dia diém cdch biét v&i gian cdch theo quy dinh; lam viéc ti xa; thuong xuyén do than nhiét,
sat khudn méi truong lam viéce; thuc hién viéc chi déng khai bdo y té cling nhu tuyén truyén, hudng dén va
kiém tra céng tdc phong chéng dich tai cdc dia diém kinh doanh, du &n dang trién khai thi céng nham bao vé

su an toan vé stric khde cho nhan vién cling nhu duy tri hoat déng lién tuc ngay trong tinh hinh dai dich.

Thoéng tin t&i nhan vién tinh hinh
dién bi&n dai dich Covid-19 va

yéu cdu nhan vién khai béo y té
dinh ky héng tudn, thveng xuyén

truyén théng véa ap dung cac
bién phdap tang cwong phong
chdng dich tai noi lam viéc.

Phan chia dia diém lam viéc,
lam viéc twr xa.

Pam bao phtc loi cho toan bo
nhan vién, khéng giam lwong,
khong tré lwong va 100% nhan vién

dwoc nhan thang lwong thir 13.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND

Chuwong trinh "Ké&t néi cdng déng, lan téa yéu thuong”

500

TRIEU DPONG

ung hd kinh phi mua bd kit
xét nghiém phdt hién nhanh

vi rat Covid-19 trao tdng
nhiéu tinh thanh.
PHONG _
AP LUC AM
6.000

MAY LOC MAU 1 :

LIEN TUC TY DPONG

duoc trao tdng Bénh vién
7 000 Nhén dan 115.
[ ]
CHAI NUGC RUA TAY
DIET KHUAN

trao téng cho tinh Binh Thudan.

KHAU TRANG Y TE

13
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BAO CAO bAM BAO POC LAP
GU1 BAN TONG GIAM bOC CONG TY €O PHAN TAP DOAN DAU TU BIA 6C NO VA

Chung téi da thuc hién hop déng dich vu ddm bdao déc lap cé gidi han voi Cong ty C8 phan Tap doan Dau tu Bia 8¢
No Va ("Novaland”) vé cdc Chi s& Phdt trién bén vitng duoc lva chon thudc vé ndm bdo cdo bdt déu tir ngay 1
thang 1 nam 2020 va két thuc ngay 31thdng 12 nédm 2020 duoc trinh bay trong Bdo cdo Phat trién Bén virng nam 2020
cta Novaland (sau déay dugc goi la "cdc Chi s& Phat trién Bén virng duoc lva chon').

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC NOVALAND

Ban T8ng Gidm ddéc cua Novaland chiu trdch nhiém vé viéc lap va trinh bay Bdo cdo Phdt trién Bén virng cla
Novaland nam 2020 bao gém pham vi hoat déng duoc thuyét minh tai trang 5 cla bdo cdo va cdc Chi s8
Phdt trién Bén vitng duoc lva chon cho dich vu ddm bao déc 1ap cé gidi han theo pham vi hoat déng tuong &ng nay.
Trach nhiém nay bao gém viéc lva chon cdc Chi s& Phdt trién Bén virng cho dich vu dédm bdo céd gi¢di han va
dp dung cdc phuong phdp pht hop cho Bdo cdo Phdt trién Bén virng ndm 2020 cta Novaland cling nhu viéc xay dung,
thuc hién va duy tri hé théng kiém sodt ndi bo lién quan dén viéc ddm bdo cdc théng tin lién quan dén cac Chi sé Phat trién
Bén vitng duoc lva chon khéng cé sai sét trong yéu do gian l&n hodc nhdm I&n. Ngodi ra, trdch nhiém nay con bao gébm
viéc s dung cdc gid thiét va udc tinh hop ly trong ting treong hop cu thé, cho cdc thuyét minh duoc lap b&i Novaland.

TiNH DOC LAP VA KIEM SOAT CHAT LUONG

Chung toi tuan tha tinh déc lap var cée quy dinh khdc vé dao dic nghé nghiép ctia Bd Quy tdc vé Dao dirc Nghé nghiép cla
K& todn vien Coéng chitng do Uy ban Chuén muc Dao dic Qudc t& cho K& todn vién Cong ching ban hanh dua trén
cdc nguyén tdc co ban vé tinh chinh truc, tinh khdch quan, ndng lvc chuyén mén va tinh thén trong, tinh bdo mat va
tu cdch nghé nghiép.

Coéng ty chung téi dp dung Chudn muc Kiém sodt Chdat lvong Qudéc té s& 1 va duy tri hé théng kiém sodt chdt lvong
déy da bao gébm cdc chinh séch va thi tuc chinh théng lién quan dén viéc tuan thi cac quy dinh vé dao dic, cdc chudn muc
nghé nghiép va cdc quy dinh va phdp luat hién hanh.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Trdch nhiém cda chidng téila dua ra két luan ddm bao doc 1dp cé gidi han vé théong tin lién quan dén cdc Chisé Phat trién
Bén vitng duoc lva chon dua trén cdc thi tuc thu thap b&ng chirng duoc thuc hién. Chung téi thuc hién dich vu
dam bao doéc lap céd gidi han theo Chudn muc Quéc té vé Dich vu Dédm bdo ISAE 3000 (Stra déi) "Hop déng Dich
vu Dam bao ngoai Dich vu Kiém todn va Sodt xét Thong tin Tai chinh Qud khit" do Uy ban Chudn muc Kiém todn va
Dam bdo Qudc t& ban hanh. Chudn muc nay yéu cau chung téi lap k& hoach va thuc hién dich vu dam bao déc lap co
gidi han liéu théng tin cla cdc Chi sd Phdat trién Bén vitng duoc luva chon cé sai sét trong yéu hay khong.

Tinh chinh xdc va day du cta cée Chi s8 Phdt trién Bén virng duoc luva chon phu thudéc vao nhitng han ché tiém tang do ban
chdat, phuong phdp xdc dinh, tinh todn va udc tinh cdce chi sé dé. Vi valy, bdo cdo dam bdo déc lap cé gidi han cla ching téi cén
duoc xem xét cung vdi cdc quy trinh bdo cdo phdt trién bén vitng ctia Novaland. Trong hop déng dich vu dam béo cé gidi han,
cdc tha tuc thu thép bdng chirng la it hon, vl do dé dat duoc mie do dam bdo thdp hon, so véi hop déng dich vu dam baéo hop Iy.

pOI TUONG

Cdc Chi s8 Phdat trién Bén virng duoc lva chon ma chung téi cung cép dich vu dédm bdo cé gidi han bao gém:

P Vat lieu duoc st dung theo trong luong hodc khéi luong (t&n hodc m?) = Chuén muc Sdang kién Bdo cdo Toan cu
(Global Reporting Initiative Standard ("GRI")) 301-1 (trang 89);

P Téng luong dau diesel tiéu thu (lit) va dién nang tiéu thu (kWh) - GRI 302-1 (trang 90);

P S8 gio dao tao trung binh mda nhén vién cla cong ty d& tham gia trong ky bdo cdo, theo phan loai nhan vién -
GRI 404-1 (trang 111);

P Ty 1& nhan cong tham gia vao hé théng quan Iy an todn va stc khde nghé nghiép — GRI 403-8 (trang 102 va 103);

P Ty létainan lao déng - GRI 403-9 (trang 104);

P Ty lé bénh nghé nghiép - GRI 403-10 (trang 104); va

P Gid tri kinh té€ duoc phén bd: chi phi hoat déng, lvong va phuc loi cta nhén vién, cdc khodn thanh todn cho

nha cung cdp vén, tién thué da ndp cho Chinh phd, cdc khodn déu tu cho cong déng — GRI 201-1 (trang 62 va trang 113).
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Dich vu ddm bd&o cé gi¢di han ma chidng téi cung cdp chi lién quan dén cdc Chi s& Phdt trién Bén vitng duoc
lva chon thubéc vé nédm tai chinh két thic vao ngay 31 thdng 12 nam 2020 duoc trinh bay trong Bdo cdo
Phdat trién Bén virng ndm 2020. Dich vu dédm bdo cé gidi han ma chung téi cung cdp khdéng lién quan dén
cdc giai doan trudc dé hodc lién quan dén cdc thanh phan khdc céd trong Bdo cdo Phdt trién Bén virng
na&dm 2020, do doé, chung téi khéng dua ra két ludn cho cdc théng tin nay.

TIEU CHi

Cdc Chi s6 duoc lva chon néu trén duoc ddnh gid dua trén cdc tiéu chi duoc quy dinh trong cdc thi tuc duoc xdc dinh va dp
dung cho viéc thu thép, t8ng hop phan tich ddnh gid cdc dit liéu vé méi truong va x&@ hdi va tich hop ndi bd nhu I mét phén
cla quan ly dir liéu cta Novaland theo céc Chuéin muc Sdng kién Bdo cdo Toan céu (GRI) va theo pham vi hoat déng trinh bay
tai trang 5 clia Bdo cdo Phdt trién Bén virtng n&dm 2020 cho dich vu dadm bao déc lap cé gidi han.

CAC THU TUC BAO DAM CHINH

Chung téi khéng thuc hién cdc tha tuc kiém tra déc lap cde théng tin tai chinh lién quan va chi thuc hién cdc tha tuc sou:

P Phong vén cdc cd nhdn cé trédch nhiém bdo cdo phdt trién bén virng ndi bd va thu thép dir liéu vé cde Chi s& Phdt trién
Bén vitng duoc lva chon & cdp doanh nghiép, va khi can thiét, & cdp bé phan;

P Tim hiéu vé quy trinh néi bd cla viéc thu thap, téng hop va bdo cdo cdc Chi s Phdt trién Bén virng; va
P Kiémtratrén co s& chon méu cdc tai liéu, bdo cdo ndi bd va cde hda don tir Novaland vé cde nha cung cép dich vu bén ngodii.

Cdc thu tuc duoc thuc hién cho dich vu dam bdao doc 1ap cé gidi han sé khdc vé ban chét, thoi gian va it pham vi hon so vdi
dich vu dém bdo déc lap hop ly. Do dé, mic dé dam bdo trong dich vu dédm bdo déc lap cé gidi han sé it hon nhiéu mac dé
déam bdo cé duoc trong dich vu dédm bdo doc lap hop ly. Theo dé, ching téi khéng dua ra y ki€n dam bdo hop ly vé viéc liéu cdc
théng tin vé cdc Chi s8 Phdt trién Bén vitng duoc lva chon duoc lap, trén cdc khia canh trong yéu, phu hop véi Tiéu chi.

KET LUAN

Dua trén cdc thd tuc da thuc hién mé ta & trén, ching téi khéng nhan théy cé van dé gi khién ching téi cho réng, théng tin
lién quan dén cdc Chi s& Phdt trién Bén vitng duoc lua chon thudc vé nédm bdo cdo bdt déu tir ngay 1 thdng 1 n&dm 2020 va
két thuc ngay 31thdng 12 n&m 2020 trinh bay trén B&o cdo Phdt trién Bén vitng nam 2020, dd khéng duorc 1ap theo chinh séch
néi bd clia Novaland, pham vi bdo cdo var cdc nguyén téc vé bdo cdo phdt trién bén vitng duoc trinh bay tai trang 5.

SU DUNG BAO CAO NAY

Bdo cdo nay duoc lap cho muc dich st dung ctia Ban Téng Gidm dé&c Novaland theo Thu xdc nhén Dich vu ngay 30 thdang 4
n&m 2021 cho viéc bdo cdo cdc Chi s& Phdt trién Bén vitng duoc lva chon cho dich vu dédm béo déc lap cé gidi han theo
pham vi hoat déng duoc trinh bay tai trang 5 clia Bdo cdo Phdt trién Bén vitng ndm 2020 cta Novaland. Bdo cdo nay khéng
duoc st dung hodc lam cén c cho bdat ky muc dich ndo khdc. Bdo cdo cla ching téi khong duoc cung cdp cho bdat ky
bén thit ba nao khdc du & toan bd hodc mot phan. Theo do, ching téi sé khong cé bdt ci nghia vu hodc trdch nhiém nao
dai voi bat ky bén nao khdc cé duoc bdo cdo nay.

Thay mdat va dai dién cho CT TNHH PwC (Viét Nam)

Nguyén Hoang Nam

Pho T8ng Gidm déc

Chir ky duoc Gy quyén

Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 15 thdng 6 ndm 2021

Viéc duy tri cling nhu tinh chinh xdc va trung thuc cia théng tin trén trang théng tin dién ti cia Nouvaland la trdch nhiém cia Ban Téng Gidm déc caa Nouvaland.
Céng viéc thuc hién b&i bén cung cdp dich uu dém bdo déc Idp khéng lién quan dén cdc vdn dé nay, theo dé, bén cung cép dich vu dédm bdo khéng chdp nhén bét ky
trdch nhiém ncio vé su thiéu nhét qudn cta cdc théng tin duoc trinh bay trén trang théng tin dién ti lién quan dén cdc Chi sé Phdt trién Bén vitng duoc lwa chon cua
Novaland ma bdo cdo dam bdo dé duoc phdt hanh; hodic vé su thiéu nhdt qudn gitta cdc théng tin trong bdo cdo dédm bdo dé duoc phdt hanh udi cdce théng tin duoc
trinh bay trén trang théng tin dién td.
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GRI Tuyén b6 cla nguoi ra
102-14 quyét dinh cdp cao

THONG PIEP CHU TICH HPQT

Ong BUI THANH NHON
Cha tich HBDQT
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Kinh thwa Quy C8 déng, Quy Déi tac!

V&i S ménh: "Kién tao céng déng - Xay dwng diém dén - Vun dép niém vui’, va Gid tri cSt 16i: "Hiéu qua - Chinh trwec - Chuyén nghiép”;
Tap doan Novaland kién dinh tién d&€n muc tiéu b&ng nhitng budc di virng chéc.

N&m 2020 la moét ndm rdt khé khdn do dai dich Covid-19 lan rong lam suy giam kinh t&€, gdy dnh hudng nghiém trong tdi
moi ITnh vuc clia doi séng kinh t&€ - xa hoi toan cau, gay kho khén cho hdu hét cdc doanh nghiép.

D&i mat v&i nhitng thdach thic, Tap doan Novaland d& chi déng linh hoat thay d8i ké hoach, néng cao nang luc quan tri.
"Phong tha chdc, tién cong nhanh’, "Bién Nguy thanh Co", nd luc hoan thanh cdc chi tiéu co bén theo dung cam két, tiép tuc
tdi cdu truc, ddy manh hoat déng M&A dé hoan thién hé sinh thdi dich vu tién ich danh cho céng déng.

Nd&m trong t6p nhitng doanh nghiép hang ddu trong linh vuc déau tu va phdt trién BDS, chidng téi dédm bdo su phdt trién
hai hoa gitta ba ITnh vuc trong y&u: phdt trién kinh té&, phdt trién xad hoi va bdo vé moi truong dat trén nén tadng cla su bén vitng
(Sustainability), khad ndng thich ¢ng trudc cdc thay déi (Adaptability) va khd ndng phuc héi nhanh chéng sau nhirng

kho khan va bién déong (Resilience).
Kinh thuva Quy C8 déng, Quy D&i tdc!

Trong lTnh vuc phdt trién x& hoi, Tap dodn chu trong su cédng b&ng va tao dung diéu kién thudn loi phdt trién con ngudi,
céng déng. Tap doan dam bdo su minh bach trong viéc dao tao, xdy dung nhéan su, ddm bdo diéu kién lam viéc
va chinh sdch luong thudng trong bdi canh Covid-19. Dac biét, ching téi ddu tu hé théng gido duc dé cung cdp
nguén nhan luc chdt lvong cho Tap doan va cho xd héi. Novaland cling dang trién khai hop tdc v&i nhiéu Déi tac dé

phdt trién hé théng y t€, ch&dm séc stc khde cong déng chdt lvong cao, dat tiéu chudn qudc té.

V&i muc tiéu phdt trién bén vitng, Novaland lién tuc trao déi, hoc hdi, cdp nhat cdc nghién cltu, sdng kién, cdc théng 18,
cdng udc qudc té€ va 17 Muc tiéu Phdt trién bén vitng clta Lién Hiép Qudc. Hoat déng quan tri doanh nghiép con
hudng dén cdc chudn muc quéc t&€ nhu Quy téc QTCT cla T8 chirc Hop tdc va Phdt trién Kinh t& OECD va Thé diém QTCT
khu vuc ASEAN, nguyén téc déu tu cdé trdch nhiém bang viéc két hop y&u t& maoi trudng, x& hoéi va quan tri
doanh nghiép (EGS) vao qud trinh ra quyét dinh dau tu.

Bén canh do¢, Novaland cling cht truong té chic cdc chuong trinh an sinh xd hoi, phdt trién céng déng va cdc hoat déng
mang tinh bén vitng, cé tdc déng lau dai dén su phdt trién cta dia phuvong nhu: hoc béng ddo tao ngudn nhéan luc
tai chd, cdc hoat déng xuc tién dau tu - du lich dia phuong, cdc hoat déng van héa - nghé thudt nhédm duy tri va
phdt huy ban séc dan téc... Dac biét, cdc hoat déng thién nguyén cia Novaland luén nhan duoc suv tham gia
déng ddo cla cdc cdn bd, nhan vién, cdc cdng ty thanh vién trong hé sinh thdi, d&i tdc va khdch hang cung chung tay

chia sé trach nhiém x& hoi véi Tap doan.

Trong linh vuc méi trueng, Novaland I& doanh nghiép y thic vé anh hudng, thach thic va tdc déng da chiéu cta bién déi khi hau,
nén chung téi s&n sang déu tu va cdi thién mic dé tudn thd cdc tiéu chudn bdo vé méi truong; tng dung tiéu chudn xanh
va céng nghé nhdm gia ta&ng tién ich, gidm tdc déng tiéu cuc tdi modi trudng. Chiung téi cling khai théc va s dung
hop ly cdc ngudn tai nguyén thién nhién, khéng ngirng bdo vé va cdi thién chdt lvong moi trudng séng trong tu nhién va cta

cédng déng xung quanh.

Trudc cde van dé toan céu gay bién déng dén nhiéu doanh nghiép nhu dai dich Covid-19, hién tuong bién d&i khi héu... Novaland
ludn cam két déu tu cé trach nhiém, ludn lam tét trong viéc phdt trién kinh t&, déng gép phdt trién dia phuong, mang lai loi ich cho

cong déng dia phuong, thuc hanh quén ly rdi ro va gidm thiéu tdc déng tiéu cuc tdi méi truong.
Tap dodan Novaland v&i tadm nhin dai han, d&@ xdc dinh muc tiéu va kién dinh di dén muc tiéu dua trén nhirng k& hoach thuc té, an toan;
can bang gita ngdn han, trung han va dai han. HDQT cua Tap doan Novaland ludn gidm sdt ch&t ché moi hoat déng cla

Ban Diéu hanh, luén cé nhitng chi dao kip thoi dé dam bdao Tap doan phdt trién hiéu qud va bén virng.

Tap doan Novaland sé& cung cong déng doanh nghiép, chung vai gép sttc gép phan hién thuc hoa khdat vong Viét Nam hing cudng,

Viét Nam & Quéc gia phdt trién vaio ngm 2045.

Xin cdm on su tin tudng va tiép tuc dong hanh cta Quy vi.

/

Bui Thanh Nhon
Cha tich HPQT
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THONG PIEP TONG GIAM POC

Ong BUI XUAN HUY

T6ng Gidm Déc

Kinh thwa Quy C& déng, Quy Dai tac!

Trudc nhitng khé khdn var thdch thie tir dich bénh todan cdu, Tap doan Novaland tiép tuc khdng dinh huéng di ding dén trong
chién luoc hoat déong cta Tap dodan: Dinh hudng tap trung, chién lvoc kinh doanh ré rang, quy ddat 8n dinh, cdu trdc tai chinh
vitng chéc, quan tri rdi ro chdt ché, thuong tén phdp luat; nd luc ndng cao ndng luc dé tré thanh Thuong hiéu Viét da st canh tranh
trén thvong truorng quéc té.

Da&i vai viéc thuc hién trach nhiém xa hoi (CSR), Tap doan xay dung hoan thién chién lvoc phdt trién ddm bdao hai hoa gitta
cdc muc tiéu tang tredng kinh t€ véi cde muc tiéu, loiich vé moi trudng va x& hoi trong qud trinh hoat déng (ESG). Bén canh do,
Tap doan chu trong tao lap va chia sé cdc gid tri bén vitng bdng viéc phdt trién chién luoc, chinh séch, chuvong trinh vé
thuc hanh mua sém bén virng; qudn ly tdc déng va tuan tha chinh sédch mai trudng; thuc hanh va kiém sodt nguyén liédu,
vat liéu, ndng lvong, nudc va nudc thdi trong qud trinh xdy dung va van hanh du dn.

TANG CUONG HIEU QUA HOAT DONG VA DUY TRi TANG TRUGNG BEN VI'NG

V&i vai tro la nha dau tu phdt trién BDS, v&i v thirc tién phong ctia doanh nghiép, Tép doan Novaland tép trung phdt trién
nhirng du dn BDS d6 thi trung tdm tai TP.HCM va cdc khu vuc vé tinh va BDS dé thi du lich tai nhitng vung trong diém cé
tiém n&ng phdt trién du lich, tao thanh nhitng diém dén hdp dan; cung vdi dia phuvong tham gia kich hoat phdt trién du lich
bén vitng nh&m gdép phén vao chién lvoc phdt trién du lich ca Quéc gia.

Trién khai chién lvoc giai doan 2, Tap doan tép trung ki€n tao cdc du dn dé thi tai khu trung tdm TP.HCM cung cdc khu doé thi
vé tinh, cdc khu dé thi du lich v&i day du dich vu, nhiéu tién ich, mang lai trai nghiém thu vi cho khdch du lich trong va ngoai nude.

Tai TP.HCM, Novaland dang gidi thiéu khu cdn hé cao cép The Grand Manhattan (Q.1), khu phitc hop Victoria Village (Q.2) va duv dn
Palm Marina (Q.9). Tai Déng Nai, n&m 2020, Khu D4 thi sinh thdi théng minh Aqua City ra mdt 3 phan khu: River Park 1, River Park 2 v&i Phoenix.

Ddc biét, tai Phan Thiét, Novaland cling trién khai mét loat du édn quy mé 1&n, tao diém dén du lich hdp dan nhu: NovaWorld
Mekong, NovaWorld Ho Tram, NovaWorld Phan Thiet, NovaHills Mui Ne Resort & Villas, NovaBeach Cam Ranh Resort & Villas.
Trong d6, NovaWorld Phan Thiet l[a mot du dn cé déy da tién ich tdm voc quéce té véi ven dau tu [én dén 5 ty USD, cung vai
viéc hop tdc qubc té& vai Vién Michael Dukakis, cdc té chic cta Lién Hop Qudc, cdc gido su hang déu cta Harvard dé thu hat
va phdt trién cdc y tudng dua thanh phé Phan Thiét tré thanh diém dén du lich héi nghi hdéi thdo khen thudng va
trién lam (MICE) hang déu khu vuc va thé gidi vaio ndm 2045 - thoi diém 100 ndm ky niém thanh lap Lién Hiép Quéc va ky niém
100 ndm thanh lap nudc CHXHCN Viét Nam.

Mét trong cdc loi thé canh tranh cta Tép doan hién nay la cé déi ngl chuyén nghiép di cuing vadi quy dét tai cde vi tri tét, pht hop véi
chién luoc phdt trién kinh doanh. Quy dét phdt trién luén tuong ¢ng v&i hoat déng kinh doanh ctia Tép doan trong 10 ndm ta&i.
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TAO LAP VA CHIA SE GIA TRl QUA MOI QUAN HE D8I TAC

Minh bach, trach nhiém gidi trinh, tao l&p va chia sé gid tri chung lad nén tdng quan trong xdy dung méi quan hé déi tdc bén virng.
Bén canh muc tiéu phdt trién Tap doan I&n manh va bén virng, Novaland ludn chi trong thic ddy va déng gdp vao su phdt trién
chung cuia déi téc dia phuong bdng viéc tao ra viéc lam tai chd, phat huy diém manh vé du lich, déng gép xdy dung co s& ha tdng,
s dung nhén céng, nguyén liéu dia phuong. Biéu nay thé hién manh mé trong chién luoc phdt trién dai han, tai mi vung dat mdi,
thi truorng méi ma Novaland dat chan dén déu cé chung mét dinh huéng: khéng hoat déng don 1é ma déng hanh cung cde don vi tu vén,
quan ly chuyén nghiép; cuing v&i cdc thanh vién cta NovaGroup I& Nova Consumer Group va Nova Service Group tao ra mét quén thé
c6 hé sinh thdi da dang mang lai gid tri cho khdch hang, va phu hop véi chién lvoc phdt trién du lich va kinh té€ dia phuong.

PAU TU PHAT TRIEN CON NGU'OI

Con nguoi la mét trong nhitng thanh t& quan trong ddi v&i su bén vitng cta Tap doan, vi thé Novaland ludn dat wu tién phdt trién
nhan su 1én hang déau. DU anh hudng béi dich Covid-19, Tép doan dém bdo muc luong luong thudng va phic loi khéng thay déi cho
toan thé nhan vién; ti€p tuc nd luc xé&y dung méi truong lam viéc t8t nhdt; hoan thién chinh sdch d&i ngd nhéan tai. Tiéu biéu la
chuong trinh Hoi vien Nova Belub vdi cde quyén loi nhu: duoc tdng nha nghi dudng, duoc chdm séc sitc khoé y té cho cd gia dinh,
duoc tai tro hoc phi cho con dé&n hét trung hoc, duoc lam viéc tir xa... Moi ch& dé dai ngd déu nh&m xdy dung mét déi ngl
Hiéu qué - Chinh truc - Chuyén nghiép, gén bé lau dai véi Novaland.

Nh& nhitng nd luc déu tu var phdt trién chinh sdch, cai thién diéu kién lam viéc, Novaland tré thanh Top 3 Nha tuyén dung nganh
bdt déng san duoc yéu thich nhdt, Top 51 Noi lam viéc t8t nhdt Chau A, Top 50 Thuong hiéu nha tuyén dung hdp dé&n nhdt vdi
sinh vién VN 2020. Hién tai, Novaland khéng ngitng tim ki€m ngudén nhan luc chdt lvong cao, déng thoi hop tdc dao tao
luc lvong lao déng tai chd théng qua lién két v&i cdc co s& dao tao tai dia phuong. Chung téi dang 1én phuong dn phéi hop
vdi Nova Education (thanh vién ctia NovaGroup) chi déng phdt trién cdc co s& dao tao ngudn nhan luc hé dai hoc, cao déng
va nhiéu chuong trinh dao tao khdc. Hé sinh thdi cta Novaland sé& rét da dang va hé tvong hiéu qud, va s& 1 mét ngudn luc
manh mé giup Tép doan phdt trién bén virng.

QUAN LY TAC DONG MOI TRUONG VA THUC HIEN TRACH NHIEM CONG DONG

Novaland luén chu trong vao phdt trién chinh sdch, chién lvoc quén ly, kiém sodt va tudn tha cdc tiéu chudn maéi trudng.
Bac biét, Novaland |ad mét trong nhitng doanh nghiép BDS tién phong ing dung hé théng céng trinh xanh EDGE cta T6 chie Tai chinh
Qudc t& (IFC) thudc Ngan hang Thé gidi (WB) trong thiét k& va thi cong du dn dé gidm t&i thi€u 20% ngudén vat liéu, tiéu thu nang lvong
val tiéu thu nudc. Bén canh do, Tap doan phdt trién quy trinh va tiéu chi hop tdc vdi cdc nha cung cdp chién lvoc cé cam két khéng
st dung gach nung, ching minh duoc nguén g8c vét liéu, nghiém cdm s dung cdt lau, cam két tuén tha tiéu chuén vé vat lieu gb
trong thi céng va uu tién sit dung nguyén liéu tdi ché. Trong thiét k&, Tap doan wu tién &ng dung tiéu chi t&i vu hda mang xanh,
than thién v&i moéi truong va hai hoa vadi thién nhién. Tap dodan tap trung gidm sdat, qudn ly tdc déng va tuén tha chinh séch
maéi truong bang viéc kiém sodt nguyén liéu, vat liéu, ndng luong, nwdc va nudc thai trong qud trinh xay dung va van hanh du dn.
Bén canh do, Tap dodan wu tién kién tao méi truong séng trong lanh tai cdc du dn bdng méng khéng gian xanh, dam bdo quan ly
van hanh cdc cong trinh theo tiéu chudn hoat déng t&i vu.

Thuc hién trdch nhiém x& hoéi 1a ton chi nhan van tir nhitng ngday thanh lap, nhiéu ndm qua, Tap dodan da déng gdép hon
400 ty déng cho cdc tinh, dia phuong nhu TP.HCM, Binh Thudn, Ba Ria - Ving Tau, Bén Tre, Déng Thdp v&i nhiéu chuong
trinh, du dn y nghia mang lai tdc déng truc ti€p to I&n dén nguoi thu hudng va céng déng dia phuong... N&i bat la cdc
chuong trinh déng hanh cung Chinh pht ¢ng phé vdi dich bénh Covid-19, tham gia cttu tro, tdng nha va tdi thiét co s& ha téng
tai cdc tinh mién Trung do &nh hudng bdi bdo T, chuvong trinh nudc sach hoc duong tai nhiéu dia phuong khoé khan, trién khai
cdc sang kién va gidi phdp hd tro nguoi déan va dia phuong ¢ng phd bién déi khi hdu. Bén canh d¢, Tap doan déng gép viéc
ddio tao nhan su tuong lai béng gido duc tai nhiéu dia phuong, dién hinh l& viéc dau tu xdy dung truong tiéu hoc dat chudn
quédc gia, 16 n&m lién tuc trién khai hoc béng Cé gido Nh& v&i hang ngan sudt hoc b8ng cho tré em nghéo, déng hanh cung BHQG
phdt trién nhan luc cdp cao...

Trong b&i canh "binh thuong mai’, Tap doan ti€p tuc ddt trong tdm hoan thién khung chién luoc phdt trién bén virng;
ting budc xdy dung mé hinh phdt trién kinh t&€ tuén hoan bén vitng phu hop doanh nghiép BDS.

Chung téi chan thanh cdm on su tin tudng va hop tdc t Quy C8 déng, Quy Dai tdc; var tin chdc chung ta sé con déng hanh lau dai
trong giai doan tdi.

Tran trong,

Bui Xuéan Huy
Téng Giam déc
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VON CHU s& HU'U TIEN VA CAC KHOAN

N&am 2020, giai doan nhiéu thir thach, Novaland tiép tuc trién khai 144 536 31 932

TONG TAI SAN

(TAI THOI BIEM 31/12/2020) TUONG BUONG
CHIEN LUQOC GIAI DOAN 2 TY DONG 11 559
TAP TRUNG VAO "PAU TU VA PHAT TRIEN BDS" 1 60,6% so Vi cui ném 2019 TY DONG TY DONG

1 30,5% so v&i cudi ndm 2019 1 78,8% so v&i cudi ndm 2019

bocooo

G6m cdc khu dé thi déng bd hoan chinh, cdc D6 thi du lich - nghi dudng - gidi tri mang tdm qudc té&, Novaland
cung cdc thanh vién khdc ctia NovaGroup la Nova Service Group va Nova Consumer Group tirng budc hodan thién

hé sinh thai dich vu tién ich, kién tao nhitng khu dé thi ddng séng, nhitng diém dén du lich tuyét voi, gép phan C6 PH I E,U NVL
ghi d@u &n cta Viét Nam trén ban dé du lich thé gidi.

béng thoi, trudc nhitng thdch thtc clng nhu co hdi ma Viet Nam dang dén nhén ti sau khi dai dich @ 6 THUOC DANH MUC
Covid-19 bung phdt, Novaland d& va dang nhanh chéng trién khai kich ban ¢ng phd, binh 8n hoat déng CO PH'EU THANH PHAN CH' SO
kinh doanh, vén hanh CT va tai cdc cong treong.

PHAT TRIEN BEN VU'NG (VNSI)

81 LUONG VA PHUC LOI
NHAN VIEN

= /1.448

TY DONG GIG DAO TAO NHAN VIEN

ss 520.000

KHACH HANG THAN THIET

6 8 + PONG GOP CHO HOAT DONG
HO TRO' VA PHAT TRIEN

TY DONG CONG DONG

Looooooocoooooncoooccocafloncncocococononcocconad

Sunrise City (Qudan 7, TP.HCM)
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TONG QUAN NOVALAND

CONG TY c6 PHAN TAP DOAN DPAU TU DIA 6C NO VA
(TAP POAN NOVALAND)

Van phong chinh Toa nha Van phong Novaland, 65 Nguyén Du, P. BEn Nghé, Q.1, TP.HCM

bién thoai +84 906 353 838

Website www.novaland.com.vn

VDL 9.862.852.970.000 déng (tai ngay 31/12/2020)
Ma cé phiéu NVL

CT Kié€m todn déc lap CT TNHH PwC (Viét Nam)

Gidy chirng nhén ddng ky 0301444753

doanh nghiép sé

Nganh nghé kinh doanh chinh Kinh doanh BDS, quyén st dung dét thudc chi s& hitu, cha sir dung hodc di thué
Chi tiét: Kinh doanh BDS (thuc hién theo khodn 1 Diéu 10 Ludt Kinh doanh BDS)

« 1., ) TAM NHIN

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND

@ TAP DOAN KINH TE HANG DAU TRONG CAC LINH VUC:
BAT DONG SAN - DU LICH - PHAT TRIEN HA TANG GIAO THONG

SU’ MENH

KIEN TAO CONG DONG - XAY DUNG DIEM DEN - VUN DAP NIEM VUI

GIA TRI COT LOI

HIEU QUA - CHINH TRUC - CHUYEN NGHIEP

Thanh 1&p ngay 18/09/1992, sau 28 ndm hinh thanh va
phat trién, Novaland tiép tuc d&t déu én vitng chdc
trén thi truong BDS Viét Nam. Trén t8ng quy dét da
tich Iy va dang nghién ciu gén 5.000 ha, Novaland
déu tu va phdt trién gan 50 du dn nha & va du dn
BDS D6 thi Du lich, v&i nhiéu loai hinh sédn phdm
da dang nhu: Can ho, biét thu, nha phé thuong mai,
|6 van phong 24/24, second home (nha phé
nghi dudng, biét thu nghi dudng), biét thu nghi duéng
c6 thuong hiéu...

Nam 2020, Novaland tép trung trién khai chién luoc
Giai doan 2 vd&i viéc lién ti€p gidi thiéu ra thi trudong
cdc phan khu mdi ctia "D6 thi sinh thdi théng minh”
tai Béng Nai quy mé 1.000 ha; hay mé& rong dau tu,
phdt trién md hinh "t8 hop du lich nghi dudng
gidi tri" quy mdé lén tai Can Tho, Béng Thdp,
Ba Ria — Ving Tau, Binh Thuén, Khdnh Hoa. ..

V&ivai tro 1o NDT phat trién du én, vaiy thie tién phong
clia doanh nghiép, Novaland chu y tép trung phat trién
tai cdc vung trong diém va gidu tiém ndang, nhdm
tao ra nhitng diém dén du lich hdp dé&n, nhitng dé thi
ddng séng; cung vdi dia phuong tham gia kich hoat
phdt trién du lich bén vitng nhém gdp phén vao chién luoc
phdt trién du lich ctia Quéc gia.

Tai cdc vung ddt mdi, Novaland déu déng hanh
vdi cdc don vi tv vén va qudén ly chuyén nghiép,

hoc hdéi mé hinh dé thi tién tién trén thé gidi,
phdt trién cdc loai san phdm ddp ¢ng nhu cau
nhiéu déi tuong khdch hang, dén dét xu hudng
dau tu trong thap ky mai.

Bén canh doé, Novaland cung vd&i cdc thanh vién
khdc cla NovaGroup Ila Nova Service Group,
Nova Consumer Group, ti€ép tuc hoan chinh hé sinh thai
dich vu tién ich nh&m mang lai gid tri gia tang
cong thém cho cac NPT BDS, téng chdét lvong phuc vu
I&n trai nghiém déng cdp cho céong déng dan cu
cua Novaland, cling nhu du khdch dén v&i cdce
"Diém dén" do Novaland phdt trién.

V&i dinh hudng tap trung, chién luoc kinh doanh
rd rang, quy dét én dinh, cdu trdc tai chinh virng chéc,
QTRR chdt ché, thuong tén phdp ludt, Novaland luén
né luc gdp stc lau bén cho x& hdi. Déng thoi, clng
nhitng con nguoi Novaland Hiéu qud - Chinh truc
- Chuyén nghiép, trong vong 5 ndm t&i, Novaland
s& phdt trién vuot tréi va 8n dinh. Novaland luén
tin tudng rdng véi S mang "Kién tao coéng déng -
Xay dung diém dén - Vun ddp niém vui; sy
thanh céng cta Novaland chdc chdn s& mang
lai nhitng s&n phdm cdé gid tri cho x& hoi.
Va cong déng s& nhin nhan Novaland la mot
thuong hiéu Quéc gia vuon xa theo chudn muc
quéc té, ludn tich cuc déng gép vao su phdt trién cua
bat nusec.

25
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

(*) Du dn hop tdc phdt trién
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HOAT DONG CHINH CUA NOVALAND

o LUA CHON DV AN

IED « Tim ki€ém va nghién cttu cdc du dn tiém nang.

+ Ddnh gid rti ro vé tinh phdp ly cta du dn, ky két hop déng dau tu.
« Nghién ctu, danh gid thi trudng dé dém bdo hiéu qud déu tu du én.

~

° PAU TU VA PHAT TRIEN DU’ AN

« Dai dién cha déu tu, chiu trédch nhiém diéu hanh téng thé du dn.
e Trién khai tha tuc phdp ly du dn.

+ Quan ly cdc tu van thiét k€ du an (két cdu, kién truc, co dién).

° THI CONG XAY DUNG

Phéi cédnh du dn NouaWorld Phan Thiet (Phan Thiét, Binh Thudn) » Ldp ngén sdch, dau thau.

« Cung &ng vat tu, thiét bi cho du dn.

« Hoach dinh va trién khai xéy dung, ddm bdéo tién dé, chdt luong,
chi phf, an toan, vé sinh méi truong.

CHUOI CUNG UNG
CUA NOVALAND

« Bam bdao chdt lvong cong trinh.

Quaén ly chudi cung &ng chdat ché, hiéu qua
giup Novaland t&i vu héa cdc hoat déng,
gép phdn mang lai gid tri gia tdng cho

~

san phdm va&i gid bdan hop ly cho khdch hang. ® BAN GIAO

Tai méi giai doan, cdc phong ban chiu

trdéch nhiém duoc xdc dinh, déng thoi,

vai trd va chidc ndng/nhiém vu duoc quy dinh @ e Hoan tdt thu tuc mua bdn va ban giao nha cho khdch hang.
cu thé toi tung phong ban. Quy trinh

quan ly ch&t ché va thdng nhat da hd tro
viéc ddm bdo cdc muc tiéu PTBV duoc
theo d&i xuyén sudt trong qud trinh van hanh
chudi cung &ng ctia Novaland.

° VAN HANH VA QUAN LY SAU BAN GIAO

© O © 0 O

e Quan ly van hanh cdc du én nha & cho dén khi ban giao cho
Ban qudn tri.

+ Quadn ly van hanh cdc t8 hop nghi dudng.

+ T8 chirc quan ly ti€p nhéan yéu cau, thdc méc tir khéch hang va
dich vu chdm séc khdch hang
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N&m 2020 tiép tuc ld moét ndm khd khan chung cha thi truong BDS khi nhitng vudng méc vé phdp ly
tai TPHCM vé&n chua duoc thdo g& céng thém é&nh hudng tiéu cuc clo dai dich Covid-19. Tuy nhién,
k&t qué kinh doanh ndm 2020 Tap doan vén cho thdy nhiéu tin hiéu tich cuc. Doanh thu thuén va Loi nhudn sau thué dat
lan luot 5.026 ty déng va 3.907 ty dong, hoan thanh k& hoach loi nhuén ma BPHBCD 2020 d& théng qua va tang 15,4%
so vd&i két qua dat dugc ndm 2019. Cdéc chi sé tang trudng hang ndm kép (CAGR) vé két qud kinh doanh ctia Tép dodan
duy tri @ mic cao. Trong giai doan 2016 dén 2020, CAGR cua EBITDA, EBIT va Loi nhudn sau thué déu trén hai con s6
l&n lvot dat mic 60,7%, 64,5% va 23,9%.

Phat trién cdc san phdm
BDS DO THI SINH THAI THONG MINH VA BDS DO THI DU LICH
tai cac thanh phé cé tiém nang du lich Ié&n nhu:

) cee

B 1. TP. HCM 3.DONG NAI =
4. PHAN THIET - BINH THUAN Rl m Sl 6. CAM RANH - KHANH HOA B

Tao ra nhirng "diém dén tuyét v&i"” cho
du khéach trong nuéc va quédc té
Tap doan wu tién st dung luc lvong lao déng tai chd v&i chuyén mén va tay nghé duoc ddo tao bai ban,
ddp ¢ng cdc chudn muc qudc t& ma chudi du dn du lich va bdt déng sén Dé thi Du lich dang huéng dén.

Theo cung cdc du én dang hang loat trién khai, vai tro va chirc ndng, nhiém vu cta Phong Cung ¢ng duoc
néng cao va chuyén mén héa & tat ca cdc linh vue dang hoat déng trong Tap doan.
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CHIEN LUOC VA QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

GRI Cdc tdc déng, rai ro va
102-15 co hoi chinh

CHIEN LUQC PHAT TRIEN
2020-2025

N&m 2020, Novaland ti€p tuc trién khai Chién luoc
Giai doan 2 - tép trung vao "Déu tu va Phat trién BDS".
T cdc Khu dé thi déng bé hoan chinh, cdc T8 hop
BDS du lich - nghi du&ng - gidi tri mang tadm
quéce té, Novaland clung cdc thanh vién khdac
cla NovaGroup la Nova Service Group va
Nova Consumer Group tung budc hoan thién
hé sinh thdi dich vu tién ich, nhédm kién tao
nhitng khu dé thi ddng séng, nhitng diém dén
du lich tuyét hao, gép phan ghi ddu én cua
Viét Nam trén bén dé du lich thé gidi.

béng thoi, trudc nhitng co héi va thdch thic
do dai dich Covid-19 bung phdt, Novaland
nhanh chéng kich hoat kich béan ¢ng phd, qua dé
binh 8n hoat déng kinh doanh, van hanh CT va
tai cdc cébng truong.

LO TRINH CHIEN LUOC

GIAI DOAN 1

ﬁﬁﬂ 0oo
oN\ooo
orjolaag

Tap trung phdt trién san phédm BDS
nha & tai TR.HCM.

GIAI POAN 2

2018-2025

3 |EEEE

Ti€p tuc tép trung vao thi truong
BBS D6 thi Trung tédm tai TP.HCM,
phdt trién BDS Khu dé thi Vé tinh
va BDS B6 thi Du lich.

Phdat trién dich vu gid tri gia
tdng va hé sinh thdi phuc vu
cdng déng dén cu ctia Novaland.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND

CHIEN LUQC VA KHUNG QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG

Cu thé hoéa Chién luoc tao lap va chia sé cdc gid tri bén vitng gdn v&i cdc muc tiéu
PTBV cua Lién Hop Quéc (SDGs), Tap doan Novaland ting budc thiét 1ap hodan thién
khung quan tri cho PTBV theo cdc théng 1é quéc té. Tap dodan ludn kién tri nhdt qudn trong
gdn két toan dién vdi CBLQ va ddm bdéo tich hop cdc yéu céu quén tri PTBV trong ting
[inh vuc hoat déng, nhdm nang cao kha ndng thich ¢ng trong bdi cédnh m&i. Déng thoi, gép phan
quan trong thuc hién cdc muc tiéu kién tao xa hoi bén virng.

Tép doan Novaland tham gia tich cuc vao cdc hoat déng cua Héi déng Doanh nghiép vi su
Phat trién Bén virng Viét Nam (VBCSD) tr nam 2018 v&i muc dich thiuc déy va thuc hién thanh céng
cdc muc tiéu PTBV.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VI'NG BUQC XAY DUNG THEO
MO HINH 4P TREN CAC PHUONG DIEN

PERFORMANCE PEOPLE
Hiéu qud hoat déng va Dau tu phdt trién
tang trudng bén virng con nguoi

N@VA

LAND

CHO cuQC SONG BUNG SANG

K54

PLANET PARTNERSHIP
Qudn ly cdc tdc déng Tao l&p va chia sé
moi truong gid tri chung théng qua

mai quan hé déi tac

33



34 | NOVALAND | GRI 100 | CHIEN LUQC & HIEU QUA PTBV BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2020 | NOVALAND | 35

KHUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VU’'NG THEO MO HINH 4P

CAC BEN LIEN QUAN
DINH HUGNG CHIEN LUQC THEO 4P THAM CHIEU KHUNG 17 MUC TIEU PTBV

Nha dau tw Khéch hang Nhé cung céap Nguwé&i lao déng Cdéng déng

Hidu qué hogt déng kinh t& 0 0 (@] O (@] o
:_ij;:g”g é‘ri]"vhﬁ,tf;;"a tdng Téc déng kinh t& gidn tiép (@) (@] (@] O (@] O
Thye hainh mua sém bén viing (@] (@] O
Viec lam - Quan hé lao déng o o o
Da dang va co hoi binh déng o o
Déu tw phat trién
con ngudi
An toan stc khoe nghé nghiép o o o
Gido duc vé déo tao O O o
vat lieu O o o
Ndng luong 0 0 0
2‘:;3;:; dong Nudc, nude thai, chét thai O o o
Tuan tht méi truong o o o o o
Céng trinh xanh 0 (@] O o
Déu tu phét trién céng déng (@) O O o o

Tao lap va chia sé gid tri

An toan va stc khoe khdch hang
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Cdc muc tiéu PTBV (SDGs) wu tién d&i véi Novaland

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU’'NG
CUA LIEN HIEP QuéC

G&n két v&i 17 muc tiéu PTBV cla Lién Hop Quéc (SDGs), Novaland
nhén dién va tich hop cdc muc tiéu vu tién trong yéu dua trén mirc
dé tdc dong dén téng thé hoat déng phu hop voi Chién lvoc PTBY,
ddém bdo hai hoa vdiloi ich ctia CBLQ.

) CONG NGHIEP,
VIEC LAM DANG D01 MO & CO S0 TIEY DG
HOANG & TANG _ in i
TRUONG KINH TE . O TRACH NHIEM

g\ 7\ 00 R e
E PHO VOI BIEN D01
KHI HAu

@ ‘TAINGUYEN VA

619 DUC
CHAT LUGNG HOI TRUDNG
TREN DAT LIEN

Q2
16

e Cdc muc tiéu PTBV (SDGs) o
CAC MUC TIEU

wu tién déi véi Novaland

Cdc myc tiéu PTBV (SDGs) WieEoE

VNG MANH

tham gia déng gép va hé tro

D THI & CONG DONG
BEN VONG.

10

GAM
BAT BINH DANG

Céc muc tiéu PTBV (SDGs) tham gia déng gép va hé trg

@ 6 o6 o

SDG 3

Dé&m béo cudc séng
khée manh va

ndng cao phuc loi
SDG 6

Nuéc sach va vé sinh

SDG9

Xay dung co's& haténg
vitng chdc, ddy manh
d8i mdi toan dién

SDG 13

Hanh déng &ng phd
v&i bién déi khi hau

SDG 17

Tang cudng thuc hién
PTBV thong qua
quan hé déi tac
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CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG

Nh&m ddm béo thuc thi Chién luoc PTBV va hién thuc héa
cdc muc tiéu da dé ra, Hoi déng PTBV Tép doan Novaland
duoc thanh [&p t& ndm 2016 gébm cdc chuyén gia doc lap
v&i bé day kinh nghiém thuc tién. H6i déng PTBV c& vén
HDPQT xem xét va phé chudén chién luoc, chinh sdch,
cdc chuong trinh hanh déng PTBV cta Tap doan.
Ho6i déng PTBV ddéng vai trd quan trong trong viéc
tu vén HDQT phé chuéin nhitng sdng kién gén két CBLQ,
theo ddi va ddnh gid viéc thiét 1dp va tich hop cdc
trach nhiém vé dao dic, chinh truc, tuan thu vé

x& hoéi va moi truong vao cdc hoat déng kinh doanh.
Muc dich nhédm dam bdo su sdn sang cdc chinh sdch,
cdc tiéu chudn, cdc hé théng va ngudn luc can thiét dé
nhan dién vahanh dong phu hop véicdc théong 1é qudc té
trén cdc Iinh vuc méi trudng, xa hoi va quan tri. Tiép tuc
trién khai giai doan 2 Chién luoc kinh doanh, Héi déng
PTBV da kip thoi tham van véi HDQT vé cdc k& hoach,
nhiém vu quan trong trong xdy dung ndng luc thich ng
V@i cdc rai ro ddc thu trong béi cdnh binh thudng mdi.

5
—I

O 0O
' YenYen

PAI HOI PONG €S8 PONG

HOI DONG QUAN TRI

(

| )

©
@
@

SDG 4
Gido duc chét lvong

SDG 8
Tang truéng kinh té,
viéc lam bén virng

SDG 12

Bdm bdo mé hinh
hoat déng kinh doanh
bén vitng

SDG 15

Tdai nguyén va
moi trudng trén
dat lién

@
@

SDG 1

Xdéa nghéo dudi moi
hinh thirc

SDG 10
Gidm bdt binh déng

SDG 16
Hoa binh, cong béng
v& thé ché vitng manh

SDG7
Ndng lvong sach va
bén virng

SDG 11
Thanh phé va céng déng
bén virng

HOI BONG TIEU BAN - - TIEU BAN
PHAT TRIEN CHINH SACH TEUBAN e LUONG
BEN VUNG PHAT TRIEN KIEM TOAN - THUGNG
BAN TONG GIAM BOC
CAC BAN CO VAN CHUYEN MON ] —_— [ PHAP LY DOANH NGHIEP ]
KHOI . B KHOI
PAUTU & KHO| Kol KHO! KHOI PHAT TRIEN
. - THUONG MAI TAI CHINH - HOAT DONG NGUON MUA BAN &
PHATTRIEN - KE TOAN ADG NHAN LUC KHAI THAC
DU AN TAI SAN
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CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Ong PHAM PHU NGOC TRAI
Cha tich

+ Sdng lap & Chu tich, CT tu vdn Kinh doanh
Ho6i nhép Toan Céu (GIBC)

+ Chutich HDQT CT c8 phan Masan Nutri Science

« Chutich, CT TNHH Rolex Viét Nam

«  Chu tich H6i Déong C6 van, VinaCaptital

« C&vdn bién tap cdp cao, tap chi Forbes Viét Nam

« Chu tich, CLB Doanh nghiép dén déu (LBC)

V&i vai trd Chu tich Hoi déng PTBV, Ong Trai dinh
hudng chién lvoc phdt trién dai han va trung han vé
phdt triénkinh t&, phdt trién xa hoi va bdo vé méi trudng;
Ong clng thic ddy d&i thoai va kién nghi cdc
chinh séch phu hop theo bd&i canh thuc té&; Lién két
Ladnh dao doanh nghiép va xdy dung mang ludi
hop tdc quéc té va Viet Nam thuc hanh tét trdch nhiém
cla doanh nghiép, ph& bién va nhan rong md hinh
hiéu qud cao cho su nghiép PTBV.

Ong Pham Phi Ngoc Trai cé hon 30 n&dm kinh nghiém
trong vai trd quan ly cdc doanh nghiép sé@n xudt hang
tieu dung nhanh, bao gém doanh nghiép nha nudc,
lien doanh va doanh nghiép nudc ngodi hoat déng
tai Viet Nam va thé gidi. Ong con duoc bidt dén véi
vai tro tién phong trong linh vuc CSR tai Viét Nam,
vai tro lanh dao tai nhitng hiép hdi doanh nghiép
v& cdc té chirc phi loi nhuén, bao gém Cau lac bd
Doanh nghiép dé&n déu LBC, Quy hoc béng Thoi bdo
Kinh t& Sai Gon, Hoi bao tro Bénh nhan nghéo TP.HCM,
Hiép hoi Golf TR.HCM.

Ong Trai 1 Nha séng lap var Cha tich Céng ty Tu vén
Kinh doanh Héi nhap Toan cau (GIBC), mot céng ty
ra doi v&i s mang hé tro su PTBV va hdi nhép cua
doanh nghiép Viét.

Ong PHILIP YEO LIAT KOK

Cd van cao cdp

Ong Philip Yeo Liat Kok, Chu tich EDIS (Economic
Development Innovations  Singapore) (www.edis.sg),
CT Tu vén Chién lugc Phdt trién va Quan ly cdc
khu Céng nghiép va D6 thi tich hop. Ong ciing trng gitr
nhiéu vi tri quan trong nhu Cha tich Acuron Technologies
(www.accuron.com); Gidm déc déc lap trong Ban Gidm déc
cla Hitachi Ltd (www.hitachi.com), City Developments Ltd
(www.cdl.com.sg), Kerry Logistics (www.cdl.com.sg);
Chu tich ctia SPRING (Standards, Productivity and
Innovation for Growth); Chua tich, Co quan Khoa hoc
Coéng nghé va Nghién ctu (www.astar.edu.sg) va Hoi dong
Phdt trién Kinh t& (www.edb.gov.sg); C8 vén cao cdp vé
Khoa hoc va Céng nghé ctia Céng Thuong va la C8 vén
d&c biét vé Phdt trién kinh t& ctia Van phong Thu tudng.

V&i vai trdo C8 véin cao cdp, Ong Yeo tu vén dinh hudng
chién lvoc phdt trién kinh t&€ dai han va trung han cla
Novaland pht hop v&i béi canh va tinh hinh thé gidi.
Ong cling tham muu va tu vén xdy dung hop tdc
l[&nh dao qudc té va nang luc canh tranh quéc té;
tu v&n ng dung khoa hoc va céng nghé dé thic ddy su
phdt trién toan dién cta Tap doan trong bdi cdnh cudc

cdch mang cdéng nghiép 1an thi tu.

Ong LAl CHUN LOONG

Cé vdn

Ong Lai Chun Loong hién la C8 vén Doanh nghiép cla
Temasek International Advisors Pte Ltd. T ndm 1983
dén nadm 1989, Ong Lai gilt vi tri Gidm déc diéu hanh ciia
Chartered Industries ctia Singapore (CIS) va déng thoi
& Gidm déc cua Singapore Technology Corporation
Pte Ltd. D&n nam 1989, Ong duoc lam Cha tich CIS.
Vaio thang 09/1993, Ong Lai duoc bé nhiém vi tri diéu hanh
CT Sembawang Industrial Pte Ltd, Phé Chu tich HDQT
va kiém Chu tich CT.

Ong Lai ting la Cha tich sdng lap Khu céng nghiép
Viet Nam - Singapore (VSIP) vao nam 1996. Ong la
ngudi da hé tro thic ddy dau tu truc ti€p nudc ngodi
vao Khu Céng Nghiép VSIP va cdc linh vuc kinh doanh
khdc tai Viet Nam. V&i nhiéu déng gép |6n lao cho
Viet Nam, Ong Lai d& vinh du duoc Chu tich nudc
Viét Nam trao tdng Huén chuvong Htu nghi nédm 2006.

V&i kinh nghiém lam viéc da quéc gia, am hiéu thi truong
qudc t& va Viet Nam, Ong Lai gitt vai tro C6 vén cla
Hoi déng PTBV nhdm tu vén, dinh hudng chién luoc
dai var trung han; Ong Lai tham muu va tu vén cho
Tép doan trong viéc phdt trién chién luoc, chinh sdch,
chuong trinh va k& hoach hiéu qud trong phat trién
bén virng va ndng luc canh tranh dai han.
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Ba LAM THI NGOC HAO

Thanh vién

» Hoivién ky cvu ACCA

+ Hoiviéen CFA

« K& todn céng chitng, Uc

+  Kiém todn vién céng chitng, Viéet Nam

Ba Hao la déi tac kiém todn cia KPMG Viét Nam tai
TP.HCM. Ba da lam viéc tai KPMG hon 18 ndm va da thuc
hién nhiéu cudc kiém todn, bao gébm kiém todn theo luat
dinh va& kiém todn thuong nién cdc bdo cdo tai chinh caa

cdc cong ty da quéc gia.

Ba Hao hién dang quan ly mang Doanh nghiép Tu nhan
nhédm hé tro cdc doanh nghiép phdt trién nhanh,
dé vuot qua cdc tré ngai, khd khan théng qua qud trinh
lén k& hoach va quén ly su phdt trién doanh nghiép.
Ba quén ly mdt nhém bao gém cde chuyén gia tén tam,
v&i bé day kinh nghiém va kién thic sdu réng, cé thé
hé tro doanh nghiép phdt trién nhanh vé chién luoc
tang trudng, co cdu doanh nghiép, quy trinh, hé théng
va phdt trién cdc bién phdp quaén ly chuyén nghiép.

Gilt vai trdo Thanh vién caa Hoi déng PTBV cltia Téap dodan
Novaland, Ba Hao gilt trong trdch tu van, hé tro va két ndi
cdéc chinh sdch, chuvong trinh PTBV pht hop v&i xu thé
va béi canh thé gidi, khu vuc va Viet Nam. V&i wu thé vé
mang ludi chuyén gia, ba Hdo tham véan, két néi mang ludi
chuyén gia, thic ddy ta&ng trudng bén virng.

Dinh ky, H6i déng PTBV thdo ludn, xem xét va ddnh gid viéc thuc hién cdc muc tiéu cling nhu hiéu qud trién khai

céc chuong trinh PTBY, cu thé cdc nhiém vu phdt trién kinh t&, phdt trién x& hoi va bdo vé méi trudng. Bén canh do, Héi déng PTBV

cling xem xét va bdo cdo cdc rii ro trong yéu lién quan t&i PTBV dé HDQT cé nhitng quyét dinh kip thei nhém dém bdo thanh céng

trong thuc hién chién luoc va muc tiéu PTBV.

Vdi su tham vén, hé tro' chi dao ctia Héi déng PTBV va nd luc t6 chirc trién khai ctia Ban Diéu hanh, ndm 2020, c8 phiéu NVL cta
Tap doan ti€p tuc lot véio Danh muc Chi s phdt trién bén vitng (VNSI - chi sé duoc xay dung bdi S& GDCK TP.HCM), RS VNSI ky sodt xét
T7/2020 gbm cdc ¢ phiéu clia cdc cong ty niém yét thude VN100 ddp tng tiéu chi xanh vai chét luvong quan tri PTBV t&t nhdt trén cdc

khia canh Méi truong - X& héi - Quan tri. Bén canh dé, Tap doan Novaland cling vinh du duoc xudng tén trong “Top 10 Doanh nghiép
bén vitng Viet Nam 2020" do H6i dong Doanh nghiép vi su PTBV Viét Nam (VBCSD) - Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI) t8 chirc; dong thoi duoc xuwdng tén trong Top 5 Bdo cdo PTBV tét nhédt ndm 2020 tai Cudce binh chon Doanh nghiép niém yét do

HOSE, HNX va Bdo Bau tu té chirc.
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TUAN THU PHAP LUAT

GRI Ti€p can quan ly vé quan ly kiém
103 sodt tudn thu phdp ludt vé xa hoi

La mét trong nhitng Tép doan BDS uy tin hang déau
Viét Nam, Novaland tuén thd quy dinh phdp luat
vé dat dai va kinh doanh BBS va cdc quy dinh
phdp ludt vé van hanh chung ctia mét doanh nghiép
nhu lao déng, thué, k& todn... va quy dinh phdp luat
lien quan dén CT dai ching.

Trong ndm 2020, Novaland lién tuc cdp nhat
quy dinh néi bdé nh&m dém bdo tuan tha quy dinh
phdp ludt, cu thé:

(i) Cap nhat cdc chinh sdch, quy dinh, quy trinh
néibd lién quan dén hoat dong dau tu, kinh doanh
nham ddp ¢ng quy dinh cta Ludt doanh nghiép,
Luat Ching khodn, Luat Bau tu, Luat Xay dung
(c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2021);

(i) Sta d&i, b& sung Noi quy lao déng cua
Tap doan dé phu hop quy dinh cita Bo ludt
Lao déng 2019 (cé hiéu luc thi hanh tir 01/01/2021);

(iii) Nghién ctu, xady dung quy dinh ndi bd phu
hop nham ddp ¢ng quy dinh phdp luat vé chéng
tin nhén rdc, thu dién ti rdc, cudc goi rdc, ngay sau
khi Chinh pht ban hanh Nghi dinh 91/2020/NB-CP
(cé hiéu luc thi hanh tt ngay 01/10/2020)...

Lién quan dén céng tdc QTCT dai ching, Novaland
da hodan thanh viéc ra sodt va diéu chinh Diéu 1,
Quy ché& QTCT trinh BPHDCD théng qua, dam bdo
tuan thu quy dinh cta phdp ludt va phu hop vdi
tinh hinh thuc tién. D& vdi cong téc phong,
chéng rira tién, Novaland ciing d@ hoan thanh
viéc cap nhdt va ban hanh md&i quy dinh, quy trinh
néi bo dé€ dam bdao phong, chéng ria tién,
tudn thd chdt ché cdc quy dinh ctia Ngén hang
Nha nudc déng thoi vln tao thuén loi cho
khdch hang trong qud trinh gico dich.

Bén canh do, Tap doan luén cht déng minh bach
théong tin du dn, tién doé du dén, gidi ddp cdc
vudng méc cla khdch hang vé van dé phdp ly
lien quan dén cdc du dn dang trién khai cho cdc
déi tac kinh doanh, NDT, khdch hang va céng chung.

Chinh nhitng hoat déng tuén thd phdp ludt cla
Tap dodan da& tao niém tin cho khdch hang, NDT,
déi téc kinh doanh va 1o tién dé dé Tap doan
ngdy cang vuon cao, vuon xa.
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DAO DBUC VA CHINH TRUC

GRI Co ché tu vén va bdo cdo cdc GRI Cdc gid tri, nguyén téc, tiéu chudin
102-15 m&i quan ngai vé dao dirc 102-16 va chudn muc ctia hanh vi

Tat cd hoat déng ctia nhan vién Novaland déu phai tudn tha theo Bé quy tdc tng xt clia Tap doan dé dam bao tinh
minh bach, chinh truc trong van hanh.

(
&5 100%

NHAN VIEN

duoc phé bién, dao tao va ky Ban com két tudn tha
cdc diéu khodn trong B& quy tdc ¢ng xU trong Tap doan.
T thanh vien HDQT, Ban TGD, cdc cdn bé quan ly dén nhéan vién
déu phai chdp hanh nghiém tdc va viéc gidm sdt tuan thu duoc
thuc hién mot cdch thuong xuyén.

Tap dodan xay dung va duy tri duong day néng dé tiép nhan
cdc théng tin khi€u nai, t8 cdo vé cdc hanh vi gian 1&dn hodc
pham phdp, cling nhu thiét lap quy dinh rdng cdc hanh vibao che

E 01 l& vi pham Nbi quy lao déng dé néng cao y thic vé viéc té& gidc

cdc hanh vi sai pham (néu cd) cta nhan vién trong Tap doan.
% Cdc hanh vi vi pham B6 quy tdc tng x&, &nh hudng tiéu cuc
dén Gig tri cot 181 ctia Tap doan déu bi xi ly thich ddang.

Novaland phan loai cu thé mic d6é vi pham va dua ra cdc
phuong thidc xt Iy tuong &ng.

PUGNG DAY NONG

Novaland xa&y dung thiét 1ap co ché dadm bdo Gid tri cét 16i cta Tap doan "Hiéu quda - Chinh truc — Chuyén nghiép”
val cdc quy tdc ing xr duoc truyén dat trong toan CT cling nhu truyén théng réng rdi dén CBLQ . Day cling 1a nhitng
néi dung co bén duoc dua vao chuong trinh dao tao bét budc cho cdc nhan vién mdi, dé dédm bdo tat cd nhan vién
déu hiéu rd va tudn thu.
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VAI TRO CUA QTRR DOI VOI TAP POAN

QTRR la qud trinh tiép can rdi ro mét cdch khoa hoc
v&l cé hé thdng nhdm theo dai, nhan dang, kiém sodt,
phong ngtra va gidm thiéu nhirng tén that hodc nhitng
anh hudng bdat loi déi v&i hoat dong kinh doanh cua

QTRR l& cong cu gitp cho Ban Lanh dao Tap dodan dua ra
cdc quyét dinh kip thoi, ding dén nhdm gia t&ng dé an toan
trong hoat déng kinh doanh, vun ddp uy tin va vi th&
chién lvoc cua Tap doan.

Tap doan. Rui ro & yéu t& ludn ludn thay d&i va bién hoa,
Vi vay cde du dodn, cdc bién phdp kiém sodt va phong ngtra
cling phai thay déi lién tuc va thuong xuyén duoc
cép nhat dé cé thé ing phd kip thoi véi cdc thay déi dé.

GRI . X
<102_30 > Hiéu qué cta quy trinh QLRR

MO HINH "BA TUYEN PHONG VE" TRONG QTRR

HOI PONG QUAN TRI ~

TIEU BAN KIEM TOAN NOI BO

T ndm 2015, HDQT va Ban diéu hanh da nhan thdy dé dédm bdo tinh hiéu qua cta khung quan ly rai ro
phai dadm bdo cdc bd phan chitc ndng cé lién quan duoc thiét lap day da va hiéu qud trong CT bao gém
bd phén gidm sdt va bdo dam. Theo do6, chitc ndng KTNB ctia Tap doan duoc thanh [ap dong vai tro & tuyén
phong vé th ba trong mé hinh "ba tuyén phong vé".

BAN TONG GIAM bOC

CHUC NANG CUA BO PHAN
QUAN LY RUI RO GIAM SAT VA

va Phong QA > PHO Vi
tht tuc kiém sodt 9 KIEM SOAT

phu hop

quan vé hoat déng QLRR
ki€m sodt ndi bd

Coéng tdc QTRR cla Téap dodn duoc tu van va gidm sdt boi
bd phéan QLRR v&i cdc chirc ndng chinh nhu sau:

Phéi hop
Thiét 1ap chinh sdch va
quy trinh nh&m QLRR,
quan ly chdat luong va
tuan tha déi véi tuyén
phong vé

k]

BAO CAO
a Thuc hién coéng tdc QTRR la thiét 1ap moét quy trinh
- . P - . P - . PR «L- tinh hé thé ofce &n tdc d jp dung t
TUYEN PHONG VE THU 1 TUYEN PHONG VE THU 2 TUYEN PHONG VE THU 3 B mang tnh e thong va co nguyen tde duoc dp aung trong
; : : 0 pham vitoan Tap doan dé phdt hién cdc su kién, danh gid
O- va qudn ly nhitng su kién cé khd ndng xdy ra dnh hudng NHAN DIEN
Cdc khéi/Phong ban Phang quan ly rdi ro, Phong KTNB Q to1 muc ti\éuvldoc;rlh nghhi§p nhdm giam thiéu tdc dong 01 itk
Q trinh va tuan tha Z tiéu cuc va nadm bat co hoi. HOAT DONG
QLRR va thuc hién cdc 4y trinh va tuan thu Panh gig déc lap, khdch < NG PHO VA
-
=
—
2

e Thuc hién viéc gidm sdt trang thdi rli ro so vdi cdc - o
O an ia P . L . . DANH GIA TAC DONG
han mirc da dé ra dé cdnh bdo, nhan biét s&m rui ro va SN ;
- : CUA RUIRO
nguy co vi pham han mdc rui ro.

« Ph&i hop v&i tuyén phong vé thi nhdt dé nhan dang  Rui ro luén tén tai trong qud trinh hoat déng kinh doanh.
day du va theo dbi cdce rui ro phdt sinh. Novaland hudng dén viéc kiém sodt rii ro dé ndm bdat
nhitng co hoéi doét phd. V&i dinh hudng nay, céng tdc
e Xay dung va st dung cdc phuong phdp, mé hinh  QTRR tai Novaland chid trong vao cdc muc tiéu:
ddnh gid va do luong ri ro.

Thiét 1ap co ché& gidm sdt, bdo cdo rairo hiéu qud
V&l xuyén suét trong todan Tap dodan nh&m sém
nhan dién.

L Ki€m toan

——=a Bdo cdo chitc néng ———=a  Bdo cdo hanh chinh

+ Kiém sodt, phong nglra va dé xudt bién phdp gidm thiéu
rdi ro phdt sinh.

+ Thuc hién viéc bdo cdo vé QTRR dinh ky. ~

Ap dung cdc bién phdp phong ngtra rdi ro, gia tdng

« Tham muu cho Ban Diéu hanh Tap dodn cdc van dé " 8 R . T = )
i hiéu qud hoat déng clia hé théng kiém sodt.

lien quan t&di QTRR trong pham vi va quyén han da
duoc phé duyét.

+ Duy tri md hinh va chinh sdch QU?R} cung cdp cdc Xa&y dung vén héa QLRR trong toan t8 chirc dé méi
coéng cu QLRR, ddo tgo, hudng dan va ho tro cdc nhan vién l& mét chd s& htu va thuc hanh QLRR.
don vi trong céng tdc QTRR tai ché.
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KET QUA NOI BAT CUA QUAN TRI RUI RO NAM 2020

X ly t8t cdng tdc phong chdng dai dich Covid-19 gidm thiéu tdc déng cta dich bénh, duy tri hoat déng kinh doanh
lién tuc, bdo vé su an todan stic khde cho nhan vién;

Hop tdc v&i don vi tu vén chuyén nghiép dé hd tro xay dung k& hoach kinh doanh lién tuc phong khi cé su ¢ gay
gidn doan hoat déng kinh doanh, giup Tap dodan git gin danh tiéng va thvong hiéu, déng thi cdi thién tinh sdn sang
va phuc héi nhanh chéng hoat déng kinh doanh sau su ¢6;

Lién tuc duy tri co ché QTRR hiéu qud theo quy trinh nhan dién rdi ro — ddnh gid rdi ro — gidm sdt va bdo cdo rui ro;

Tang cudng viéc kiém sodt tudn thd trong cdc hoat déng chd chét cia Tap doan, theo kim chi nam "Hiéu qua -
Chinh truc — Chuyén nghiép”;

Thiét lap chitc n&ng phong chéng rira tién, xay dung quy trinh quan ly va nhan biét cdc gioo dich dang ngd dé cé
bién phdp x& Iy phu hop va bdo cdo gioo dich theo quy dinh cla phdp ludt;

Thuc hién truyén théng théng diép QTRR cua Ban Lanh dao dén toan nhan vién, dao tao QTRR cho cdc phong ban,
chia sé chi dé QTRR cho nhan vién dé thuc déy van hoa rui ro trong Tap doan;

Duy tri t&t hé théng quan ly chdt lvong ISO 9001, hé théng qudn Iy an toan va stic khde nghé nghiép ISO 45007,
hé théng quan ly ANTT ISO 27001 duoc bén thr ba dénh gid xdc nhan dat tiéu chudn.

RUI RO TRONG YEU VA BIEN PHAP KIEM SOAT TRONG NAM 2020

Danh muc céc rui ro trong yéu

Rui ro vimé va thi trwdng E@D ./[I\/\" Rui ro gian doan kinh doanh lién tuc

Rui ro vé an toan, strc khée

egla 1 nghé nghiép va méi trwong
]

Rui ro nhén su cép cao

RUi ro vé an ninh théng tin I@

i =

E@D Rui ro vi mé va thj trwong

Nhirng bién dong trong cdc yéu té vi mé nhu téc do tdng trudng hay suy thodi kinh té&, chinh sdch va
quy dinh phdp luat thay déi, chinh sdch tin dung, khdu vi va sttc mua cla nguoi tiéu dung, v.v. déu co
anh hudng I&n dén chién luoc va hoat déng kinh doanh, ddc biét nganh BBS. Ban Lanh dao va déi ngl
chuy&n mén thuong xuyén cap nhat dién bién thi tredng, phan tich va hoach dinh chién luoc phu hop
dé chu déng déi m&i san phdm va dan dét thi trudng.

Tap doan m& réng sén phdm ti phdt trién cdc du dn nha & khu vuc trung tém TP.HCM sang cdc du dn
Khu D6 thi Vé tinh (Aqua City) va san phdm BDS D6 thi Du lich tai cdc tinh thanh phia Nam
(nhu NovaWorld Phan Thiet, NovaHills Mui Ne Resort & Villas, NovaWorld Ho Tram...).

0ln
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Rui ro gian doan kinh doanh lién tuc

V&i quy mdé hoat dong rong Idn ctia Tap dodn, viéc ddm bdo hoat déng lién tuc la muc tiéu téi
quan trong. Novaland d& thué don vi tu vén chuyén nghiép hé tro xay dung k& hoach Kinh doanh
lién tuc nh&m gidp Tap dodn cé thé ¢ng phd hiéu qud déi vdi cdc tinh hudng cé thé dan dén
ngung tré hoat déng, dédm bdo cdc chitc n&ng hoat déng chd chét cla Tap doan van tiép tuc
van hanh va it bi thiét hai nhdt co thé.

Trong nam 2020, Tép doan da trién khai nhiéu hoat déng Ung phd thanh céng trong dai dich
Covid-19. Ngay tr nhitng ngay cudi ctua ky nghi Tét Nguyén Bdn, khi théng tin vé dai dich
Covid-19 vita chinh thic dugc cong bs, Tap doan d& nhanh chéng thanh lap ban chi dao,
xdy dung quy trinh phong chdng dich bénh cling nhu cdc kich ban, k€ hoach cu thé dé theo d&i,
Ung phé, dp dung nhiéu bién phdp va hanh déng cu thé nhu: Phan tdch déi hinh
lam viéc déc lap tai nhitng dia diém cdch biét v&i gian cdch theo quy dinh; lam viéc tr xq;
thuong xuyén do than nhiét, sat khudn méi truong lam viéc; thuc hién viéc chd déong khai bdo
y t&€ cling nhu tuyén truyén, hudng dén va kiém tra cdng téc phong chéng dich tai cdc dia diém
kinh doanh, du &n dang trién khai thi cdng nhdm bao vé su an toan vé sitc khée cho nhan vién ciing
nhu duy tri hoat déng lién tuc ngay trong tinh hinh dai dich.

Rui ro trién khai duv an

Trong suét qud trinh tu luc khoi déng dén két thic duv dn BBS, cdc rui ro nhu truot tién do,
vuot ngdn sdch hay khéng dat chdt lvong mong muén cé thé xdy ra. D& QLRR trién khai du dn,
Tap doan t ldu d& van hanh hé théng quy trinh quan Iy chat ché cdc giai doan, bao gém 1én
ké hoach du dn, qudn ly thiét k& qudn ly ngan sdch duv dn, qudn ly chdt lvong thi cong va
nghiém thu sén phdm, quan ly tién dé du &n, lva chon nha thau va quaén ly chdt lvong nha thau.
Chdt luong coéng trinh duoc kiém tra qua nhiéu giai doan bdi cdc bd phan chic ndng quan ly
tructi€p du dnvabd phdnthanhtraxay dung. Héthéng quan tridu dn (PMS - Project Management
System) duoc dua vao st dung dé€ quan ly tinh hinh trién khai du dn hiéu qua. Ngoai ra, Tap dodn
con t& chc nhiéu budi hudn luyén, chia sé kinh nghiém thuc t&€ gitp rut kinh nghiém, hoc hoi
|&n nhau, cai tién hoat déng trién khai va quén ly du dn.

Rui ro vé an toan, sitc khée nghé nghiép va méi trwdng

Viéc ddm bdo an toan, sttc khde va modi truong duoc dp dung cho cdc du dn va cd moi truong
ladm viéc & van phong cho tét cd nhén vién va cdn bd quan ly truc thudc su quan ly cta Novaland
theo dung cam két vé PTBV ctia Tap doan. Novaland da xay dung va duy tri hé théng ISO 45001 -
hé théng quan ly an todn, stc khde nghé nghiép. Cong tdc danh gid méi nguy, thuc hién kiém tra
an toan, stc khée va moéi truong duoc thuc hién nghiém & tdt cé cdc du dan cua Novaland.
Hang ndm, nhan vién duoc dao tao va kiém tra vé van dé an toan, sttic khée lao déng dé tang cudong
y thitc bdo vé minh va danh tiéng cua Téap doan.

Rai ro vé an ninh théng tin

RUi ro an ninh théng tin & rai ro ro ri va mat mat théng tin quan trong cta Tap doan. Do rli ro nay
cé muec thiét hai lon cd vé tai chinh, uy tin, hoat déng, Ban Lanh dao va déi ngl chuyén gia CNTT
tai Novaland da trién khai nhiéu gidi phdp ky thuét b&o vé, duy tri va cdp nhat hé thédng va mang
lvdi CNTT. Hang nam, todan bé nhan vién Novaland duoc ddo tao vé chinh sdch bdo mat théng
tin, duoc nhéc nhd vé cdch s dung va béo vé thiét bi CNTT va tai nguyén théng tin. Novaland déa
xay dung k& hoach phuc héi sau thdm hoa CNTT, thuc hién dién tap tinh hudng haing ndm va cap nhat
dinh ky. Novaland duy tri hé théng quan ly an toan théng tin theo ISO/IEC 27001:2013, duoc kiém tra
va cdp chirng nhan.
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@ Rui ro nhén sw cép cao

Con ngudi la mét trong nhitng yéu té quan trong tao nén thanh céng cta Tap doan. Viéc thiéu
hut nhén su cép cao ddp ¢ng nhu cdu hoat déng va m& réng kinh doanh la rti ro ctia Tap doan.
D& thu hut nhan tai, Tép dodn thudng xuyén ra sodt va dé xudt cdac chinh sdch dai ngd canh tranh
so v&i thitruong, duy tri hé théng ddnh gid néng luc cong béing, minh bach va cé 16 trinh phdt trién
su nghiép ré rang tai Novaland. K& hoach k&€ thita nhén su d& duoc trién khai trén toan Tap dodan
va song song la chuong trinh dao tao ngudi k& nhiém, chuong trinh dao tao k¥ ndng lédnh dao
toan dién cho cdc cép quan ly. Ngodi ra, Ban Lanh dao dau tu xéy dung van héa doanh nghiép
dé Novaland tré thanh méi trueng lam viée ly tudng cho nguoi lao déng, gén két nhan vién.

MUC TIEU QUAN TRI RUI RO NAM 2021

« Cép nhat Danh muc Rui ro trong yéu ctia Tap dodn, theo déi va bdo cdo dinh ky;

+ Hudng dan cdc Phong ban thuc hién nhan dién va ddnh gid rdi ro cdp quy trinh va sém nhan biét céc diém
cén cadi tién dé co ké hoach hanh déng kip thoi hodan chinh va cai tién quy trinh hoat déng;

- Trién khai nhan dién va ddnh gid rai ro cdp du édn nhdm t&ng cudng cdc bién phdp x ly kip thoi va pht hop
cho tirng du dn;

« Cép nhat va hoan thién chi sé rui ro quan trong (KRIs);
- Tang cudng céng tdc kiém sodt tudn tha, xdc minh cdc vi pham trong Tap dodn;

+ Thuc hién dién tap tinh hudng khing hodng va cdch ¢ng phd trong chuong trinh K& hoach hoat déng
kinh doanh lién tuc;

- T&ng cudng cdc chuong trinh truyén théng ndi bé vé QTRR nhém xay dung van héa QLRR & mbi nhéan vién
théng qua cdce cude thi QTRR, chia sé cdc chd dé lién quan nhu k& hoach kinh doanh lién tuc, hé théng phan
logi va qudn ly dit liéu, v.v.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

< ] oezﬂo > Danh sdch nhém CBLQ . gzﬂz Nhan dién va lua chon CBLQ
GRI Phuong phdp tiép can déi vai su tham gia
102-43 cua CBLQ

Gan k&t CBLQ &1 co s& va nén tang quan trong nhdm thuc thi Chién lvoc PTBV va su phdt trién 8n dinh ladu dai ctia Tap dodn.
Ludn dé cao yéu cau minh bach va trdch nhiém gidi trinh la tén chi hanh déng cta Novaland tién téi xdy dung cdc mai
quan hé hop tdc va tin cdy vdi cdc bén.

V&i khdt vong tao ra gid tri vuot tréi, Novaland ludn
ddp ¢ng yéu cdu ngdy cang cao cta CBLQ bdng
su tén tédm va niém dam mé, bén canh quy trinh
van hanh qudn Iy chuyén nghiép theo théng |é
quéc té.

DANH GIA CAC BEN LIEN QUAN
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NOVALAND DAP UNG KY VONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

POl TUONG

Cac vén dé .
duoc CBLQ
lwu tdm

Hanh déng caa .
Novaland nhém
dap ng ky

vong cua cdc

bén lién quan

NGAN HANG/T6 CHUC TAI CHiNH

Hiéu qud kinh té var kha nang chi tré
cho cdc nha cung cép vén.

Tudn tht va minh bach trong viéc
CBTT.

Cho vay va dau tu bén vitng.

Tuén tha CBTT minh bach,
trung thuc va kip thoi. Cha déng
CBTT déay du bdng 2 thi tiéng
(Viét va Anh).

Phdt trién hé théng QTRR todan
doanh nghiép, chu trong QTDN
hiéu qud va minh bach.

Cing c¢& hiéu qua quén ly
tai chinh, né&ng cao xép hang
tin dung.

Cc3 PONG & NHA PAU TU

Hiéu qud kinh té€ va loi nhuén
cho cdc cé déng.

Tuén tha va minh bach trong
viéc CBTT.

Binh hudng PTBV dé€ dam bdéo
trach nhiém cta doanh nghiép
déi v&i cé dong, NDT va CBLQ.

Tuén tha CBTT minh bach,
trung thuc va kip thoi. Cha dong
CBTT déy du bdng 2 thi tiéng
(Viét va Anh).

Cha déng trao déi théng tin
minh bach d&i v&i c8 déng,
NDT thong qua cdc
hoat déng trao d&i dinh ky va
khong dinh ky.

Phdt trién hé théng QTRR toan
doanh nghiép, chu trong QTDN
hiéu qud va minh bach.

Chu trong phdt trién céng trinh
xanh va ng dung cdéng nghé
xanh trong xay dung va
van hanh.

NHA THAU /
NHA CUNG UNG

Chia sé cdc nguén luc
dé nang cao loi thé
canh tranh NT.

An toan stc  khée
nghé nghiép va quan ly
moi truong.

Xdy dung quan hé
déi téc hiéu quad vai NT/
nha cung ¢ng.

Néng cao nhan thic
vé thuc hanh quan ly
moi truong theo cdc
tieu chudn thong &
tét nhat.

KHACH HANG

Chét luong sén phdm va
dich vu.

Cdc chinh sdach ddp ¢ng
mong doi, gidi quyét nhitng
van dé khdch hang yéu céu
va can hé tro.

Khéch hang quan  tém
dén nhitng loi ich  khi
tré¢  thanh khdch hang
than thiét cta Novaland.

Kiém sodt chéat luong
sdn phdm, dich vu theo
quy trinh  kiém sodt
chat luong. Nghién ctu
va cdi thién chdt luvong
sé&n phdm, dich vu ddp tng
mong doi cta khdch hang.

Luén 1&dng nghe, ghi nhan
y ki€n cua khdch hang,
tu vén gidi phdp va dua ra
chinh sdch hé tro, dép tng
mong doi cta khdch hang,
mang lai chét luong séng
van minh tién tién tai dv dn
khdch hang luva chon.
Novaland gidi thiéu
chuong trinh NovalLoyalty
v&i nhiéu vu da&i hdp dén
dé tri an khach hang da

tin nhiém va déng hanh
cung Novaland

CAN BO NHAN VIEN

Viéc lam, tién luong,
diéu kién lam viéc, thu lao
va thudng.

boéng luc lao dong,
cdc chuong trinh ddo tao
dé phdt trién su nghiép.

An toan va stc khoe
nghé nghiép.

Lién tuc cai thién thu
nhép va ché dé phic loi
cho nhdan vién, xdy dung
moi truong  lam  viéc
tieu chudn, xay dung
co ché& tiép nhan phan
héi minh bach.

Thuong xuyén tién hanh
céc khoa dao tao cho
nhiéu cép béc CBNV dua
trén ddnh gid nhu cau
cd nhédn cling nhu
nhu céu vé céng viéc.

Chuong trinh an toan va
sttc khde nghé nghiép.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND

CONG DONG DIA PHUONG

Chuong trinh phdt trién
cong déng - phdt trién
co s& ha téng dia phuong.
Viéc lam va co hoi viéc
lam cho nguoi  dan
dia phuong.

Phan héi kip thoi va co
trach nhiém trudc cdc

khi€u nai ctia cong déng.

Tang cuong dau tu
phdt trién cong déng.

Hop tdc va xdy dung
n&ng luc nguén nhan luc
cho céng déng dia phuong.

Co ché tiép nhéan gidi quyét
khi€u nai kip thoi va
minh bach.

CHINH PHU

bdm bdo tdng trudng
kinh té€ bén virng, tao
viéc lam, nghia vu thué.

Chuong trinh phdt trién
kinh t€ - xd hdi cho
céng déng.

Quan Iy tdc doéng toi
moi treong va xa hoi.

béng gép phdt trién
kinh t&€ du lich tai nhiéu
dia phuong theo hudng
tang trudng bén virng.

Tép trung cho cdc
chuong trinh phat trién
cédng déng uu tién.

Tang cudng kiém tra ndi bd
chdp hanh chinh sdch va
quy dinh clia nha nudc.

Tham vén dinh ky vai
cong déng va chinh quyén
dia phuong vé céc tde dong.
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va dich vu

1<g§_|7 Quy mé t& chirc < 131‘3_[3 > Chudi cung ng

HIEU QUA HOAT BONG PTBV THEO CAC LINH VUC

Cdc hoat déng Quyén s& hitu var cdc
1<0;§-I2 thuong hiéu, san phdm < 1g§_|5 > hinh thite phdp ly 1(G)§-I6 Thi truong phuc vu

DANH GIA

LiNH vyC CAC CHUONG TRINH SANG KIEN KET QUA THU'C HIEN KET QUA
DAT PUOC

HIEU QUA KINH TE VA « Nang cao ndng luc quan tri ddm bdo hiéu qud kinh té€ va tang trudng « Tai dau tu cho phdt trién du dn mdi, tich Ity chudn bi cho cdc du édn cum dé thi du lich. e BTl el

TANG TRUGONG BEN VUNG bén vitng
) e 50+ dv dn nha & va Dy dn B6 thi Du lich tai TP.HCM va cdc Tinh thanh lan can.

1 P 8 Eovacciom [ 9 deecismns: [ 10 Setvines . 4 4 A i & qidg i& A a i At bl 3 C 5 tr]
so ll - Cdc tée dong kinh t€ gidin tiép, gop phan giém bat binh dang € qud trinh . G&n 60.000 san phdm da va dang phdt trién vai 350.000 khdch hang than thiét.
G ail gﬁ @ phdt trién.
»  Tai TP.HCM:

AR 16 e [ 17 o . : 4 4 trd i& /
Thyre hanh mua sam cd tréch nhiém. Khu cdn hé cao cdp The Grand Manhattan (Q.1), khu phic hop Victoria Village
69 (Q.2) va du dn Palm Marina (TP. Thu Buc).

» Tai Déng Nai:
Khu D6 thi sinh thai théng minh Aqua City ra mét 3 phan khu:
River Park 1, River Park 2 va Aqua City - Phoenix.

»  Tai cdc tinh khéc:
NovaWorld Mekong, NovaWorld Ho Tram, NovaWorld Phan Thiet, NovaHills Mui Ne
Resort & Villas, NovaBeach Cam Ranh Resort & Villas...

« Tang cudng dau tu vé ha tang ky thuat mang lai loi ich cho céng déng va CBLQ.
» Duy tu duong giao théng trén dia ban phuong Thanh My Loi (TP. Tha Bc).
»  Thi céng nao vét don rdc rach Ong Dai.
»  Bong gép Quy phic loi cdng cdng va ha tang k§ thudt tai Q.4.
»  H6 tro béi thudng, tam cu va tdi dinh cv cho 182 hé dan tai Q.1
»  Cai tao dudng Hon Gid, (Thuan Quy): co 16 gidi 44m va dai 2,8km.
»  Cdi tao duong Nguyén Céng Hoan, TP. Phan Thiét.
« Tao viéc lam va néng cao ndng sudt lao dong gitip gidm bdt su bét binh ddng dé dam béo
thuc ddy téng trudng.
» HO6 tro 2.000+ viéc lam tai dia phuong.
» O truong hop gidm luong, chdm luong.
» 100% nhdan sy nhan thdng lvong tha 13.
« Cung tng vat liéu xanh than thién méi truong, gidi phdp ndng luong mat troi cho mét sé du dn.

«  Thuc hién ddnh gid nha cung cdp trén cdc phuong dién thuc hanh tuén tha vé x& héi va méi truong.
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HIEU QUA HOAT BONG PTBV THEO CAC LINH VUC

LINH vuc

CAC CHUONG TRINH SANG KIEN

] . DANH GIA
KET QUA THU'C HIEN KET QUA
DAT BUQC

PAU TU PHAT TRIEN CON NGUOI
QUAN TRI NHAN LUC CHO PTBV

g o 4 § tzzmorn 16 [ e
ANDWELLBENG EDUGATION ECONDWCGROTH AOSTRONG
ISTITUTIONS

QUAN LY TAC PONG MOI TRUONG
PHAT TRIEN CAC DU’ AN XANH VA
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§ G S
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g o
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colsuPTION Acron ANDSTRONG.
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o) B4 B

TAO LAP VA CHIA SE GIA TRI

™ T I [
o | ) o
Pl
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> D

Nhém chuong trinh déo tao danh cho Nhén sy K& nhiém (Leader Create
Leaders va Learning Coaching Practitioner) va Nhan tai (Talents).

Du an dao tao nhan su Khéi Diéu hanh du dn nam 2020 dao tao trong diém
Lessons Learned.

Néang cdp chuong trinh Tan tuyén, chuong trinh Kiém tra Ddnh gid
chét luong déi ngl kinh doanh va cdc chuong trinh dao tao cho
nhan vién hién hitu ctia Khéi Kinh doanh.

Cdc chuong trinh dao tao ki ndng mém cho nhén vién Tap doan.

Quan ly hoc tép - Learning Management System (LMS): Trién khai chudi
khoa hoc truc tuyén.

Bdnh gid chudn vé sir dung vat liéu, quan ly nang luong va méi truong
tai cdc du dn.

Bao tao ndng cao nhan thitc vé quan ly gidm sdat moi truong.
Nghién cttu trién khai cdc du dn céng trinh xanh.

Ung dung CNTT vaio cdec mang hoat déng quan tri, kinh doanh var quén Iy
du dn.

Bam bdo chét lvong sédn phdm qua tirng gioi doan tir thiét k&, xay dung
dén ban gioo.

Gidi quyét phdn hoi khdch hang va su hai long cta khdch hang.
Gidm sdt quadn ly an toan theo cdéc giai doan trién khai duv dn.

PTBV cung cdng déng, ndng cao trdch nhiém xd hoi cta doanh nghiép.
Lan téa tdc déng t cdc chuong trinh va gid tri mang lai dén CBLQ.

Trién khai 174 chuong trinh dao tao vadi téng sé gio ddo tao trén 71.448 gio. Hodn thanh t&t
18 Nhan su k& nhiém, 67 nhan su tai ndng véi 1.057 gio dao tao vé ki ndng qudn ly 1anh dao.

Dado tao cho gén 1.200 Céng téc vién BDS mai.

1.000 CVTV va TNKD tham gia chuong trinh ki€ém tra va ddnh gid chdt luong.

3 chuong trinh ddo tao danh cho Quan ly va nhén vién hién htu cta Khéi Thuong mai:
Train-the-trainer; 3S Champion & Nang tém dich vu khdch hang.

541 gir dao tao v&i 10 lwot nhan vién tham gia cdc chuong trinh vé k§ ndng giao tiép.

Quan ly hoc tap - Learning Management System (LMS): Trién khai chudi khéa hoc truc tuyén
vé Tu duy thiét k& K§ ndng hop tdc, Nang cao hiéu sudt cd nhén trong cong viéc & Phdt huy
déng cam.

Xay dung dinh muic st dung ndng lvong va thuc hanh tiét kiém nang luong. Hoan thanh
Trién khai danh gid tdc déng méi trudng cho tét ca cdc du én thuc hién.

Trung t&m gidm sdt cdc du dn t& xa, quén ly van hanh déng bé va theo dai tinh hinh trién khai

cdc du dn.

Bua cong nghé mang tinh nhan ban va thiét thuc vao cde du dn dé thi sinh thdi théng minh
nhu: Hé théng nudc tudi théng minh, hé théng lam mdat méi truong théng minh, hé théng
chiéu séng théng minh, hé théng nudc uéng céng cong...

Pam bdo cdc Du dn tuén thu day du cdc yéu cau tiéu chudn vé an toan va stric khoe, PCCC. Hoan thanh tét

RUt ngdn thoi gian gidi quyét va phén héi hiéu qué cdc yéu cu cla khdch hang. Do luong su
hai long cta khdch hang va ké hoach hanh déng cai tién.

»  85% trén téng s& 13.981 théng tin yéu cau/khiéu nai duoc gidi quyét.

Chuong trinh "Khdch hang than thiét — Novaloyalty” nhdm tri an khéach hang dé& tin nhiém vea
déng hanh véi Tap doan, khuyén khich khdach hang déng ky tham gia tré thanh thanh vién cua
Novaloyalty.

Danh hon 68 ty déng cho cdc hoat déng vi céng déng, v&i hang triéu ngudi thu huong;
tép trung vao cdc chuong trinh hé tro phdt trién cdng déng, gido duc, stic khde cdng dbng va
an sinh xa hoi.
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CAC CHU BE TRONG YEU GAN V31 17 MUC TIEU PTBV

GRI - a .
<102-46 > Xdc dinh néi dung bdo cdo

GRI 4 - .
<102_47 > Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

PHAN TiCH PANH GIA CAC VAN PE TRONG YEU

Cdc van dé PTBV trong chudi gid tri Tap doan mang tinh
ddc thu nganh va cdce théng lé quéc té vé quadn tri bén ving
duorc ra sodt, phan tich trong budc xem xét uu tién. Theo do,
Tép doan Novaland tdi khé&ng dinh chién luoc phat trién
theo dinh hudng bén virng, gép phan thiuc déy va kién tao
mot cong déng vitng manh, x& héi céng bang.

Pdanh gid so bé dé xdc dinh
cdc vén dé quan trong cé thé
phdt sinh lién quan dén
hoat déng kinh doanh va céc
ma&i lién hé lién quan.

AN
Cdéc c8p quén ly xem xét
dénh gid cdc  yéu t&
trong yéu duoc lua chon da
duoc diéu chinh cho phu hop

v&i chién luvoc kinh doanh <
cta Novaland.

XEM XET KET QUA

N&i dung ddnh gid trong yéu cdp nhat theo b&i cadnh mai
phu hop v&i dinh hudng chién luoc cta Tap dodan, duoc
xem xét boi lanh dao va qudn ly céip cao. Két qud phén tich
linh vuc trong yéu theo cdc cot tru kinh t& modi truong va
x& hoéi thudc cdc mang hoat déng wu tién cda chién luvoc
PTBV duoc trinh bay trén ma tran.

UU TIEN

Phan tich, ddnh gid cho diém

> m&i chu dé trén cdc khia canh
dém bdo loi ich cia CBLQ
v muc dé anh hudng dén
Novaland.

H\//—<

Cdc chu dé trong yéu duoc
lva chonséduocxdcnhanbdi
cdc clp quan ly va truéng céc
Kh&i Phong Ban lién quan.

MA TRAN TRONG YEU
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HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
VA TANG TRUGNG BEN VNG

@ Tdc dong kinh té truc tiép
© Tdc dong kinh té& gidan tiép

Thuc hanh mua sém bén virng

&

QUAN LY CAC TAC DONG
MOI TRUONG

O vatlieu
Ndang lvong
O Nusc

@ Nudc thaiva chét thai
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KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH CUA

TAP POAN NAM 2020

VON DIEU LE

9.863

TY DONG
65% so v&i ndm 2016

TONG TAI SAN 2020

144.536

TY PONG

1 296% so v&i ndm 2016

QUY MO VON HOA THI TRUONG

65.082

TY DPONG

DOANH THU THUAN

5.026

TY DONG

LO1 NHUAN TRUGC LAI VAY,
THUE VA KHAU HAO (EBITDA)

6.675

TY PONG

LO1 NHUAN TRUGC LAI VAY
VA THUE (EBIT)

5.677

TY DPONG

DPONG GOP CHO NGAN SACH
NHA NUGC

1.285

TY PONG

TY LE TANG TRUGNG KEP
HANG NAM

24%

LUONG VA PHUC LOI NHAN VIEN

815

TY DPONG

KHOAN THANH TOAN CHO NCC VON

3.204

TY DPONG

SAN PHAM PA VA DANG PHAT TRIEN

~60.000
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Phéi canh dv dn Aqua City (Bién Hoa, Déng Nai)

KHACH HANG THAN THIET

350.000
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TAC PONG KINH TE TRUC TIEP

GRI Gid tri kinh té truc ti€p
2011 duoc tgo ra va phan bé

K&t thuc nam 2020 v&i nhiéu khé khan do tée déng cla dai dich Covid-19, Tap doan Novaland vén hoan thanh vuot
k& hoach. Loi nhuén sau thué tang 15,4%, t8ng tai san dat 144.536 ty déng, tdng 60,6% so vdi cung ky. Tap doan
ti€p tuc nhan duoc gidi ngadn ti cdc dinh ché tai chinh uy tin trong nudc va quéc té& khéng dinh su tin tudng tu
déi tac, NBT vao tdm nhin chién luvoc va nang luc trién khai ctia Novaland.

HIEU QUA HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VI'NG THEO CAC LINH VUC

Chién lvoc PTBV cta Tap doan Novaland luén dé cao hiéu qua kinh té& toan dién nhdm huéng dén viéc mang lai
loi ich dai han cho céng déng, gép phén gidi quyét cdc bai todn quy hoach va phdt trién dé thi.

KET QUA KINH DOANH GIAI DOAN 2016 - 2020
Nguén: Tap doan Nouvaland (BVT: Ty déng)

15.290

2016 2017 2018 2019 2020

B Doanh thu thuan H EBITDA B EBIT M Loinhudn sau thué

CHi TIEU VE KHA NANG SINH LOI
Nguén: Tép doan Nouvaland (BVT: %)

2016 2017 2018 2019 2020

B Lginhuan gép/Doanh thu thuén B Loinhudn sau thué/ Doanh thu thuén Bl ROAE

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND

TGNG TAI SAN GIAI DOAN 2016-2020

Nguén: Tép doan Nouvaland (BVT: T§ déng)
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0]
2016 2017 2018 2019 2020
B Taisan ngén han B Taisan daihan
TONG THUE BDA NOP
Nguén: Tép doan Nouvaland (BVT: 1§ déng)
1.664
1.459
1.387
1.285
1.093 1.083
. I I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Du dn NouaHills Mui Ne Resort & Villas (Phan Thiét, Binh Thudn)
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NHU'NG PIEM NOI BAT

CT BDS nha & niém yét cé gid tri vén héa ding thir 2 trén
san giao dich chidng khodn TP.HCM (HOSE).

Doanh thu thuén va loi nhuén sau thué dat lan lvot
5.026 ty déng va 3.907 ty dong, vuot 9% ké hoach loi
nhuén sau thué cho cd nédm 2020 d&a duoc BDHBCDH
théong qua, tdng 15,4% so v&i cung ky ndm 2019.

T8ng s& lvong sén phdm ban giao ghi nhén doanh thu
Uy k& cdn m&c hon 17.800 s&n phdm, chd yéu dén
tlr nhirng du &n ndi bat nhu Aqua City, Rivergate,
The Sun Avenue, Sunrise Riverside...

Quy dat s& hitu va dang nghién ctu dat gén 5.000 ha
v&i danh muc gén 50 du édn BBS nha & va BDS D6 thi
Du lich, v&i nhiéu loai hinh sén phdm da dang nhu:
c&nho, biét thu, nha phd thuong mai, 16 van phong 24/24,
second home (nha phé nghi dudng, biét thu nghi duéng),
biét thu nghi dudng cé thuong hiéu...

Trong n&dm 2020, Novaland nhén gidi ngan lan 2 tri gid
101 triéu USD tu khodn vay hop vén quéc té€ cé téng
tri gid hon 250 triéu USD. Khodn vay hop vén da hé tro
cho cdc hoat déng phat trién kinh doanh cta Novaland,
bao gém: M& réng quy dat, xay dung va phdt trién cdc
du dn; da va sé giup Novaland cht dong da dang héa
duoc cdc kénh huy déng vén vai chi phi hop ly, cé tinh
canh tranh cao.

Sunrise City (Qudn 7, TP.HCM)

TONG SAN PHAM BAN GIAO

17.800

SAN PHAM

QUY PAT S& HU'U VA NGHIEN CcU'U

~5.000

KHOAN VAY HOP VON QUGC TE

101

TRIEU USD (TINH DEN THANG 12/2020)

GIAI NGAN

166 il

TRIEU USD (TINH DEN THANG 12/2020)

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

GRI Bau tu co s& ha tang va cdc
203-1 dich vu duoc hé tro

PAU TU CO TRACH NHIEM,

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND |

GRI Tac déng kinh té€ gidn tiép

203-2 trong yéu

THUC DAY PHAT TRIEN KINH TE DU LICH BEN VUNG

Tép doan Noualand déng hanh ciing chudi hoat déng chao mirng Kg niém 25 ndm ngay du lich Binh Thudn

Bi cung va&i chién lvoc phdt trién du lich cta Quéc gia,
v&l n&m trong giai doan 2 chién luoc phdt trién cla
Tap doan, Novaland dang tirng budc m& réng phdt trién
cdc sén phédm BDS D6 thi Trung tém va BDS Do thi
Du lich tai cdc thanh phé cd tiém ndng I&n nhu Béng Nai,
Cén Tho, Ba Ria - Ving Tau, Phan Thiét - Binh Thudn,
Cam Ranh - Khdnh Hoa. Bén canh muc tiéu tao ra nhitng
"diém dén tuyét voi' cho du khdch trong nudc va qudc té,
Tap dodan con wu tién st dung luc luvong lao dong tai
chd v&i chuyén mén va tay nghé duoc dao tao bai ban,
ddp ¢ng cdc chudn muc quéc t& ma chudi du dn du lich
va BBS D6 thi Du lich dang huéng dén.

Kién tao nhiéu khu dé thi hay cdc "Diém dén” dat chudn
qudc té& NovaWorld Mekong, NovaWorld Ho Tram,
NovaWorld Phan Thiet, NovaHills Mui Ne Resort & Villas,
NovaBeach Cam Ranh Resort & Villas... dé€ nang tam
gid tri kinh té va du lich dia phuong.

Hop tdc véi moét sé déi tde Nhat Ban, Han Quéc &
mang tu van thiét k&€ nhu Kume Asia Design, Map
Hantherin Vina, SAl Associates, Haeahn Architecture,
Junglim Architecture Vietnam, Samoo Architects &
Engineers...
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TIEP TUC GOP PHAN PHAT TRIEN CO SO HA TANG

« Ky két hop tdac chién luoc voi TTC Energy dé phdat trién 3 4 A P - - 4
du dn Aqua City tr& thanh mét dé thi sinh thdi thong VA HO TRQ’ CQNG DONG DAN CU TAI VUNG DU AN
minh, bén vi*rng ma Novaland d& dinh hudng ti nhitng
ngay dau phdt trién (ngay 12/03/2020). Xd&c dinh nhiém vu phdt trién kién tao cdc gid tri bén viing
cho céng déng va xad hoi, Novaland da tang cuong déu tu
ha tang k¥ thudt va cdce dich vu tién ich hé tro gép phan
thic déy phat trién kinh té€ du lich tai cdc dia phuong
cling nhu tao viéc lam truc tiép gidn ti€p cung mang ludi

« Ky két hop tdc chién luvoc cung Tap doan quéc té€ Accor
dé tu vén phdt trién va quan ly vén hanh khdch san mang
thuong hiéu Novotel tai du dn Khu dé thi sinh thdi thong

Ky két hop tdc chién lvoc vdi Tdp doan Qudn Iy vdn hanh
khdch san quéc té Accor

NOVAWORLD PHAN THIET

Novaland hop tdc chién luvoc cung phén vién Michael Dukakis

thanh IGp phdn vién 'Michael Dukakis - Viét Nam'

Ky két hop tdc chién luvoc cung déi tdc quéc té
The PGA of America va IMG

NOVAWORLD HO TRAM

Lé ky két hop tdc tw udn & van hanh khdch san Mouenpick tai du dn

Novaworld Ho Tram

minh Aqua City phia Béng TPHCM (ngay 14/07/2020).
Trudc do, Tap doan Accor quan ly loat khdch san véi quy
mé khodng 1.500 phong ndim trong cdc du én BDS D6 thi
Du lich ctia Novaland déu tu phdt trién tai Binh Thudn,
Ba Ria - Ving Tau, TRHCM vdi cde thuong hiéu Novotel,
Moévenpick, MGallery va Mercure.

Ky két hop tdc cing MediVerbund AG (Tép dodn vy té cua
Duc) thanh 1ap Lién doanh - cung phdt trién chudi phong
khdam chuyén khoa, da khoa, trung tédm cdip ctu; do cdc
bdc sy Buc truc ti€p quan ly va van hanh tai NovaWorld
Phan Thiet va cdc du dn tai TPHCM (ngay 09/10/2020).

Ky két Bién ban ghi nhd hop tdc véi S& Van hdg,
Thé thao va Du lich tinh Binh Thuan nhdm phdt trién,
kich cau du lich Tinh giai doan 2021-2025 vao ngdy
24/10/2020. Hai bén tré thanh déi tdc chién luoc,
song hanh dua Binh Thudn tré thanh diém dén du lich
an todn, than thién trén thé gidi, mang dén sén phdm
du lich m¢&i la var hdp dan.

Coéng bé hop tdc véi Vien Michael Dukakis, Mang sdng
tao xa@ hoi tri tué nhan tao (AIWS), Dai hoc Harvard, Vién
Coéng nghé Massachusetts (MIT) vao ngay 11/11/2020.
Hop tdc nay nhdm thic ddy ¢ng dung tri tué nhan tao va
déi mai sdng tao tai Viét Nam cling nhu trong khu vuec.

Thuc hién ky két va trién khai thuc hién voi nhiéu déi tac
nhu: The PGA of America (Hiép hdi Gon chuyén nghiép M),
International Management Group (Tap dodn hang dau
thé gidi vé linh vuc thé thao, su kién, truyén théng va
thoi trang) dé xdy dung cdc chuong trinh ddo tao goén
theo chudn quéc té déng thoi té chire cdc gidi ddu gon
v&i su gop mat clia cdec Gon tha ndi tiéng thé gidi.

Ky két hop déng tu van, quan ly va van hanh khach san
Movenpick - thuong hiéu khdch san ctia Tép doan Accor
tai du dn NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Viing Tau) vao
ngay 10/12/2021. Khdch san Movenpick trong tuong lai sé
toa lac tai Wonderland - phan ky I8y cam hing tir nhitng
cau chuyén cé tich phuong Tay, tdi hién thé gidi lung linh
da sdc mau ngay tai mién bién nhiét dgi H6 Tram.

déi tdc, nha cung cép.

TP.HCM

e Duy tu duong gico théng trén dia ban phuong
Thanh My Loi (TP. Tha Bic).

+ Thi céng nao vét don rdc rach Ong Dai.

« DBdong gép Quy phuc loi cdng cdng va ha tang
ky thuat tai Q.4.

« H6 tro béi thudng, tam cu va tdi dinh cu cho 182
hoé dan tai Q1.

Duong Hon Gié (Thudn Quy, Binh Thudn)

BINH THUAN

Cai too duong Hon Gié (Thuan Quy) -
Tuyén duong két ndi truc ti€p Q.11, co 16 gidi
44m va dai 2,8km.

Cai tao duding Nguyén Céng Hoan, TP. Phan Thiét
- Gép phan gia tding my quan dé thi va hd tro
hang nghin luot phuong tién tham gia gico
théng méi ngay duoc dé dang hon.
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THUC HANH MUA SAM BEN VUNG D61 V&I NHA CUNG CAP CHIEN LUQC

e - - = ~
GRI Ty lé chi tiéu cho // \\
204-1 cdc nha cung cdp dia phuong e - | It e e e e e e — e, ————————— o
’ \ 1 \

-

Ky két 40 hop déng nguyén tac
va hop déng hop tac chién luwoc véi NCC

nh&m théng qua chia sé k& hoach lam viéc dai han gitta cdc bén,
tudin thu chdt ché cam két bdo vé méi truong va xa hoi, cam két cé dinh gid:

Theo chién luvoc PTBV ctia Tép dodn, vai trd va chic ndng, nhiém vu cta Phong Cung tng duoc néng cao va
chuyén mén héa & tét cd cdée linh vue dang hoat déng trong Tap doan.

THU'C HANH MUA SAM BEN VI'NG TAI VUNG DU AN

+ Dé xudt NT nudc ngoadi stt dung lao déng phd théng la nguoi Viet Nam gilip tao thém viéc lam va ndng cao ndng luc/
trinh dé clia nguén nhan luc dia phuong b&ing méi truong lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua.

« Uu tién luva chon déi téc dia phuong, tédn dung téi da nguén nhan luc tai cdc tinh cd vung du dn.

H'é théng vu‘bin u‘ffm cléy i(cmh duoc m& réng vdi dién tich hang chuc hecta va st dung nguén luc nhén su NOI KHONG VO CHUNG MINH NGUSBN G&¢C NGHIEM CAM
dia phuong dé cham soc cdy xanh. GACH KHONG NUNG VAT LIEU XAY DUNG sU’ DUNG CAT LAU

« Nghién ctu val *ng dung cong nghé mdi, vat liéu mdi nhém t&i vu hda chi phi nhung van dam bao than thién vdi
mai trudng. @\7

« Ung dung vat liégu xanh va bén vitng: son nudc pht hop ving bién, son sinh thdi than thién é () @'
maoi trudng, gidi phdp bé téng cho bé via, nép hé ga, gidi phdp bé téng cao cho canh quan. -

e CAM KET TUAN THU KHUYEN KHICHNHATHAU  _ _ _ _ _ P

+ Han ché t6i da tinh trang cung ¢ng doéc quyén théng qua cdc hogt déng lua chon bs sung NCC, BO TIEU CHI VE VAT LIEU GO SU’ DUNG VAT LIEU TAI CHE
x&y dung maéi quan hé vdi déi téc chién luoc. Ludn cé phuong dn du phong vé ngudn cung nhdm ddp ng tién dé
va chdt lvong da cam két véi khdach hang.

« Chudn bi cdc phuong dn du phong cho qud trinh chon thau trong bé&i cédnh trinh trang kinh doanh trong va + Yéu cdu cong trudng cung cdp nhu cau st dung  « Trién khai va tién hanh phan tich chién luvoc
ngodi nudc nhiéu bién déng do anh huéng cua dich Covid-19, nguén cung khéng 8n dinh, nhiéu nguyén vat liéu co nguyén liéu dé lén k& hoach dat hang, ky gd&i cung ung trong 3 ndm tiép theo dé dua ra
xu hudng tang doét bién do thi€u hut ngudn cung kéo dai, thei gion giao hang bi kéo dai tai cdc nude. hang héa va ky két céc hop déng nguyén téc ké hoach cung tng phu hop nhu cau ky két.

c6 dinh gid.

« Thuong xuyén theo dd&i bién doéng gid thi trudng cho hang muc chinh yé&u (thép, xdng dau,..) dé
ky két cdc hop déng nguyén tdc cé dinh don gid, déng thoi van dam bao tuén tha cdc quy dinh vé
yéu cdu tiép xuc déi tdc nhdm ngd&n ngtra téi da tinh trang dich bénh (khodng cdch céng truong,
bdo hé phong chéng,...).

« Yéu cdu cong truong cung cdp ké hoach s dung nguyén liéu, song song lén k& hoach dat hang,
ky g&i hang héa va ky két cédc hop déng nguyén tdc gitr gid. D8I v&i cdc trudng hop nguyén vat liéu t&ng gid,
cht déu tu hd tro diéu chinh gid nguyén vat liéu, théng nhét véi cdc NCC cam k&t binh 8n gid trong

giai doan cao diém.

+ 100% ha téng la NT dia phuong véi loi thé am hiéu dia phuong, st dung nhén céng dia phuong.

Phéi canh Budng dao xuyén tém - Aqua City (Bién Hoa, Déng Nai)
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KET QUA HOAT DPONG CUNG UNG NAM 2020

~ TOP 07 - PROCUREMENT HUB -
HE THONG CHON NHA THAU ONLINE

V&I mong muén cdi thién quy trinh, han ché& gidy t& gay lang phi nguén luc trong qud trinh so tuyén NT, tdc gid
Nguyé&n Thi Minh Tadm va Nguyén Thé Vinh, phong System and Process Team (PRT) dé xudt dua ra gidi phdp xay dung
"Hé théng chon nha thau online” va&i nhiéu tién ich vuot troi.

[ KET QUA THUC HIEN ]

Ky két hop tdc chién lvoc vdi TTC Energy

THO! GIAN THUC HIEN TiNH BAO MAT QUAN LY HIEU QUA

~
7 - 10 ngay Thap Luu trl hé so cing )
v v v Ky két 40 hop déng nguyén tac va hop déng hop tdc chién luoc:
2 ngay Cao Lwu triv hé so online, »  TTC Energy: déi tdc hop tdc ddu tu, trién khai I&p d&t, van hanh va béo tri hé théng
tiét kiém gidy in ndng lvong mdt trei cho cdce tién ich cong cong va phdt trién gidi phdp céng nghé
.................................................................................................................... 01 théng minh dua trén nén tdng ndng luong mat troi.
! ! »  The Professional Golfers' Association of America (The PGA of America — Hiép hdi Gon
@ ...... i i —a chuyén nghiép My) va International Management Group (IMG — Tap dodan hang déu thé
:'."t:{é)} | | @ = gidi vé linh vuc thé thao, su kién, truyén thong va thoi trang); Tap dodn quén ly va van
@ ‘‘‘‘ i i — =T hanh khdch san quo'c té clia Phdp Accor (v&i cdc thuong hiéu ndi tiéng thé gidi Sofitel,
N L ! . . ! i . . Pullman, Mercure, lbis,...).
QUY TRINH XU LY ! CHI PHI THUC HIEN ! TINH NANG VA J
Truc tidp ! | TIEN iCH ( N
v i i . A . A . R PR
Truwe tuyén E Khéng | Phan tich va trich xuét di liéu S.c{ tU\{en mc\)ﬂ tklem .308 !\ICCVduGAtrer\] dc?nh gJCI pbon t|,ch’t|nh 'h’mh/tMOn sudt/gid tri tbuc
i i Phé duyét online, théng bédo 02 hién ctia nha thau dinh ky 1 ndm/lan va dém bdo tiéu chi ddnh gid chat luong NCC thong
tu déng qua cdc chi tiéu vé chdt lvong, an todn va mdi truong. Nghién ciu va iing dung céng nghé
L mdi, vat liéu m&i nham téi vu héa chi phi nhung van dam bao than thién véi méi trudng.
)
. , - ( A
HIEU QUA TRIEN KHAI ] Tang s6 lvong NCC nudc ngoadi 1én 25 NCC (so v&i ndm 2019 la 2 NCC), chiém 3% so vdi
03 t8ng s6 luong NCC (811 NCC ¢6 thuc hién giao dich) nh&m ddp tng chién luoe ddy manh
| | phdt trién BDS D6 thi Du lich cta Tap doan.
GIAM 5 GIAM 5 L= @ KIEM SOAT PUQC L )
95% | 40% @ ‘fam 100% ’ )
' ' 04 Cho phép NT st dung dét cta Tap doan dé dat nguyén liéu, nhe dé gidm thiéu chi phi van
thao tac nhap liéu, luwu triv | thai gian thuc hién tién trinh thuc hién chuyén, bui bdn va tai nan gioo théng trong qud trinh van chuyén.
: : N J
____________________________________________________________________________________________________________________ ( N
| | 05 Ap dung s8 héa hé so, dit liéu nhdm tigt kiém tai nguyén. Hién tai, s& luong hé so, gidy to
B ; . ! ! gidm con 2 bd (1 bd lwu tai céng truong va 1 bo luu tai k& todn).
KIEM SOATTHONGTIN | /(8)\ KHONG GIGI HAN | CONG NGHE HOA N\ J
VA QLRR THAT LAC L2 S pOITACTHAMGIA | NGHIEP VU N
HO SO i i 3 A R ,
i \CSD/ i CHUYEN MON ( Ton trong quyén con ngudi, khéng st dung lao déng bdt hop phdp, khong st dung tré em,
| | khéng hop tdc vai déu thGu khéng co ndng luc, khong tiép tay cho cde déi tuong khai thdc
dat cdt l1au, khéong hop tdc védi nha thau cé lich si va/hodc dang cé cdce vu kién tung
t lien quan dén lao dong,...
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MUC TIEU CUNG UNG 2021

« Ky két cdc hop déng Hop tdc chién lvoc véi NCC
nhdm tan dung va t&i vu hda nguédn luc.

« Chia sé k& hoach lam viéc va san lvong du kién
hang ndm v&i déi tdc dé huy déong ngudn luc cla

tirng don vi.

« Tim ki€ém b& sung ngudn nguyén vat liéu than thién
v&i moi truong.

« Ap dung hé thdng, phdn mém hd tro cho viéc cap
nhat, theo d&i xuyén sudt théng tin chudi cung &ng.

« Ph&ihop cung Phong ban thiét 1ap va thue hién muc
tiéu an todan stic khde nghé nghiép theo chudn ISO.

TY TRONG GIA TRI GIAO DICH NCC THEO DIA LY

Nguén: Tap doan Nouvaland (BVT: %)
0,0% 0,0% 3%
2018 2019 2020
B NCC dia phuong B NCCquscté

NCC THEO DIA LY NAM 2020

Nguén: Tap doan Nouvaland

B NCC dia phuong M NCCquécté

NCC CO GIAO DICH TU 2017-2020
Nguén: Tap doan Nouvaland (BVT: NCC)

81

251
198

I :

2017 2018 2019 2020
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HOAT PONG CUA DU TOAN PAU THAU

Bén canh do, Tap doan Novaland con trién khai cdc hoat déng dé€ tang cuong hiéu quad trong cong tdc lap
va quén ly ngan séch xay dung, lva chon NT ddp ¢ng tién doé va chat luong du én. Cu thé:

A Céap nhat quy trinh, m&u ddnh gid so tuyén nguén NT phu hop v&i yéu cdu phdt trién.

B Thuong xuyén ddnh gid chét luong cta NT d€ kip thoi phan loai, cling nhu loai céc NT
khéng ddp ng yéu cau.

C Hoan thién d@ liéu phan tich gid xdy dung va MEP - Mechanical and Electrical Plumbing
l[am co s& phan tich va ddnh gid lva chon NT.

D T8ng hop dit liéu gid thanh xay dung tai cdc du dn dd hoan thanh dé tao co s& tinh
chi phi cho cdc du dn trién khai trong tvong lai.

E M& réng ngudn NT chién luvoc cho cde du dn quan trong clia Tap doan.

MUC TIEU HOAT PONG DU TOAN DAU THAU 2021

Ky két hop déng nguyén tdc v&i céc NT chién luvoc vé don gid don vi cho cdc hang
muc céng viéc theo khung: Xay dung, Co khi - Dién - Hé théng 8ng nudc (MEP -
Mechanical and Electrical Plumbing) va Ha tang.

Xay dung khung ham lvong thép, van khudn, bé tong tuong tng vai dit liéu
tai cdc du dn da hoan thanh lam co s& tham chi€u danh gid lua chon NT.

Tim ki€ém va phan loai NT theo ving mién, theo tinh chdét goi thau dé ddap tng
yéu cau cta du dn.

75



76 | NOVALAND | GRI 300 | THUC HANH & TUAN THU MOI TRUONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND | 77

o

@ | &

1 N&i dung trong yéu 78

) 2 Tudn tha vé méi trwdng 80

T H gc H AN H § N 3 Cong trinh xanh 84
TUAN THU MOI TRUONG ‘v o
5 Ndng lvong 90

6 Nwdc, nudc thai, chat thai 91



78 | NOVALAND | GRI 300 | THUC HANH & TUAN THU MOI TRUONG

Tap dodan ludn dam bd&o tuan tha day da cdc yéu cdu phdp ludt vé Bdo vé méi trudng, khdng dé xay ra céc vi pham hay
xt phat hanh chinh lién quan dén viéc bao vé méi trudng trong qud trinh trién khai thuc hién cdc du dn. Quan ly an todn
v& moi tredng trong qud trinh thi céng xay dung tai cdc du dn duoc Tap doan kiém sodt, gidm sdat dua trén cdc quy trinh
hé thdng quan ly theo ISO; bao gém: gidm sdt hoat déng ctia nha thau, kiém sodt tdc ddong méi trudng nudce, khéng khi,
nudc thai va chdt thai theo cdc quy chudn va tiéu chudn k§ thuat hién hanh.

et Vé&i muc tiéu tiét kiém tai nguyén va béo vé méi trwgng oo %
’ hwéng dén bén virng, chién lwoc cia Novaland la

TAP TRUNG DAU TU VAO CAC DY AN XANH VA BEN VU'NG NGAY TU
GIAI DOAN DY’ AN DAU TU, THIET KE, CHO DEN
GIAI DPOAN THI CONG VA VAN HANH

Xay dung dinh muc st dung ndng luong
va thuc hanh tiét kiém nang luong.

Cung ng vat liéu xanh, than thién maoi
trvong, gidi phdp ndng lvong mat troi
cho mét sé du dn.

Trung tdm gidm sdt cdc duv dn tw xa,
qudn ly van hanh déng bé va theo doi
tinh hinh trién khai cdc duv dan.

Trién khai ddnh gid tdc déng méi truong
cho tat cd cdc du dn thuc hién.

Thuc hién ddnh gid nha cung cép trén cdc
phuong dién thuc hanh tuan thi vé xa hoi
va moi truong.

Pua céng nghé mang tinh nhan ban va
thiét thuc vao cdc du an doé thi sinh thdai
théng minh nhu: Hé théng nude tudi théng
minh, hé théng lam mat méi trudng thong
minh, hé théng chiéu sang théng minh, hé
théng nudc udng cong codng.
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THUC DAY MOI TRUONG
LAO DONG HIEU QUA HON,
AN TOAN HON.

SAN SANG

SANG LOC SAP XEP SACH SE

Phéi cdnh Céng vién phuong hoang - Aqua City (Bién Hoa, Bng Nai)

AQUA CITY

DU AN KHU DO THI/NHA O PHAT TRIEN BEN VU’NG NHAT VIET NAM
(BEST SUSTAINABLE RESIDENTIAL DEVELOPMENT VIETNAM)
tai L& trao gidi thudng BDS Quéc té - Dot Property Vietnam Awards 2020.
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TUAN THU VE MOI TRUONG

GRI S8 lan khéong tudn tha quy dinh
30741 bdo vé moi truong

Tap doan luén dam bdo tudn thu dédy dd cdc yéu cdu phdp luat vé Bao vé moi trudng, khéng dé xdy ra cdc vi pham
hay x& phat hanh chinh lién quan dén viéc bdo vé mdi trudng trong qud trinh trién khai thuc hién cdc du an.

Bam bdo tuén tha cdc quy dinh vé bdo vé méi trudng, cde luat dinh lién quan cling nhu yéu céu cua s&, ban, nganh
va cdc co quan qudn ly nha nudc duoc Tap dodn chi trong va qudn triét t& van phong lam viéc dén cdc ban quén ly
du dn cling nhu cdc NT xay dung.

Cdc bién phdp st dung hiéu qud tai nguyén va bdo vé mdi truong:

TAI NOI LAM VIEC

TAI DU AN

+ Phé& bién chinh sdch méi truong dén tirng cong trinh,  « Kiém tra viéc thuc hién bdo vé méi truong va an todn

NT, nhan vién va CBLQ.
L&ap k& hoach qudn ly méi trudng cho tirng du dn.

Xdc dinh rd vai tro va trdch nhiém cla cdc bén trong
codng tdc quan ly méi truong & trng du dn.

Gidm sdt cdc viéc thuc hién cua déi tdc va NT lién
quan dén tdc déng maéi trudng, cdc théng sé lién quan
dén moi treong trong qud trinh thi céng nhu: Tiéng 6n,
chét lvong khéong khi, nudce thai, chdt thai, st dung tai
nguyén ndng lvong.

trong sudt qud trinh trién khai du dn.

Kiém sodt, gidm sdt nh&m giam thiéu cdc &nh hudng,
tdc déng dén méi truong & muc t8i thiéu va cho phép
théng qua cdc bién phdp gidm thiéu, dp dung cdc tiéu
chudn quy chudn ky thuat méi truong hién hanh.

Gidm sdt viéc 1ap bdo cdo gidm sdat chdt lvong moi
trvong theo dinh ky va tudn thu ddng quy dinh cta
phdp luat Viéet Nam.

Nhé&m néng cao néng sudt lao dong, tao mai trwedng lam viéc hiéu qud,
an toan va trwc quan

SANGLOC —— SAPXEP —— SACHSE —— SANSOC —— SANSANG
Phan logi B& tri cd trat tu, Thuong xuyén Lap cdc Tao thoi quen va
vat dung ngdn ndp, lau chui, gitt gin tiéu chudn dé y thitc tudn tha

can thiét va st dung ky hiéu sach sé noi duy tri sy quy tdc 5S noi

khéng can thiét cho dé lam lam viéc ngdn ndp, sach sé lam viéc

TANG CUONG NHAN THUC
BAO VE MOI TRUONG

cUA CBNV

Chuong trinh Két néi céng déng - Bdo vé méi trudng bién
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TOP 07 - U'NG DUNG VAT LIEU XAY DUNG

Nhém tac gia: Phong Cung irng Dw dn

V&I mong mudn téi wu chi phi cho Tap dodan, déng thdi mang dén nhitng sén phdm tét nhdt, dam bdo vé ca chdt luong

1&n tinh thdm m§ cho khdch hang, phong Cung ng du dn d& nghién ciu dé€ dua ra nhitng gidi phdp vat liéu mdi voi

nhiéu vu diém ndi bat. Sau moét thoi gian trién khai var dp dung vao thuc té, sdng kién da cho thdy tinh hiéu qud cu thé vé
chi phi cling nhu nhan duoc nhitng phén héi tich cuc.

[ KET QUA TRIEN KHAI ]

06 e

trién khai

1 0 HANG MUC

Vat liéu maoi

TAM BE TONG VAN GO

duoc thiét k&€ thay cho ta vet g,
v&i thiét k&€ vé ngodi giéng nhu gb
that, thuong duoc st dung trong
trang tri 18i di thay thé& cho gbé tu
nhién ngodi troi, cé do bén cao.

GACH GRANITE NGOAI TROI

v&i mau séc da dang phong phd,

bé mat khé nhdm chéng tron

truot cho quang truong thay thé
cho dd tv nhién.

MOT SO HINH ANH THAM KHAO

82%

chi phi t8i da tiét kiém
hang muc vat liéu

14,2 +voonc

chi phi tiét kiém trong
thoi gian trién khai

BE TONG MAU MT 4000

vira cé tinh déo lai vua chiu
mai mon t&t, mau séc da dang,
c6 thé thi cong duoc nhitng chi tiét
phitc tap ca vé mau sdc 1an thiét ke,
ng dung cho cd& ndi va ngoai thdt,
thay thé cho dd tu nhién, lam tang
gid tri thdm my, gidm chi phi.

SAN SPC

chiu nudc thay thé cho san Thermal.

[ HIEU QUA CUA SANG KIEN J

3]

DA DANG MAU MA

\®

.

TOI UU CHI PHI

Anh Nguyén Xuan Tri (PCD-HSE HOS)
"Vat liéu bé téng tinh ndng cao hién da duoc dua vao st dung tai
du é&n NovaHills Mui Ne Resort & Villos. Vat liéu cé méu mé da dang,
co thé tuy bién nhiéu hinh dang va kich thudc theo yéu cau thiét ké,
muc do hoan thién thdm my bé mdat cao hon nhiéu so véi bé téng
cot thép truyén théng hodc kim loai (gang, thép,...). Chua ké dén,
khd ndng chiu luc cta vét liéu bé téng mdi nay tvong duong hodic
cao hon cdc loai vét liéu truyén thdng. Do dé, déc biét phu hop véi cdc
du dn & maéi truong bién nhe khé nding chéng dn mon qua thoi gion.”

TRAI NGHIEM THUC TE

Rk
3

TANG TiNH THAM MY

RUT NGAN THOI GIAN

Anh Lé Tdn Théo (PCD-HSE DN)

"Bé via dun mdy la 1 phuong phdp thi cdng mdi da duoc dp dung
thanh coéng tai du dn Aqua City. Phuong phdp nay hién dang la
t8i wu bdi khéng tén kém coffa va nhan céng thdo 1&p, gidp
tiét kiém chi phi, rit ngdn thoi gian thi céng, déng thoi nang cao
tinh thdm my va chét lvong san phdm. Ngodi ra, phuong phdp
vat liéu mdi ndy con duoc ddnh gid cao bdi viéc thi cong béng
mady, han ché& téi thiéu rdi ro ma vén cho ra cdc duong bé via dep,
phéng, nhdn, bén vitng vdi thoi gian.”

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND
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CONG TRINH XANH -

QUAN LY TAC PONG CUA MOI TRUONG

CONG TRINH XANH

Cdc cong trinh cua Téap doan déu trai qua 03 giai doan sau:

GIAI DPOAN THIET KE

GIAI POAN XAY DU'NG

GIAI POAN VAN HANH

Giai doan thiét ké

« Chu trong cdc yéu t& xanh va bén virng, [ mét phan
trong yéu cau déi véi cde don vi tu van.

« Trong giai doan nay, cdc yéu t& xanh va bén viing

duoc ddac biét chu trong, la mét phan trong
yéu cau déi v&i cdc don vi tu van. Hang muc thiét ké
cbébng trinh, cdnh quan cdc duv dn cua CT déu duoc
thuc hién bdi cdc don vi tv vén uy tin I&n trong
va ngodi nudc. Novaland la mét trong nhitng
doanh nghiép BBS tién phong dp dung hé théng
cong trinh xanh EDGE clta T8 chie Tai chinh Quéc té
(IFC) thuéc Ngén hang Thé gidi (WB) trong thiét ké
va thi cong du dan, v&i muc tiéu gidm t&i thi€u 20%
déi v&i nguén vat liu, mdc ndng lvong tiéu thu,
murc tiéu thu nudc.

Giai doan xay dung

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND |
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« Dua trén coéng nghé BIM, téng khdi Iuong
nguyén vat liéu can thiét cho mot cong trinh xay dung
duoc tinh todn mot cdch khoa hoc, gidp s dung
hiéu qud ngudn nguyén vat liéu, tranh that thodt,
lang phi va van cé thé ddm bdao chi tiéu an toan
codbng trinh.

« Phdt trién va dp dung mdu vat liéu than thién voi
moi trvong vao du dn hién hanh nhu: Céng nghé
bé téng duic sé&n (Precast concrete); tdm Acotec vd&i
uvu diém t8c do xay dung nhanh hon so vdi xay dung
tudng gach va tuong khéi, dé khoan cét, nhe hon so
v&i xdy gach; mdc bé téng coo, chéng chdy, chéng
thdm va cdch ém tét.

« Tan dung ngudn pin nang luong mat troi, bd sung cho
dién ndng tiéu thu cla toan cong trinh.

Giai doan van hanh

« Uu tién lua chon thiét bi vé sinh tiét kiém nudc,
thiét bi cdm wng, thiét bi co dién lanh dat tiéu chudn
cdng nghé, than thién v&i maoi truong.

+ S dung xe dién dé di chuyén ndi khu.

+ Han ché& t&i da phuong tién co gidi, gidm thiéu
khi thai théng qua thiét k& céc tram db xe dap dé di
vong quanh déo, di lai bé&ing thuyén, khuyén khich cdc
hoat déng van dong.

« Phan lodi rdc thdi tai ngudn vdi cdc hé théng thung rdc
nhiéu ngdn phan biét bang mau séc khdc nhau.

« Chua doéng ti€p can va dé xudt v&i cong ty moi trudng
dé thi va chinh quyén dia phuong vé viéc xtr ly riéng
trng nhém réc da duoc phan loagi trong khu du dn.

Thuong xuyén do Iluong ddnh gid tdc doéng
maéi tredng theo cdc bdo cdo quan tréc dinh ky.

Gidm sdt thuc thi cdec yéu cau van hanh tuén thua
quy dinh an todn lao déng va vé sinh moi truong cla
nha thau, nhu: Xe ra vao phdi cé bdnh xe sach, phu
bat khi van chuyén vat liéu/phé thai...

Tai NovaHills Mui Ne Resort & Villas (Binh Thudn),
cht déng thiét 1ap vuon vom ngay tai dia phuong
dé ludn chu doéng nguén cay xanh, ti€n hanh cai
tao chinh trang khu céng vién phia trudc du an dé
tao diém nhdn cho dia phuong cling nhu déam bdo
tiéu chi céong trinh xanh.
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AQUA CITY
o1 DO THI SINH THAI THONG MINH PHIA DPONG TP.HCM

AQUA CITY VINH DU’ PUQC NHAN GIAI THUGNG DU’ AN
KHU DO THI/NHA O PHAT TRIEN BEN VI'NG NHAT VIET NAM
(BEST SUSTAINABLE RESIDENTIAL DEVELOPMENT VIETNAM)

tai L& trao gidi thwédng BDS Quéc té -
Dot Property Vietnam Awards 2020.

Chi tiéu cay xanh tai Aqua City udc tinh hon 15m?/ngu i, cao hon so va&i chi tiéu tai TP. HCM
0.5-1m?/nguoi.

St dung hon 80% vat lieu khéng nung, vat liéu than thién moi truong (khéng phdt thai
khi déc), chi st dung gb nhéan tao, khéng s dung gé tu nhién va yéu cédu NCC cung cdp chirng chi
nguén g8c xudt x& géb.

Du dn cling &ng dung céng nghé ndng luong tdi tao trong van hanh cdc tién ich céng cong,
chu trong thiét k&€ nhitng ngdi nha théong minh t&8i wu hdéa khd ndng I8y dnh sdng va gié
tu nhién nham gidm s dung dién ndng; |&p d&t hé théng thu gom va phan loai réc thai
tai nguén, nhdm gidm t&i da cdc tdc déng tiéu cuc lén méi trudng cling nhu hudng dén
x&y dung mét cong déng van minh.

Tén dung loi thé duoc bao boc b&i 4 con séng: Séng BDéng Nai, séng Budng, séng Trong,
song Ldai Nguyét, nho thé, khéng gian luén duoc diéu hoa, théng thodng va trong lanh.

Diéu chinh thiét k& tir 1 cdng tdc nhiéu dén mé déng loat, sang bat so le, diéu chinh s& luong dén
sdng theo tirng khung gi& cu thé va thay béong dén cdm ¢ng nhd&m tiét kiém ndng lvong,
kéo dai tudi tho dén va bdo vé madi truong.

Cdc ddo trong Aqua City duoc thiét k&€ cho muc dich nghi dudng, han ché t&i da phuong
tién co gidi, giam thiéu tiéng 6n va khi thai bdng nhiéu tram dé xe dap vong quanh dao,

cdc bén thuyén...

St dung pin ndng luong mat troi va dén pin ndng luong mat troi va cé dinh hudng quy hoach
dé thu héi cdc loai pin da qua s dung.

Uu tién st dung cdc vat liéu tdi ché néu dam bdo chét lvong yéu cau.
Gitt gin va ton tao gid tri van hda dia phuvong nhu di tich lich s, dén, chua, miéu dinh...

Chu déng thiét k& hé théng xtr ly nudc dat chudn dé dédm bdo khéng dnh hudng dén méi trudong
sinh thdi xung quanh.

Xay dung trung tadm diéu hanh tap trung (I0C), hé théng gidm sat mic dd 6 nhiém méi truong.

Quy MO DU AN

1.000..

ﬁg DPUONG SONG
=} 32km

DIEN TICH MANG XANH
VA TIEN iCH CHUNG

70%
~e 20

CONG VIEN CHU DBE

>
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ooo

— 11gp

DIEN TiCH MAT NUGC

CONG TRINH GIAO DYC
CAcC CAP

25ha

CONG TRINH Y TE

3ha

Phé&i canh téng thé du dn Aqua City (Bién Hoa, Déng Nai)
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QUAN LY CAC TAC DPONG DPEN MOI TRUONG

02 AZERAI CAN THO RESORT

+ Quan ly kiém sodt cdc tédc déng moi trudong thai déu téng so vd&i cung ky ndm 2019. Tuy

Hudng dén nghi dudng théan thién védi moéi truong va
bén virng, Azerai Can Tho Resort duoc thiét k& v&i ctra Ién
dé tan dung gié tu nhién, hé thdng n&ng lvong mat troi duoc
I&p dat dé tiét kiém dién n&ng va st dung dén LED, hé théng
diéu hoa khéng khi tiét kiem ndng luong.

03 TS HOP DU LICH NGHi DUGNG GIAI TRi
NOVAWORLD HO TRAM

V&i quy mé hon 600ha, t8ng thé quy hoach du dn
du kién s& gébm khu vudn thu me, céng vién hoang da Safari
déu tién cta khu vuc phia Nam, khu céng vién nudc va
cbng vién chu dé déc ddo, khu biét thu nghi dudng,
khu khdch san ven bién dé&ng cdp 5 sao, t6 hop giai tri -
thuong mai - dich vu két hop nghi dudng sinh thdi...

Arezai Can Tho Resort (Cén Au, Cén Tho)

NovaWorld Ho Tram (Ba Ria - Ving Tau)

trong hoat déng xéy dung la yéu cau ludn
duoc Tap doan dat 1én hang dau, bén canh
cébng tdc ddm bdo chdt lvong va an toan cdéc
coéng trinh phu hop véi cdc hé théng quan Iy
phu hop vai tiéu chudn qudc t&. Nam 2020,
Tap doan cé 02 du dn dang thi céng da
hodan thanh va duoc dua vao véan hanh; déng
thoi 03 du dn dang thi cong duoc dua vao sé
liéu bdo cdo.

Trong ndm 2020, Tadp dodan da dua vao
van hanh 21 du én nha & va du lich, déng thoi
dd@y manh tién dé xéy dung 11 du én nha &
va BDS D6 thi Du lich. Do dé, cdc chi s&
vat liéu - ndng luong - nudce, nudc thai, chat

nhién, Novaland luén cam két dam bdo va
tudn tha cdc chi tiéu bdo vé moi truong.

Cdc gidi phdp k¥ thudt va quan ly trong
thi cong xay dung duoc theo déi gidm sdt chdt
ch& nhd&m giam thiéu cdc tdc déng trong tirng
giai doan trién khai cdc du dn, dp dung cdc
sdng kién trong hiéu qud s dung ndng luong,
tai nguyén. Cdc du dn BBS tich hop, sinh thdi
tai cdc dé thi vé tinh va BDS D6 thi Du lich tudn
theo cdc tiéu chi thiét ké xay dung coéng trinh
xanh duoc Tap doan tép trung thuc hién nham
ddp ¢ng nhu cdu vé khéng gian séng xanh va
chét luong cude séng ctia ngudi dan.

KIEM SOAT VAT LIEU CONG TRINH

GRI Vat liéu da duoc st dung theo GRI Vat liéu tdi ché da duoc
301-1 trong luong hodic khéi lvong 301-2 st dung

Trong tdt cad cdc hoat déng thi céng, Novaland gén k&t cdc hoat déng clia doanh nghiép va&i
trdch nhiém vé x& hoi, maéi truong va kinh t& nhém cai thién chdt lvong cudc séng cho Khdch hang
ndi riéng, cdong déng xung quanh va xd hdi ndi chung.

NGUYEN VAT LIEU SU DUNG

Nguén: Tap doan Nouvaland

1.417

Thép (nghin tan) Bé téng (nghin m?)

B 2017 W 2018

Cdt (nghin m?) Gach (nghin tén)

| 2019 Bl 2020
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THUC HANH TIET KIEM NANG LUONG

Do tinh chét ddc thu liéen quan dén xdy dung, s dung
GRI Tiéu thu nang luong nang luong chu yéu la cde thiét bi xay dung, van chuyén va
302-1 trong t& chitc van hanh hé théng, Tap doan luén dadm bdao kiém sodt thoi
gian van hanh, khoang cdch di chuyén nguyén vat liéu, st dung
thiét bi ma&i cé hiéu sudt cao nh&m han ché thét thodt nguyén liéu
va tiét kiém nang lvong. Bén canh do, viéc dp dung cdc cong
nghé ma&i trong qud trinh thi céng va vén hanh hé théng cdéc
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QUAN LY NUOC THAI VA CHAT THAI

Tap dodan Novaland dédm bdo nhiém vu qudn Iy nudc thai va
GRI > T8ng luong nudc thai theo chdt thai phdt sinh, déng thoi theo ddi, gidm sdt chdt ché bang
306-1 chét luong va dia diém nhiéu bién phdp ki€m sodt t8i vu lvong nudc thai va chét thai
tlr cdc du dn. Ngubén nudce thai tir qud trinh xéy dung, vén hanh

cdc cong trinh du én duoc xt ly dat tiéu chudn méi truong,
déng thoi dam bdo két qué quan trdc duoc bdo cdo thuong

Téng luong chdt thai theo loai

v& phuong phép xtr ly Trong qud trinh trién khai thi céng thuc té€ cdc Ban quan ly
du dn tadng cudong céng tdc gidm sdt trién khai va phdi hop vai
NT va& cdc don vi lién quan nhdm néng cao hiéu qué céng tdc
thu héi tdi ché chdat thai; cling nhu ky két cdc hop déng thu gom

xuyén cho céc co quan quén ly mdi 06 thang/lan theo yéu céu.
302-3 Cuong dd str dung ndng luong qud trinh van hanh nhdm gidm dién ndng tiéu thu mot cdch t6i wu. >

GRI du &n, cling nhu theo dai, kiém sodt cdc thiét bi dién trong sudt < GRI

DAU DO TIEU THU PIEN NANG TIEU THY chét thai v&i NT cé ddy di ching nhan da diéu kién hoat déng
Nguén: Tép doan Nouvaland (Nghin lit) Nguén: Tép doan Nouvaland (Triéu Kwh) X ly réc thai theo quy dinh phdp lugt hién hanh.
1.407
TONG KHOI LUONG CHAT THAI NGUY HAI TONG LUONG NUOC THAI
Nguén: Tap doan Nouvaland (kg) Nguén: Tép doan Nouvaland (Nghin m?)
281
1.034
» 682 655
10
219 564
137 120
83
CEN | RN T
. . S A 57
Cdc dy dn dang thicong  T8ng cdc du dn da@ hoan thanh Cdc du dn dang thicong  T8ng céc du dn dé hoan thanh
va dua vao van hanh va dua vao van hanh
255 0,26 0,281 109 047 0,491
m 2017 W 2018 m 2019 W 2020 m 2017 B 2018 m 2019 W 2020
Cdc du én dang thicong  T8ng cdc du an da hoan thanh Cdc du dn dang thi cong T8ng cdc du dn da hoan thanh
va dua vao van hanh va dua vao vén hanh
S L,r D U N G N U’GC H I E U Q UA m 2017 B 2018 m 2019 W 2020 m 2017 B 2018 m 2019 W 2020
3%511 Luong nudc ddu vao theo ngudn TONG LUOGNG NUOC SU DUNG THEO NGUGN KHOI LUONG RAC THAI SINH HOAT
Nguén: Tap doan Nouvaland (Nghin m?) Nguén: Tép doan Nouvaland (tdn)
1175
L 13.091

T&i nguyén nudc duoc s dung mot cdch hiéu qud
b&ng viéc thuc hanh tiét kiém nudc trong suét
qud trinh thi céng, ddy manh céng tdc kiém tra
va kiém sodt cdc diém cung cdp nudc thd trong
x@y dung du dn, cling nhu quadn ly viéc st dung nudc
khi v@n hanh toa nha.

2.503

1620
. 226 023 58,57

Cdc du én dang thicdng  Téng cdc du dn dé hoan thanh
va dua vao van hanh

Cdc du dn dang thi cong déu tuén tha gidi han lvong
nudc ngdm khai thdc va st dung trong pham vi cho
phép dua trén dé dn xdy dung da duoc phé duyét.

R . . . ; o i Cdc dv dn dang thicéng  Tdng cdc du dn da hoan thanh
Béng thoi, quy trinh tuén hoan (tdi s dung) nudc var dua véo van hanh

déu duoc dp dung dé tudi cay xanh tai cdc Du an da W 207 W 2018 H 2019 H 2020
hoan thanh va dua vao van hanh.

| 2017 W 2018 B 2019 W 2020
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NHAN VIEN BUQC NHAN BU LUONG VA DUNG NGAY

Phat trién nguén nhan luc ddp Ung yéu cdu trong tinh hinh m&i duoc xdc dinh la nhiém vu chién lvoc, Tap dodan da o

ch dong hodn thién cdc chinh séch thu hat nhén tai, cdc ché doé phuc loi dai ngd toan dién, dao tao va phdt trién, o
da dang co héi binh ddng trong co cdu ngudn nhan luc. V&i nhitng chinh sdch vuot tréi déi ngli nhan luc vdi nhitng

con ngudi Hiéu qua - Chinh trec — Chuyén nghiép, Tap doan d&@ nhan duoc Gidi thudng "Top 51 Noi lam viéc tot nhat

Chau A" trong hai ndm lién. V& ngudn nhan luc, du kigén dén n&m 2023, s6 lwong nhan su ctia Nova Service Group,

Nova Consumer Group va Novaland Group udc tinh sé& [én dén 40.000 ngudi dé cé thé phuc vu cho cdc k& hoach
duong dai.

CAC VAN PHONG CUA TAP DOAN

déu duogc trang bi nuwdc rira tay, khdu trang mién phi va robot do than nhiét,
dadm bdo nhan vién an tdm dén noi lam viéc.

Lién ti€p nhitng ndm gén day, Novaland d& danh hon 400 ty déng cho cdc hoat déng hd tro phdt trién cong déng,
gido duc, strc khde va an sinh xd hdi, bdo vé sic khde hoc dudng cho hoc sinh va gido vién, chdm lo nguoi cé
hodan canh kho khan, gidm thiéu tédc déng cda thién tai, phdi hop cung dia phuong té chic cdc hoat déng van Hﬁ TH6NG CNTT HE TH6NG TRUYEN THéNG N6| Bé
héa - nghé thuat nhdm duy tri va phdt huy ban séc dan téc Viet Nam, chung tay xdy dung co s& ha tédng nhu xay @ ° , @ * * *
cdu ndéng thén, xay dung treong hoc, tdng nha tinh thvong trong hoat déng dén on ddp nghia, tdng hoc bdng

khich |& tinh than hi€u hoc cta hoc sinh, sinh vién, hé tro bénh nhi nghéo...

hién dai hd trg phwong dn lam
viéc hiéu qud tu xa.

da dang dam bdo hiéu qué phéi hop lién phong ban
va duy tri néng lugng tich cuc cho toan thé nhan su.

Stc khde va su an toan cta khdch hang luén la wu tién hang dau déi véi Novaland. Tap dodn khéng ngirng
nang cao chdt luvong sadn phdm cling nhu dich vu, dadm bdo méi truong séng ludn trong diéu kién tét.
Cdc s&n phdm do Téap dodan phdt trién lubn ddm bdo yéu cau vé an toan va stic khdée cho céng déng.
Cu thé, cdc cong trinh cta Tap doan Novaland ddp ¢ng déy du yéu cau vé an toan PCCC, cdc yéu cau riéng vdi
déi twvong ngudi tan tat; va lvu y cde quy dinh cé lién quan dén stc khde clia ngudi st dung. D&i v&i cdec cong
trinh nha & hay khdch san nghi du&ng; hudng dén, cdnh bdo an toan & cdc khu vuc ludn duoc thiét k& phu
hop va kiém tra dinh ky.

HO TRO CONG PONG

TY PONG

EER
[=1=]=] |

| =n|aa|

79

poI TAC

14

TiNH THANH

293.000+

NGU®I THU HUONG

HO TRO Y TE HO TRQ GIAO DUC HO TRO AN SINH XA HOI VA
2 O 1 8 PHAT TRIEN CONG PONG
TY DONG TY DONG 2 9 +

TY DONG

Chuong trinh kg niém 27 ndm thanh lap Tap doan Novaland
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VIEC LAM - QUAN HE LAO PONG

Phuc loi cung c8p cho nhéan vién toan thoi
4%1R_|2 gian khéng danh cho nhan vién tam thoi 4%1R_|3 Nghi thai san
hodc bdn thoi gian

NHUNG CON S8 AN TUONG VE NHAN SU TAI NOVALAND

5 LY DO DE NOVALAND TRG THANH NOI LAM VIEC TOT NHAT

01 Moi truong lam viéc hién dai, ndng déng

Luong thuong va chinh sdch phic loi an tuong

40.000

e e 00000000

L6 trinh thang tién rd rang, hdp dan

Tich cuc trau déi va béi dép ndng luc chuyén mén cho nhan vién

BPa dang linh vuc hoat déng v&i nhiéu vi tri lam viéc hdp dén

NOILAM VIEC TOT NHAT CHAU A 05
(2 NAM LIEN 2019, 2020)

Buing trudc nhitng bién déng cua dai dich Covid-19 ndm 2020, Tap dodn Novaland déi dién
v&i nhiéu thir thdch trong viéc quan ly con ngudi va t& chic. Toan thé cdn bd lanh dao
Khéi da ting budc moét tim cdch khdc phuc khoé khan, gidi quyét céc vén dé phdt sinh,
&n dinh tinh than nhan vién va duy tri hiéu qua céng viéc... dé dat duoc nhitng thanh quéd
nhét dinh. Trong giai doan gid@n cdch xd hdi, viéc diéu phdi nhan sw, mdy maéc va tai liéu
phéan b8 lam viéc gian cdch tai cdc chi nhdnh trong toan thanh phé duoc thuc hién triét dé,
v&iy thire tudn thi coo cua tét cd cde phong ban/khéi. Tat cd cde van phong cta Tap dodn
déu duorc trang bi nudce rira tay, khdu trang mién phi var robot do than nhiét, dadm bdo nhan vién
: an tédm dén noi lam viéc.

e e e 000000 0 0

YEU THICH NHAT NAM 2019

TOP 100
®

TOP 3

NHA TUYEN DUNG NGANH BAT DONG SAN
PUQC YEU THICH NHAT NAM 2020

e e 00000000 00

Bén canh do, phuong én lam viéc tir xa théng qua hé thdng CNTT hién dai van dédm bdo

$$ hiéu quda cong viéc, hiéu qud phdi hop lién phong ban va duy tri ndng luong tich cuc cho

toan thé nhan su ndi bé. Trong nd Iuc chung thé hién chi hudng cao dé cla toan Tap doan,

: Kh&i Ngudn nhén luc d& cé nhitng chién luoc cu thé dé phdt huy thé manh clia tirng nhéan vién,

R tao su yén tam gitta nhitng bién déng bang cdch duy tri luong béng, phic loi, ché dé lam viéc

TO P 5 O cling nhu chuyén d&i céc chuong trinh gdn két, chdm séc doi séng tinh thén clia nhan vién
sang nhiéu hinh thitc da dang khdc nhau.

THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG HAP DAN
NHAT VOI SINH VIEN VIET NAM 2020

e e 00000000
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LUONG BINH QUAN QUA CAC NAM

== | 100%

CAC CHUONG TRINH PHUC LQI TOAN DIEN
Quy dinh Khen thuéng va Ky luat

« Nhdam khuyén khich ngudilao déng lam viéc vdi tinh thadn  « Bén canh chinh sdch Thudng, viéc thé hién vdn héa

(
: NHAN SU' NHAN DU LUONG HANG THANG DUNG NGAY VA LUONG THANG 13
' TRONG GIAI DOAN NEN KINH TE Bl ANH HUONG BGOI COVID-19

N&m 2020, Novaland vai triét Iy ngudi lao déng la tai sén quy gid, Tap doan khéng cdt gidm nhéan su, khéng gidm luong
clia hang ngan nhan vién.

tradch nhiém va ndng sudt coo, Téap dodan da xay dung va
ban hanh "Quy dinh Khen thudng va Ky Ludt” ré rang,
minh bach, chi tiét va chdt ché ting diéu khodn.

Quy dinh Khen thudng dua trén tiéu chi ddanh gid
thuc hién tét 03 t6 chdét trong Gid tri cét 161 va Cha dé ndm
cta Tap doan. Bay la co hdi dé Tap doan cling nhu cdp
Quan ly ghi nhén, déng vién kip thoi khi nguoi lao dong cd
thanh tich xudt séc trong céng viéc hodc cé sdng kién, vy

Ky luat I& mét trong cdc t& chdt quan trong ném trong
Chu dé ndm cua Tap doan. Ky luat la dé nhan vién
nang cao vy thic trong céng viéc nhdm tao ra nhitng
s&n phdm tét nhat dén thi truong, xay dung hinh anh
chuyén nghiép tao nén thuong hiéu ctia Tép doan.

Ngodi ra, dé chinh sdch duoc quan ly hiéu qud va
minh bach, Tap dodan d& phdat trién ing dung quan ly,
lwu trir thong tin thudng, ky luat.

Clumirg) el & ﬂlé ty hfo réing, kbéng C6M il ‘Ehéng tudng phuc vu tét cho hoat déng kinh doanh ctia Tép doan.
lwvong nao t&i tre, cé thé an tam tiép tuc cong hién khi
khéng cé mét nhan su ndo bi cdt gidm. Toan thé nhan
vién van nhan da thang lvong tht 13 theo Quy dinh va
chinh sach Nhan sy cta CT. D6 la tam huyét, 1& né luc caa Q O/
toan thé HDQT va Ban Diéu hanh CT, nhadm déam béo loi ich )Q
va diéu kién lam viéc tét nhdt cho nhan vién, hwéng dén
x@y dwng moét méi trwudng lam viéc Hiéu qud - Chinh truc
- Chuyén nghiép, noi ma méi déng gép clia cdc ban duoc
ghi nhan, méi né lvc cia céc ban duoc vinh danh”.

Chuong trinh wu dai danh cho Nhan vién

Tép doan ludn chu trong xay dung Chinh sdch dai ngd rd rang, hdp dan, tao diéu kién cho
Nhan vién va ngudi than cé co hdi trai nghiém cdc tién ich cao cép trong chudi nha hang,
khdch san, khu du lich nghi du&ng ndm trong hé sinh thdi ctia Tap dodan. Nhan vién thuong
xuyén duoc nhan cdc phiéu qud téng nghi dudng, &n udng trong hé sinh thdi vao cdc dip
ddc biét trong n&m nhu L& Tét, sinh nhat Tap Doan... Khéng chi vay, tdt cd nhan vién
Novaland déu duoc hudng Chinh séch wu dai gidm gid thuong xuyén chi danh riéng cho
Nhan vién Novaland khi st dung cdc dich vu ctia Nova F&B trong hé sinh thdi NovaGroup.

Trich théng diép cua 6ng Bui Xudn Huy - Téng Gidm déc Tap doan Noualand,
ngay 31/12/2020

MUC LUONG BINH QUAN
NAM 2020

1,3 lan

SO VOI NAM 2019

TAP DOAN
s PIEU CHINH TANG LUONG
o
100%
. NHAN VIEN
TRONG NAM 2020

Can ci diéu chinh luong dua trén viéc khdo sdt thi truong
dé dadm bdo su canh tranh v&i cdc Tap dodan hang dau
trong nhém nganh BDS tai Viét Nam.

Khong bao gém nhén vién kinh doanh, céng tdc vién,
lao déng phd théng.

LUONG BINH QUAN
Nguén: Tép doan Nouvaland (DVT: déng)

42.163.062

37.366.893

29.409.020

22.586.703

20.644.255

20M 2013 2015 2017 2019 2020

I Luong binh quan

Chinh  sdach dai ngd ddc biét cho
Thanh vién BClub, |6 cdc cd nhén vu tu
cé su cam két gén bd lau dai véi Tap dodn

Thanh vién Bclub va nguoi than duoc
hudng cdc ddc quyén nhu gdi Tam sodt
ung thu cao céip, hé tro hoc phi cho
cdc con, s& hitu biét thu nghi dudng...

QUA TANG DPAC BIET

302

CO THAM NIEN TU
05 NAM TRO LEN

Ddc biét trong dip ky niém ngay Sinh nhat Tap doan 1an tha 28,
nham tri an, ghi nhan nhitng nhan vién gén bd lau ném, Tap doan
c qua tdng ddc biét danh cho 302 Nhan vién cé thdm nién tu
NHAN VIEN 05 ndm tr& |1én v&i Géi qua tdng dich vu nghi dudng Timeshare,
v&i quyén loi duoc st dung dich vu nghi du&ng tai NovaWorld
Phan Thiet trong thoi gian 30 ndm.

CHIET KHAU GIAM GIA

1% < 5%

TUY THEO THAM NIEN

Nhan vién cla tdp doan, dua trén
thédm nién lam viéc, sé duoc hudng
chiét khdu gidm gid to 1% dén 5%
tuy theo thadm nién lam viéc khi mua cdc
san phdm BDS cua Tap doan.
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Ung phé véi dai dich Covid-19
Lam viéc twr xa

Khi tinh hinh dich bénh Covid-19, dién bién phic tap, thuc hién chi dao ctia Chinh phd vé viéc han ché tép trung noi
déng ngudi, Tap doan d& nhanh chéng trién khai Quy dinh Lam viéc tir xa tai nha toan thi gian hodc luan phién nhdm
bdo vé sic khde cho nhan vién va cong dong.

Nh&m dam béo tién dé/KPI khi lam viéc ti xa, Tap doan trang bi nhitng cédng cu cdn thiét cho céng viéc nhu mdy tinh
xdch tay, ¢ng dung lam viéc tir xa, hd tro k§ thudt gitp nhan vién lam viéc tir xa két néi v&i cdp trén, déng nghiép va
todan bo té chuc.

Khai bdo y té

Bén canh do¢, Tap doan Novaland lién tuc trién khai truyén théng Khai bdo y t&, hudng dén va khuyén cdo bién phdp
lién quan dén Covid-19, ddm bdo nguvi lao dong duogc ti€p cdn cdc thong tin vé dich bénh mét cdch nhanh nhét,
cling nhu truyén théng cdc |oi khuyén gidp trén an tinh thén dé nhan vién gilt gin stc khde, git tinh théan lam viéc
tich cuc khi lam viéc tir xa.

Ngoadi ra, trong thoi gian dich bénh, gidin cdch toan x& hoi, trong khi nhiéu céng ty, tap dodan khdc dé& phai cdt gidm
nhan su, gidm luong, Novaland van nd luc dadm bdo trdch nhiém trd lvong déy du va ding thoi han cho
nhan vién, cling nhu duy tri duoc cdc chinh sdch phuc i, gidp nhén vién an tédm lam viéc.
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C6 phiéu ESOP hdng nédm cho nhan vién

Nh&m gitr chan nhitng Nhan vién gidi, cé nhitng déng gdp tich cuc cho su phdt trién ctia Tap doan, hang nam Tap dodn
phat hanh chuong trinh C& phi€u ESOP danh cho Nhén vién.

Dua trén su théng qua cta DHDCD 2020 va HPQT, sé lvong CP phdt hanh ndam 2020 la 14.543.110 CP, tuvong tng
ty 1€ 1,5% s6 lvong CP dang luu hanh. S& luong C8 phi€u duoc phan bd cho téat cé Nhan vién cé ngay vao lam trudce
ngdy 01/10/2019, c6 déng gop hiéu qud cho hoat déng kinh doanh ctia Tap doan, véi ty 1& phéan b8 cho cép Gigm ddc,
cdp qudn ly va cdp nhén vién nhu sau

SO LUONG CO PHIEU PHAT HANH NAM 2020

i) 14.543.110

TUONG UNG TY LE 1,5% SO LUQONG CP DANG LU'U HANH

$6 LUONG CG8 PHIEU BUQC PHAN BO TY LE PHAN BO TUONG UNG
Nguén: Tép doan Noualand (c6 phiéu) Nguén: Tép doan Novaland (%)

67%
15.222.610
33%
134.120
2018 2020 2018 2019 2020
B Gismdsc M Quanly B Gismdsc M Quanly
. Chuyén vién va Gidm sat . Chuyén vién va Gidm sat

Ché& dé nghi thai san

’©) 950/0

NHAN VIEN NU’ QUAY LAI LAM VIEC
SAU KHI NGHi THAI SAN

Todn bd lao déng nit duoc dam bdo nghi thai sdn theo ding quy dinh cla Phdp ludt.
Chuong trinh bdo hiém Nova Care dem dén thém nhiéu quyén loi cong thém cho nhan vién
n® trong thoi gian nghi thai sén hodc cdc phuc loi khdc ngodi cdc ché dé tiéu chudn cua
Luat BHXH nhu: y td chdm sdéc tai nha, chdm séc tré so sinh, chi phi dudng nhi.
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DA DANG VA CO HOI BINH DANG

< 4G°|12_|1 > S& luong nhan vién thué mai va ty 1& thoi viéc 4(('?;'52!1 Su da dang cta cdp quan ly va nhan vién

GRI R .
< 408 > Lao dong tré em

Tap dodn chu trong xay dung méi truong lam viéc gidp nhan vién phdt huy tét nhdt nang luc, co héi phdat trién
nghé nghiép bén canh viéc dam bao su da dang va binh ddng trong co’ cdu ngudn nhéan luc.

Bén canh do, ké tir khi thanh lap, Tép doan Novaland cam két tuén tha quy dinh phdp luat Viét Nam vé lao déng:
tuyét déi khéng st dung lao déng tré em tham gia vao cdc hoat déng kinh doanh ctia Tép dodn, ddc biét dp dung cho
tat cad nha thau dang cé giao dich.

Ti LE NGUON NHAN LUC THEO DIA LY S6 LUONG NHAN SU’ TUNG NAM 2014 - 2020
Nguén: Tap doan Nouvaland (BVT: %) Nguén: Tap doan Nouvaland (BVT: Nhan su)

0,14%

2.210 2193 2247 2248

99,86%
W viet Nam Nudc ngodi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ti LE NHAN SU THEO DO TUGI Ti LE NHAN SU THEO TRINH DO HOC VAN  Ti LE NHAN SU THEO GIGI TiNH
Nguén: Tép doan Novaland — (BVT %) Nguén: Tap doan Novaland — (BVT %) Nguén: Tap doan Nouvaland (BVT %)

1%

W busizo W 30-40 H baihoc W «hac B Nom M ne

40-50 Ml Ténso0 Caobéng [ Trén Daihoc
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AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP

GRI Hé théng quén ly GRI Nguoi lao déng duoc Ty 1& nhéin céng tham gia
403-1 an tgdn va sttc khoe 403-5 tap hudn vé an toan GRI Va0 hé thdng qudn Iy an todn
nghé nghiép stic khoe lao déng 403-8 va stic khée nghé nghiép

GRI . R GRI 1A A A ia
403-9 Ty 1€ tai nan lao déng <403_10 > Ty 1& bénh nghé nghiép

NHAN VIEN PEU BPUQC HUONG CHINH SACH VA bAM BAO
CAC CHi SO AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Cdc bién phép da va dang thue hién dé€ quén ly an toan
stirc khée nghé nghiép mét cach hiéu qua

AN TOAN LA VU TIEN SO 1

+  Cbng tdc hudn luyén an toan trudce khi cho phép van hanh.

» Gidm sdt thuong xuyén céng viéc theo quy trinh va

Muc tiéu an toan sttc khde nghé nghiép quan trong nhét véi tiéu chudn an toan lao déong va quan ly thiét bi vat tu
Novaland, doanh nghiép cé ddc thu bat déng san. Muc tiéu thi céng, con nguoi va vén hanh.

nay duoc toan bd nhén vién, ngudi lao dong cltia Tap doan,

cling nhu nha théu va cdc bén lién quan tudn tha. » Ddnh gid hiéu qud cong tdc Qudn ly an toan dinh ky vdi

cdc NT, cling nhu déi ngli cdc Ban Quan ly du én.
Tiéu chudn Qudc t€ I1ISO 45001:2018 - Tap dodn nhan
gidy chitng nhéan Hé théng quan ly An toan Stic khée ¢ S dung céng nghé quan ly tir xa théng qua hé théng

Nghé nghiép (OHS&S), qua dé dam bdao kiém sodt cdc rdi ro mdy quay theo ddi duoc trién khai tai cdc du dan,
an todn stic khde trong moi hoat déng. Chi phi déu tw coéng trudng dé qudn ly, gidm sdt va cé cdce can thiép,
ngudén luc cho céng tdc dédm bdo an toan duoc dua vao hé tro kip thoi.

chi phi déu tu du édn qua hop déng vai cde NT thi céng cd
hiéu qué hoat déng an todn cao bén canh viéc ddp tng « Dua ra cdc bién phdp phong ngtra, khdc phuc khi cé
déy da nang luc kinh nghiém xay dung. su ¢ xay ra.
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KET QUA HOAT DONG AN TOAN NAM 2020

i 100% 100% i
: NHAN VIEN THAM GIA NHAN VIEN BUQC THAM GIA GOI :

BHYT BAT BUOC BH SUC KHOE VA TAI NAN 24/24 NGAY
NGAY DAU TIEN DI LAM TAI TAP DOAN

20 11 0,04% 0,00% 12 23%

‘__. DUANDUAVAO DU ANDANG TiLE THUONG TiCH (IR)  TiLE BENH TAI NAN TI LE NGAY v
VAN HANH THI CONG NGHE NGHIEP (ODR) NGHi VIEC (LDR)

DE& dat duoc muc tiéu dédm bdo an todan stic khde nghé nghiép, Novaland tép trung ddy manh hon nira céng tdc quan ly
an todan; trong dé t&ng cudng cdng tdc tuyén truyén théng tin an toan, stc khoe lién quan dén nghé nghiép va lao déng
dén nhan vién toan CT cling nhu CBLQ.

Trong ndm 2020 d& cé 03 trudng hop tai nan lao déng xdy ra trong qud trinh lam viéc. Phia Tap doan da hé tro
nhan vién ngay khi su c& xdy ra, tir qud trinh so cdp clu, van chuyén dén cdc co s& y t& va hé tro hoan thién tha tuc dé
nhan vién som duoc hudng bdo hiém theo chinh sdch da&i ngd riéng.

Bén canh viéc thdm hoi theo chinh sdch cta CT, Tép dodn con bé tri cdng viéc phu hop trong thoi gian déu ngudi lao déng
quay tre lai lam viéc.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND

Bén canh d6, Tap doan cdn t8 chirc hang loat hoat déng thé duc thé thao chdm lo sirc khée cho CBNV

CLB YOGA CLB BONG DA CLB CAU LONG
o o o o o

TRIEN KHAI PHONG GYM TAI
TOA NHA VAN PHONG TRUNG TAM

UU DAI KHI SU DUNG HE THONG PHONG TAP
CITIGYM - THUOC HE SINH THAI NOVAGROUP
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GIAO DUC VA PAO TAO

GRI S& gi&r ddio tao trung binh mdi ndm cho maéi GRI Cdc chuong trinh néing cao ky ndng cho
4041 nhan vién 404-2 nhan vién v chuong trinh hé tro chuyén tiép

Ty 1& phan trdm nhéan vién duoc ddnh gid
gRI3 dinh ky hiéu qud coéng viéc va phdt trién
404- nghé nghiép

Chuong trinh déo tao phat trién déi ngii ké thira véa nhéan vién tai nang

18 02 444

NHAN SU’ LUQT PAO TAO CHUONG TRINH GIO PAO TAO CHO
KE NHIEM CHUYEN SAU NHAN SU’ KE NHIEM
£ A 7
BAAR 1 6 06 105 ,5
NHAN VIEN LUOT DAO TAO CHUONG TRINH GIO DAO TAO CHO
TAI NANG CHUYEN SAU NHAN SU’ TAI NANG

KHOA PAO TAO CHO BAN QUAN LY
1 ; théng qua chuong trinh Gidm déc diéu hanh -

CEO, nhén thitc an ninh théng tin danh cho cdp lanh dao.

Tiép ndi thanh cong tir cdc chuong trinh phdt trién nhan tai cda 2019, tir thang 06/2020, Novaland da kh&i déng
Chuong trinh phdt trién nhan tai 2020 danh cho cdc Nhan su k& nhiém va Nhan vién Tai nang. Chuong trinh kéo dai
tlr 18-24 thdng bao gém 2 giai doan:

« Giai Boan 1 (Talent base), Bao tao tép trung - phdt trién ndng luc 1anh dao;
+ Giai doan 2 (Project based learning): hoc va trai nghiém théng qua cdc du dn lién phong ban.
Qua do, cdc hoc vién cé co héi duoc tiép can cdce gidi phdp ddo tao dédng cdp quéc té duoc cung cdp bdi cdc don vi

dao tao uy tin trén thi truong nhu SRI, Leader Create Leaders, Pace va nhitng gidng vién nodi bd chuyén nghiép,
giau kinh nghiém cta Novaland.
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Dw an déao tao nhan sw khéi diéu hanh du an

V&i tdm nhin la Tap doan kinh t&€ hang dau trong cdc ITnh vuc cé quan hé mat thiét, hd tro l&n nhau:
Bat déng sé&n - Kién tao diém dén Du lich - Phat trién ha tdng giao théng, sén phdm cta Novaland khéng chi
go6i gon trong hon 40 du dn nha & tai cac khu vuc trong diém cda TP.HCM, ma con trdi réng ra cdc du dan
BDS Khu dé thi vé tinh va Du dn BDS B6 thi Du lich.

Nh&m tao nén nhitng sédn phdm "Mang tédm véc Viét - Vuon tdm quéc t&" thi nhitng budc di than téc
cta Novaland khéng thé thi€u nhitng ban tay va khéi éc cla cdc thé hé nguoi Novaland. Qua do,
nhitng su kién phdt sinh va cdc gidi phdp da duoc dp dung chinh |& tai sén vé hinh ma mbi nhéan vién duoc kéu goi
tan dung triét dé€, khai thdc t8i da dé ndng cao chdt luong hiéu qud cong viéc.

V&i y nghia dé, trong 06 thdng cudi ndm 2020, Du dn dao tao Nhan su Khéi Biéu hanh du dn duoc
Ban L&nh dao Tap doan quan tdm, ddy manh trién khai v&i trong tdm chia sé Bai hoc Kinh nghiém (Lessons Learned) -

"Kinh nghiém vang duc két tir thuc tién" véi 02 hang muc chinh:

« Trién khai ddo tao tép trung Bai hoc Kinh nghiém (Lessons Learned) nhdm tao nén tang cho viéc
ddo tao tai co s& van hanh; cdc khdéa dao tao ky ndng thuyét trinh, phong cdch ndi trudc céng ching
va dao tao nghiép vu (OJT) cling duoc song song trién khai nh&m nang cao n&ng luc giang day cla
cdp quén ly. Du dn khéng chi thé hién sy quan tdm cua Ban L&nh dao Tap dodn trong viéc xday dung
moéi truong lam viéc hudng dén Gid tri c8t 18i "Hiéu qud - Chinh truc - Chuyén nghiép", ma con thé hién
su quyét tdm, nd lvc khéng ngirng nghi cla tirng nhan vién vdi tinh than tién phong Novator, va lan téa cdc
gid tri tét dep cta thvong hiéu Novaland dén khdch hang, cong déng.
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Chwong trinh dao tao cho nhan vién kinh doanh

20

KHOA TAN TUYEN
DAO TAO

1.141

LUQT THAM GIA CHUYEN VIEN
TU VAN BDS

KHOA “3S CHAMPION"

danh riéng cho Truédng nhém
Kinh doanh.

CHUONG TRINH
“KY NANG DAO TAO HIEU QUA"

34

HOC VIEN XUAT SAC

la Trwéng phong Kinh doanh va
phong ban hé tro dao tao kinh doanh
nhu Phdp ly, Dich vu khdch hang,

Thi truong, Tai chinh.

CHUONG TRINH

"NANG TAM DICH VU

KHACH HANG"

duoc trién khai nhéim xdy dung nén tang
vitng chdc vé tv duy dich vu khéch hang
va k& hoach hanh déng cu thé nang tam
trai nghiém ctia khdch hang.

Pdo tao Bon vi Kinh doanh (BU - Business Unit) -
Hoa nhip dinh hwéng phat trién vi hé sinh thdi NovaGroup

Cung cép chudi chuong trinh dao tao
hoi nhdp gilp cho cdc thanh vién
tham gia nhanh chéng hoéi nhap
vao moi truong lam viéc, dinh i
ban than déng thoi gitp cdc
thanh vién gia tdng su phéi hop trong
qud trinh thuc thi nhiém vu.

Thuc hién hang loat chuong trinh
ddo tao k§ ndng khdc: chuong trinh
"Dich  vu khdch hang uwu viét’
chuong trinh “Néng tédm dich vu
khdch hang ndi bd", chuong trinh
"K§ ndng giao tiép hiéu qud’,
chuong trinh "Ky ndng giao tiép
tao mdéi quan hé", chuong trinh
"Qudn ly tinh théng” va "Quan ly tai ba'...

Pao tao nhan vién méi, dao tao ky nang - Nghiép vu
(cé& hinh thic déo tao tap trung va dao tao truc tuyén)

CHUONG TRINH

“KIEM TRA DANH GIA
CHAT LUONG DOI NGU
KINH DOANH"

>1.000

CHUYEN VIEN TU’ VAN VA
TRUONG PHONG KINH DOANH

trdi qua 3 vong ddnh gid truc tuyén va
ddnh gid truc tiép cling H6i déng.

26

KHOA PAO TAO

9.856

GIO DAO TAO

Ny DINH HUONG (ORIENTATION)
CHO NHAN VIEN MO

873

NHAN VIEN THAM GIA

PAO TAO

PINH HUGNG 5 5

CHUONG TRINH/WORKSHOP,
DAO TAO KY NANG, CHUYEN MON,
NGHIEP VU, CAC KHOA HOC
BAT BUOC THEO YEU CAU TAP DOAN
VA NHA NUGC

12.786

GIO DAO TAO

3.804

LUQOT NHAN VIEN THAM GIA
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Cac chuwong trinh dao tao danh cho ban quan ly

17

KHOA DAO TAO CHO
BAN QUAN LY

thong qua chuong trinh
Gidm déc Biéu hanh - CEO,
Nhan th&c an ninh théng tin
danh cho cdp lanh dao.

Hé théng dao tao quan ly hoc tap &rng phé Covid-19

N&dm 2020, dao tao truc tuyén
E-learning ti€p tuc cung cdp gidi
phdp dao tao truc tuyén va trién khai
déng bd, phdt huy hiéu qud cao
trong giai doan day thdch thic cua
dich Covid-19: B6 Quy Téc Ung Xu,
N&i Quy Lao Bong.

Diém ndi bat nam 2020 & viéc
trién khai cac khoa hoc truc tuyén
gilp mang lai trai nghiém hoc tép
cht déng (self-learning) qua chudi cdc
khoéa hoc phdat trién nang luc va hiéu
sudt cd nhan nhu: Tu duy thiét ké,
K$ ndng hop tdc, Nang cao hiéu sudt
cd nhdan trong céng viéc & Phadt huy
déng cam.

Hé théng cling duoc phdt trién cdc
chtrc n&ng tich hop nham gia tang
trai nghiém hoc tép va than thién
vdi nguoi hoc nhu ching thuc
nhanh b&o mat qua cdng ching
thuc Microsoft, gidi phdp tich hop
I&p hoc &o qua Microsoft Team,
san xudt khoéa hoc tuong tdc voi
H5P va Articulate storyline.

San xudt ndi dung, s& hoéa cdc khoa
hoc k§ ndng, néng cao hiéu sudt dé
CBNV c6 thé cha déng hoc téap, trai
nghiém phuong phdp hoc mai.
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Panh gia nguén lwc va nhén dién nhéan tai theo mé hinh 9 6

Ung dung mé hinh 9 6 dé ddnh gid

va nhén dién nhan tai, hoach dinh
nguén nhan luc k& thtra dua trén
2 tiéu chit Hiéu qud céng viéc va
Tiém nang phat trién.

200

NHAN VIEN TIEM NANG

théng qua chuong trinh.

4 y&u t6 Novaland chu trong phdt

trién tiém nang va tai nang:

(

Khé ndng quén ly va 1&nh dao

Day la nhan sy chudn bi s&n sang
cho cdc Chuong trinh phdat trién
Nhan phdat trién doéi ngt ké thira va

nhdan vién tai ndng trong ndm 2021.

(
Murc dé tuong thich vai vi trf
L cao hon
(
Khé& nang tu phdt trién ban than
L
( A
Murc d6 gén két
L
Can phdt trién
Cao » Hiéu sudt té
» Tiém n&ng cao
o)
oS-
kS)
&
<
©
3
2 Trung binh * Hiéu sudt té
s « Tiém nding trung binh
o
Han ché

» Hiéu sudt té
+ Tiém n&ng han ché

LUGI QUAN LY TAI NANG 9 O

Bdp &ng mong doi

« Hiéu sudt tét
« Tiém n&ng cao

» Hiéu sudt tét
» Tiém nang trung binh

« Hiéu sudt té
« Tiém ndng han ché

Tot

Hiéu sudt

Vuot mong doi

» Hiéu sudt xudt sdc
« Tiém ndng cao

« Hiéu sudt xudt séc

« Tiém n&ng trung binh

» Hiéu sudt té
« Tiém nang han ché

Xudt sdc

95.000

85.000

75.000

65.000

55.000

45.000

35.000

25.000

15.000

5.000

1
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TONG SO LUQT THAM GIA & TONG SO GIO
DAO TAO CUA NHAN VIEN TRONG NAM 2020

Nguén: Tap doan Noualand

565 2164

21 452

Cdp cao

S8 giey déo tao nam 2019

S8 givy déo tao ndm 2020

63.742

1.030 1.361 4725 7744

Cdp trung Nhan vién

—®— S8luottham gia dao tao nam 2019
__@ — S&lugttham gia dao tao nam 2020

11
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DONG HANH CUNG MUC TIEU VA KE HOACH CUA TAP DOAN TRONG NAM 2021

PHONG DPAO TAO TAP TRUNG VAO 5 MUC TIEU TRONG TAM

Trién khai chuvong trinh Orientation phién ban m&i (mang tinh truyén cédm hing,
tap trung vao S& ménh, Tdm nhin, Gid tri Cét 18i) cho CBNV Tap doan.
Trién khai cdc chuong trinh phdt trién nhan tai va hoach dinh
nhan su k& nhiém
Trién khai dao tao tép trung Bai hoc Kinh nghiém (Lessons Learned)
cho GMD (Kh&i Diéu hanh du dn).
<:> Bao tao k§ nadng qudén ly cho quan ly cép trung.
<:> S6 héa & da dang chuong trinh ddo tao trén hé théng E-Learning.
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DAU TU VA PHAT TRIEN CONG DONG

GRI Nht*ng hoat déng cé su tham gia clta
41341 coéng déng dia phuong

e 4LINHVYUC Y — c@:
o <.\ N
< L 68*

TY DONG
HO TRO CONG DONG

An sinh x& hdi Phat trién cdng déng

o 79

pOI TAC PONG HANH

14

Swc khée TiNH THANH

NGAN SACH HO TRQ CONG DONG
PHAN BG THEO LINH VY€

(BVT: %)

Chuong trinh “Triéu tdm long, chung tay hudng vé mién Trung” - trao qua B Gicoduc B Ansinhxa hoi
cho ngu¢i dan bi anh huwdng bdi thién tai tai Quang Binh I sdckhoe [l Phat trién cong déng
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* . HANOI

Trwo'ng Sa

8,22%
- QUANG BINH
7.26% Qudn ddo
QUANG TR Hoang Sa
. HUE 726%
7,26% o
- DA NANG
0,08% )
QUANG NAM
0,29%
- PHU YEN
0,73%
KHANH HOA
0,03% Qudn dédo
i - BINH THUAN
Y DONG THAP. 503%
W TPHCM. 2124% . BARIA VONG TAU
3549% .BEN TRE 3,07%
361% .
- TRA VINH
0,37%

SO TIEN TAI TRQ CHO CAC HOAT DPONG CONG DONG

(BVT: Tg déng)
100
90
80 75 76 78
70 68
60
50
40
30
20
10
0
2017 2018 2019 2020

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND

CHUNG TAY PHONG CHONG DICH COVID-19

TY DONG

CHUNG TAY
PHONG, CHONG
DICH COVID-19

5.000

PHAN QUA

TRAO TAN TAY HO

GIA BDINH CO HOAN CANH
KHO KHAN TAI TPHCM

Bl ANH HUONG BOI
COVID-19

trong chuong trinh

"Ké&t n&i cdng déng, lan téa
yéu thuong”.

Trao qua tan tay hé gia dinh c6 hoan cdanh khé khdn bi dnh hudng bei Couvid-19

2

XE CAP CU'U TRI GIA 5 TY DONG

TRAOTANGDEN
TRUNG TAM CAP CUU
115 TPHCM

nh&m hudng tng chudi hoat
déng "Toan dan tham gia tng
hé phong chéng dich Covid-19"
t’heo |oi kéu goi ctia Chinh Phu,
Uy ban Trung uvong Mdat tran

T6 quéc Vit Nam (UBMTTQ VN).

Trao tdng xe cdp cttu dén Trung tdm Cdp ctru 115 TP.HCM

10

TY DONG
bao gém:

MAY LOC MAU MAY GIUP THO

LIEN TYUC

1

PHONG M8
AP LUC AM

4

duoc dai dién Tap doan

TRAO TRUC TIEP DEN
BENH VIEN NHAN DAN 115

Trao tdng cdc trang thiét bi Y t& chuyén dung cho Bénh vién Nhan dén 115
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"TRIEU TAM LONG, CHUNG TAY HUONG VE MIEN TRUNG"

18+

TY DONG

TONG SO TIEN TAP DOAN VA
NHAN VIEN UNG HO

Chuong trinh

“Triéu t&m long, chung tay hudng

vé mién Trung".

Chung tdm long, hudng vé mién Trung ruét thit

D4&i tac déng hanh cung chuong trinh “Triéu tdm léng, chung tay hwéng vé mién Trung"

6.116

NGUGI HUGNG LGOI

2.298

THANH VIEN

Téap doan Novaland va cdc céng ty
trong hé sinh thdi NovaGroup

tham gia ting hé déng bao bi I lut.

10

pOI TAC PONG HANH

« Mat tran T8 quéc Viét Nam tinh Quang Binh, Quang Tri, Thtra Thién Hué
+ Ho6i Bdo tro Nguoi khuyét tat, Quyén tré em va Bénh nhédn nghéo tinh Quéng Nam
+ Bdo Thanh Nién, Bdo Quan Bdi Nhéan Déan, Dai Truyén hinh Viét Nam

« H6i Déng huong Phu Yén

e QuYy Bdo tro tré em Viét Nam tinh Quang Nam

+ Quy Thoi bdo Kinh t€ Sai Gon théng qua Hoc béng STF-Pham Phu Tha

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND

Cac hé trg thiét thuwc dén déng bao mién Trung

1.316

PHAN QUA

TRAO TANG CHO CAC HO DAN

tai Quéng Binh, Qudéng Tri,
Thira Thién Hué & Quang Nam.

1.800

NGUOI DAN Bl ANH HUGNG B&I BAO LU

duoc khdm chira bénh va phdt thuéc tai tinh
Quadng Binh va Phu Yén.

1

TY BONG
Xay phong & ndi trd cho HS Truong PT dan téc
bdn trd THCS Huc tai Quang Tri

Chuébi hoat déng "Triéu tdm long - Chung tay hudng vé mién Trung"

82+

CAN NHA
duoc hé tro xdy dung lai cho cdc hé dan tai
Quang Binh, Quang Tri, Thita Thién Hué & Quang Nam.

175

SUAT HOC BONG CHO
HOC SINH NGHEO

tai tinh Quang Nam va Qudng Tri

Chudi hoat déng "Triéu tdm ldng - Chung tay huéng vé mién Trung"
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KET NOI Vi CONG DONG - CUNG LAN TOA YEU THUONG

Ung hé Qug Vi ngudi nghéo Trung uong

Lé khdnh thanh duong néng thén Tra Cu (Tra Vinh)

Ung ho Hoi béo tro bénh nhén nghéo TP.HCM

Trao tédng bén chira nudc gidp tinh Bén Tre khdc phuc han mdn

Ung hé Qug Vi nguei ngheo TP.HCM

Tai tro' lién doan béng ré TP.HCM

HANG
NGHIN

PHAN QUA TET

DEN CAC HO GIA DINH
NGHEO VA CAN NGHEO
dip Tét Nguyén ddn 2020 tai

Déng Thdp, Quéng Nam,
Binh Thudn, Phu Yén, TP.HCM,...
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8+

TY DONG

DONG HANH CUNG QUY
“VI NGUGOI NGHEO" TRUNG UONG,
TP.HCM VA CAC TINH THANH.

250+

TRIEU DPONG

TAI TRQ QUY BAO TRQ TRE EM
VIET NAM XAY DUNG DUONG
GIAO THONG NONG THON

tai xa@ Thanh Son, huyén Tra Cu,
tinh Tra Vinh.

TY DONG

HO TRQ HOI CHU THAP DO TiNH
BEN TRE XAY DUNG 200 GIENG HOC
TRUYEN THONG CHO NGUGI1 DAN

tai B&n Tre va huyén Céan Gi¢
khéc phuc han man.

60+

HOAT DONG

TAI TRQ HOAT DONG THE DUC, _
THE THAO, VAN HOA NGHE THUAT
TAI DIA PHUONG

10

TY PONG

TAI TRQ CHO LIEN POAN
BONG RO TP.HCM

trong 05 ndm lién ti€p (2020-2025)
go6p phan lam nén ky tich 10 ndm lién ti€p
|& nha vé dich gidi Vb dich Quéc gia.
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THEM cUOC SONG KHOE MANH, THEM NIEM VUI CHO B0l NANG BUOC EM PEN TRUONG, CHAP CANH NHUNG UGC MO

HO TRQ BENH NHI NGHEO
PUOC PHAU THUAT TIM
MIEN PHI

thong qua Hoéi Bdo tro Bénh nhan

ngheo TP.HCM. Lé trao hoc béng cho sinh vién, hoc sinh bi anh huédng b&i Covid-19 Lé khdnh thanh trudng tiéu hoc Long Khdnh A3

Dai dién Tap doan Novaland va Héi Bdo tro bénh nhdn nghéo TP.HCM dén thdm bé Thoai Tién

CHUONG TRINH “NUGC SACH HOC bUONG" J . 1 6 2 2 +

)

NAM LIEN TIEP 3 TY DPONG
GAY QUY TRANG B| R R _ R R

THUY'C HIEN CHUONG TRINH HO TRQ TOAN PHAN .
851 1 ,1 59 HOC BONG CO GIAO NHE KINH PHI XAY DUNG TRUONG

BON CHUA NUGC HE THONG LOC NUGC SACH USNG -~ TIEU HOC LONG KHANH A3
2 5 -+ TANG HON § (PONG THAP)
: theo tiéu chudn quéc gia va la trudng hoc

TY DONG ‘
CHO HON 1 O O O 3 dau tién tai huyén Héong Ngu duoc thiét
() ! ké hé théng phong hoc tap than thién va
34 & 155. OOO SUAT HOC BONG 3 hién dai.

TRUGNG HOC HOC SINH VA GIAO VIEN

cho hoc sinh tir cép tiéu hoc dén cép
trung hoc ph& théng véi kinh phit
hang ty déng.

10 1

TY DONG [

TRAO HOC BONG DEN CAC HOC SINH - SINH VIEN

TRAO TANG DEN Quy vuot khé hoc gidi théng qua Héi Khuyén Hoc tinh Ba Ria - Viing tau.

PHAT TRIEN DAI HOC
QUOC GIA TPHCM
TRONG VONG 3 NAM 1 OOO+
) (2019-2021) ° .

Trao tdng hé théng loc nwdc dén 57 diém trvong hoc tai huyén Bdc Binh (Binh Thuén) SUAT HOC BONG

nh&m hé tro hoc béng cho sinh - B R ;
vién/nghién ctru sinh vuot kho, TRA‘O DEN CAC HQC S"‘!H -SINH VIEN CO
HOAN CANH KHO KHAN

hoat déng kh&i nghiép sinh vién
va hd tro cdng bé quéc t& cla

Chuong trinh trién khai tai 06 huyén: Tan
Tru (Long An), Thanh Phu, Ba Tri, Binh Dai
(B&n Tre), Nui Thanh (Quang Nam) va Béc Binh
(Binh Thudn).

Muc tiéu chuong trinh nhdm mang nguén nudc
sach uéng duoc theo tiéu chudn nudc udng
quéc gia dén hoc sinh va gido vién clda cdc
trudng hoc khé khan gép phdn mang lai cudc
séng tét dep hon cho tré em Viét Nam.

giéng vién. théng qua Chuong trinh hoc béng STF - Pham Phud Thit ctia Quy
Thoi bdo Kinh t& Sai Gon, Quy Béo tro Tré em Viét Nam, Bdo Tién
Phong, B&o Thanh Nién, Tap doan Gido duc Nguyén Hoang.
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MUC TIEU NAM 2021 CAC CHUONG TRINH NOI BAT TRONG bUQOC TRIEN KHAI NAM 2021
Bién d&i khi hau, dai dich Covid-19, su thay d&i manh mé clia cdng nghé. .. [ nhitng théch thire va co héi dnh hudng todan cau, <
anh hudng tdi kinh doanh var doi séng clio ngudi dén toan céu. Theo dé, ndm 2021, Tép dodan Novaland tiép tuc cam két va 01 Tiép tuc cung ca nudc chung tay phong, chéng dich Covid-19.

déng hanh cung cdc dia phuong bé&ng cdc chuong trinh, du dn va hoat déng y nghia, mang lai tdc déng lau dai var su

phat trién bén vitng. Cdc chuong trinh nay tép trung 4 Inh vuc trong tam: b :

- Déng hanh phat trién cdc dia phwong, cu thé tinh Binh Thuan v&i muc tiéu dua tinh
e 4 LINH VUC ””””””””””””””””””””””””””””””””””””” " tré thanh Diém dén du lich va nghi du@ng tuyét voi. Cu thé cdc hop tdc vai tinh nhu sau:

: « Tap doan hop tdc clung déi tdec quéce té€ - Vién Michael Dukakis va chinh quyén dia phuong
{| < hop téc xay dung thanh phé Phan Thiét tré thanh diém dén Du lich hang déu thé gidi bdng
@ § viéc moi goi su tham gia cla cdc chuyén gia hang déu, nha lanh dao toan cau tham gia

tu vén va tng dung tri tué nhan tao trong viéc phat trién dia phuong.

¢
v ﬂr 02 « Ky vong tinh Binh Thuén duoc t& chiic quéc té€ cong nhan ld mot diém dén du lich va
nght dudng ddng mo vwdc cho cdc muc dich: du lich bién & gidi tri, du lich tham hiém &
. thé thao, du lich chém séc stitc khoé & nghi duéng, du lich Mice (du lich két hop hoi nghi,

hoéi thao, trién lam).

An sinh x& héi Phat trién cdéng d6 Gido d Strc khé ’
n sinh x@ hot attrien cong dong tao duc ¢ xnoe « Tap doan hop tdc cung Lién Hiép Quéc dua Thanh phd Phan Thiét va NovaWorld

; ‘ Phan Thiet tré thanh diém dén s6 moét trong khu vuc va thé gidi; tré thanh mé hinh dién hinh
ool o vé du lich cong nghé cao va bén vitng vaio ndm 2045 - thoi diém 100 ndm Ky niém thanh lap
Lién Hiép Qudc va ky niém 100 n&dm thanh 1ap nudc CHXHCN Viét Nam.

o %
‘/ N
03 Phat trié"n hé sinh thadi gido duc dao tgo cung clp nﬁguén nhéan luc cho Novaland va
cho x@ héi théong qua dao tao chinh quy tai truong Cao dang Nova College.
L )
4 N

Nang tdm chuong trinh Hoc bdng Coé gido Nhé thanh Quy hoc bdng y t& PTN
04 (PTN Foundation) nhdm mang lai co héi gido duc cho tré em nghéo tai Viét Nam, chdp cénh
‘ udc mo cho sinh vién cling nhu thuc hién céng tdc chdm séc y té€ cong déng.

. J

( N
05 Triéu cay xanh cho cudc séng birng sédng: Du dn "Green Up Viét Nam" déng hanh cuing
cdc tinh Ladm Béng, Binh Thuén, Ba Ria = Ving Tau va Déng Nai dé€ trong 01 triéu cdy xanh.

N J

- N

Xéy dwng nén kinh t& tudn hoén phu hop v&i doanh nghiép BDS béing viéc thu gom rdc

06 va tdi ché tai cdc du én cua Novaland.
\
. /
e N

‘ Déng gép viéc gidm thi€u tdc déng cta bién d&i khi hdu va nan xdm nhéap maén tai
07 céce tinh Péng bang séng Cru Long. nhé&m gia t&ng kha ndng ¢ng phd vdi xdm nhdp mdn
do bién dé&i khi hau gay ra. Qua dd, gidm thi€u cdc thiét hai trong s&n xudt nédng nghiép,

‘ kinh t& va doi séng clia hé gia dinh, d&c biét tré em, cdc hd nghéo, dé bi tédn thuong.

Phéi canh sén golf PGA Garden - NouvaWorld Phan Thiet (Phan Thiét, Binh Thud@n)

‘ Gidm thi€u tdc hai cua rac thdi nhwa b& bién tai tinh Ba Rio - Ving Tau, hd tro
x&y dung va phdt trién nén kinh té tuén hodan, mang lai gid tri kinh t&€ cho ngudi dan t
08 viéc thu gom va tdi ché rdc thai tai nguén. Qua dé gidm thiéu strc ép xt ly rdc thai nhua
tai dia phuvong. Bén canh dé, du dn cling déng gdp va cung xdy dung du lich xanh va

‘ bén vitng tai dia phuvong.
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AN TOAN VA sUC KHOE KHACH HANG DAM BAO SU HAI LONG CUA KHACH HANG

Da&m bdo su hai long cla khdch hang dé tré thanh dinh hudng var wu tién hang déu, Tap doan da khéng ngirng néd luc
néng cao chdt lvong cdc sén phdm dich vu, bén canh tréi nghiém thuc t& nhdm danh tron ldng tin cta khdch hang,
GRI Bdnh gid tdc déng vé sttc khde va an toan khdng dinh uy tin thuong hiéu cdc sadn phdm BDS cé gid tri gia t&dng manh mé va bén ving.
416-1 cla cdc loai sén phdm va dich vu

Sttc khoé va su an todan ctia khdch hang luén la vu tién hang dau déi véi Novaland, Tap doan khéng ngirng néng cao
chdat lvong sén phdm cling nhu dich vu, dam bdo méi trudng séng ludn trong diéu kién tét.

Cdc san phdm do Tap doan phdt trién ludn dam bdo yéu cdu vé an toan va stc khde cho céng déng. Cu thé,
cdc cong trinh ctia Tép doan Novaland ddp ing day da yéu cau vé an toan PCCC, cdc yéu cau riéng v&i déi tuong ngu i

tan tat; va luu y cde quy dinh cé lién quan dén stric khde ctia ngudi st dung. DE&i véi cde cong trinh nha & hay khdch san
nghi dudng; hudng dén, cédnh bdo an toan & cdc khu vuc ludn duoc thiét ké phu hop va kiém tra dinh ky.

PGl MO1 CONG NGHE VA CHUYEN PpGI1 sO

A Nang cao hiéu qua quan tri trén SAP

Sén xudt K& todn

K& hoach kinh doanh

Gidi phap
di déng

_H
A Chién lwvogc
00od kinh doanh

Chuwong trinh khéo sat y kién khéach hang
"Lang nghe bdng sw tri an”

LOAI HINH DICH VU CO S& KHACH HANG DUQC QUAN TAM
Nguén: Tap doan Novaland (DVT: %)

322

lwot
binh chon

B Voucher F&B W Voucher gidm gid khi mua céc san phdm BDS
Bl Voucher nghi duéng I Voucher giam gid san phdm/Dich vu déi tac

CHUYEN VIEN PHU TRACH: THAI BO/TAC PHONG

CHUYEN VIEN PHU TRACH: CHUYEN MON
Nguén: Tap doan Nouvaland (BDVT: %)

1% 0%

1.130

lwot
binh chon

B Rét hailong B Khongy kién

W Hailong I Khéng hai long

THOI GIAN CHO BE BUQC PHUC VU

Nguén: Tép doan Nouvaland (DVT: %) Nguén: Tap dodan Nouvaland (DVT: %)
o

2% 0% 0% 0%

0%
Ban hang Tai chinh Nguén nhén luc
1.130
ai tid) & & & 1 A i 4% - lwot lwot
B Caitién van hanh bang &ng dung C Hé sinh thai Nova - Nova ID binh chon binh ehon

céng nghé )
+ Ké&t néi hé sinh thdi chudi nha hang, khdch san,
+ Hé théng CRM (s6 héa nghiép vu, chdm sdéc khu vui choi gidi tri, golf... trén mét ing dung

khdch hang, quén ly bdn he , .
aeh hang, quan y ban hang) Cam két bdo mat théng tin, déng thoi dam bdo

» Recruitment & On/off boarding (s hda cdc
nghiép vu quy trinh tuyén dung 1én hé théng

loi fch cta khdch hang

SuccessFactor, két i kénh tuyén dung) de{) L]‘ng kip thoi tr?ng b&i cAc"mh thoyﬂdéi }/d >/<u B Rt hailong B Khong y kign Rét khong hai long B Rét hai long B Khong y kién R4t khéng hai long
hudng ¢ng dung codng nghé trong tdt cd cdc B Hailong B Khéng hai long B Hailong B Khéng hailong

hoat déng
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LE TAN: THAI D&/TAC PHONG
Nguén: Tép doan Nouvaland (DVT: %)

0%

3% 0%

1.130
lwot
binh chon

B Rét hai long B Khongy kign Ré&t khong hai long

W Hailong I Khéng hai long

THOI GIAN CHO BE PUQC PHUC VU
Nguén: Tép doan Nouvaland (BVT: %)

1%

1.762

lwot
binh chon

B Rdt hai long B Khongy kign Ré&t khong hai long

B Hailong I Khéng hai long

BAO VE: THAI DPO/TAC PHONG
Nguén: Tap doan Novaland (DVT: %)

0%

0%

B Rat hailong B Khongy kién Ré&t khong hai long

W Hailong B Khéng hailong

XU Li YEU CAU/KHIEU NAI CUA KHACH HANG
Nguén: Tap doan Nouvaland (BVT: %)

1%
1%

B Rat hailong B Khongy kign

W Hailong I Khéng hai long

XU LY THONG TIN, KHIEU NAI

QUA TRINH KIEM SOAT
THONG TIN GIUA CAC
PHONG BAN

85%

trén t8ng s8 13.981 théng tin
yéu cau duoc gidi quyét
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T8ng dai Dich vu khdach hang ti€n hanh lién hé tham hoi
va khdo sdt su hai long cta khdch hang déi vai cong tdc
hé tro, x ly v@n dé cla cdc phong ban chuyén mén.
Van dung céng cu CRM trong qud trinh kiém sodt théng tin
gitta cdc phong ban. K&t qud cho thdy cé trén 85%
trén téng s& 13.981 théng tin yéu cau/khiéu nai duoc
giai quyét, khach hang ddnh gid hai long vé két qua
phdn héi/ xr ly yéu cau cla cdc phong ban.

CHUONG TRINH CHAM SOC KHACH HANG

T\/nlj dén thdng W2/%OZO R
SO LUONG HOI VIEN
NOVALOYALTY DA TANG

108%

so v&i ndm 2019

Muc tiéu

Tri &n su gdn két, tin nhiém ctia Quy khdch hang déi vai
Tap doan Novaland, déng thoi gia tang su hai long va
trai nghiém cta khdch hang véi vé van cde ddc quyén
hép dén danh riéng cho Hoi vién Novaloyalty.

Novaloyalty luén khéng ngitng hoan thién va d8i mai dé
mang dén cho khdch hang nhiéu quyén loi tir hé théng
cdc thuong hiéu thudc hé sinh thdi ctia NovaGroup nhu:
dich vu adn uéng, nghi du&ng cao cdp va vu dai tir cdc
déi téc trong cdc linh vuc khdc nhu: stc khoe, lam dep,
mua sém. ..

Tinh dén thdng 12/2020, s& lvong Hoi vién Novaloyalty
da& tdng 108% so v&i ndm 2019 va hita hen sé tiép tuc
phadt trién manh mé vai rét nhiéu chuong trinh Cham séc
khéch hang hép dén sé& duoc trién khai trong n&dm 2021.
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Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN

{ CONG PONG J

TS.BS PHAN VAN BAU

Gidm déc - Bénh vién Nhan dén 115

"Bén canh déi ngl Bdc sy giau kinh nghiém, nhitng mdy modc hién dai ti€p nhan tu
Tadp dodan Novaland 1an nay déu quy gid trong viéc diéu tri suy hd hdp do Covid-19
nhdm clu séng duoc nhiéu ngudi bénh, déng thdi con bdo vé cdc nhan vién
Y t€ - nhithg ngudi lam viéc trong mébi trudng nguy co cao khéng bi lay nhiém,
duy tri nguén luc chdm séc ngudi bénh. Day la tién dé quan trong dé Bénh vién s&n sang
&ng pho vdi nhitng tinh hudng xdu nhdt, han ché dén mic thdp nhat mic dé nguy hiém va thiét hai
do dich bénh gay ra".

PGS.TS NGUYEN DINH TU

Chdnh vdn phong PHQG-HCM - Gidm déc Qug Phdt trién DPHQG-HCM
"Trong nhitng n&dm gén day, gitta Tédp dodan Novaland va truong BPHQG-HCM cé nhitng
chuong trinh déng hanh rét thiét thuc va y nghia; gép phan cho su phdt trién ctia DPHQG-HCM.
T6i ddnh gid rdt cao chat lvong dich vu cling nhu nhitng céng trinh ma Novaland déa déng gop

cho x& hoi".

Ba TO THI BiCH CHAU

Uy vién Ban thuerng vu Thanh Uy - Cha tich Uy ban MTTQ Viét Nam TP. HCM
“Anh hudng ti dai dich Covid-19, cong viéc kinh doanh clia cdc doanh nghiép gdp nhiéu
khé khan. Tuy nhién, diéu dé cliing khéng lam chun budc hanh déng cao dep cta Tap dodn

Novaland dé chiing ta cung gép stc trong cong tdc phong chéng dich Covid-19. Va ching téi
rdt trén trong cdm on nghia c cao dep nay.”

Ong MICHAEL DUKAKIS

Chu tich Vién Michael Dukakis, cuu Théng déc bang Massachusetts

"Vién Michael Dukakis rét s&n long hop tdc hé tro Tap doan Novaland x&y dung NovaWorld
Phan Thiet tré thanh trung tdm déi mdi sdng tao cé vé cdng nghé va van hoa trong ky nguyén
tri tué nhan tao. Clng nhau, ching ta cé thé dong gép cho mét thé gidi tét dep hon'.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND
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Ong LE MIEN THUY

Téng Gidm Déc - Tép doan Ddu tu Xay dung Ricons

“Céc du dn gdén lién v&i thuong hiéu Novaland ludn duoc bédo chitng vé chét lvong cling nhu
ddp ¢ng niém tin cla khdch hang déi v&i sén phdm. Téi tin tudng r&ng trong tuong lai cdc
dé thi do Novaland phdt trién s& duoc l&dp dady moét cdch nhanh chéng va rét thanh cong.
V&i nhan dinh dé, Ricons cling s&n sang déng hanh cung Novaland ki€n tao cdc vung dét dé
thanh thanh phé ddang séng, thanh phd du lich, gép phan phdat trién dat nudce.”

[cé’ PONG & NHA PAU Tuj

DBai dién
CONG TY CHUNG KHOAN MIRAE ASSET

"Tap doan Novaland xtng ddng nhéan dugc su ghi nhdn va ddnh gid cao vi nhitng
né lwc dem dén nhitng san phdm BDS chét lvong cao di kém v&i nhitng tién ich ddng cép cho
nguoi déan Viét Nam. Trong vai tro la déi tde tai chinh, chidng téi ludn tin tudng va sdt cdnh cling
su phat trién ctia Tap doan."

[ KHACH HANG J

Khdch hang
KIM NGAN

"Toi da déu tu cde du dn cua Novaland nhu
NovaHills Mui Ne, The Grand Manhattan,
Victoria Village. Chdat Iuong dich vu cua
Novaland d@ tét t& nhirng nédm dau téi biét
dén. Novaland hop tdc véi cdc ngdn hang
dé€ cdc du dn co thé dua ra céc phuong thic
thanh todn rat t&t cho nha déu tu "

Khdch hang

Khdch hang
NGOC Al (TPHCM)

"BD6ng hanh cung vdéi tap dodan Novaland tu
nhirng ngay dau tién va la mét nha déu tu da
s& hiru nhiéu sadn phdm tai Novaland, toi rat
hai long vé san phdm va sé& clng ti€p tuc déng
hanh vdi Novaland trong tuong lai. Chic tép
doan ngay cang phdt dat va cé thém nhiéu
san phdm t8t dé€ khdach hang lva chon dau tu”.

"Novaland la thuong hiéu uy tin tai Viét Nam. Ban than rdt an tadm

Y NHU (TPHCM)  va tin tudng khi ddu tu cde sédn phdm BDS ctia Tap doan.”

I 129



130 | NOVALAND | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2020 | NOVALAND | 131

DANH MUC GRI CONG BO THEO CHU PE

CHi SO GRI NOI DUNG BAO CAO TRANG CHi SO GRI NOI DUNG BAO CAO
GRI 101 Tiéu chuén co s& Téng quan vé bdo cdo 4 GRI 201-1 Gid tri kinh té€ truc ti€p duoc tao ra va phan bd Hiéu qud hoat déng kinh t& 62
Bdo cdo dédm bdo déc lap 14 GRI 203-1 Dau tv co s& ha téng va céce dich vu duoc hd tro 67

Tdc dong kinh t&€ gidn tiép

Thong diép Cha tich HBQT 16 GRI 203-2 Tdc dong kinh té€ gidn tiép 69
GRI1102-14  Tuyén b& cla ngudi ra quyét dinh cép cao
Thoéng diép TGD 18 GRI 204-1 Ty I& chi tiéu cho cdc nha cung cép dia phuong Thuc hanh mua sédm bén vitng 70
GRI102-1  Tén t8 chirc 24 GRI 300 THUC HANH & TUAN THU MOI TRUONG
GRI102-2 Cdc hoat déng thuong hiéu, san phdm va dich vu 24 GRI 307-1 S& lan khoéng tuan tha quy dinh béo vé méi truong Tudn tha vé méi truong 80
GRI 102-3 Bia diém tru s& chinh T8ng quan vé Tap dodn 24 Céng trinh xanh 84
Novaland
Vat liéu da duoc st dung theo trong luong hodc
GRI102-7  Quy md t& chuc 24 GRI3OM \\ &iluong 89
' Vat liéu
GRI102-9 Chusi cung dng 28 GRI 301-2 Vat liéu tai ché da duoc st dung 89
o o . o » . o GRI 302-1 Tiéu thu n&ng lvong trong té chic 90
GRI102-15 Cdc tdc déng, rliro va co hdi chinh Chién luoc va quan tri PTBV 32 .
Ndng lvong
e A a1 . N ., . N GRI 302-3 Cuong dob st dung ndng luong 90
GRI 103 TLep~cq[1'quon ly vé qudn ly ki€m sodt tuan tha phdp luat Tuan tha phép luat 40
Vé x& hoi
o a1 te. tiou chudn va chud ) GRI 303-1 Luong nudc déu vao theo ngudn 90
GRI102-16 Eé]rfhg\L? tri, nguyén tac, tiéu chudn va chudn muc cua 41
Bao duc va chinh truc GRI 306-1 T8ng lvong nudc thai theo chét lvong va dia diém Nudce, nude thai, chdt thai 92
GRI102-15 Co ché tu van va bdo cdo cdc méi quan ngai vé dao dic 1
GRI 306-2 T8ng lvong chét thai theo loai va phuong phdp xr ly 91
GRI102-30 Hiéu qud cua quy trinh QLRR QTRR 42
GRI102-40 Danh sdch cdc nhédm bén lién quan 49
GRI102-42  Nhan dién va lya chon cdc bén lién quan GAn két vdi cée bén lién quan 50
GRI102-43 I?Ahu’o‘ng phdp ti€ép can doi vdi su tham gia cla cdc bén 52
lién quan
GRI402-46 Xdc dinh néi dung bdo cdo 58

Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu
GRI102-47  Xdc dinh cdéc Iinh vuc trong yéu 58
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CHi SO GRI NOQI DUNG BAO CAO

GRI 400 HIEU QUA PHAT TRIEN XA HOI

Phtc loi cung cép cho nhan vién toan thoi gian khéng

GRI 401-2 danh cho nhén vién tam thoi hodc bdn thoi gian Viéc lam = Quan hé lao dong %6

GRI401-3 Nghi thai sén 101

GRI 405-1 Su da dang clia cdp quan ly va nhan vién 102

Pa dang va co hdi binh déng

GRI 408 Lao déng tré em 102

GRI 403-1 Hé théng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép 103

GRI 403-8 TY Ielnhcm’ cbng tA\hom.gJo vao hé théng quan ly an toan 103
va sttc khoe nghé nghiép

GRI1403-9 Ty lé tai nan lao déng 103

An todan sitc khde nghé nghiép

GRI 403-10 Ty |é bénh nghé nghiép 103

GRI 403-5 Ngu’oi| lao dong duoc tép hudin vé an todan siic khde 103
lao doéng

GRI 403-8 NgLfOiI lao dong duoc bdo vé bdi mot hé théng qudn ly 103
an toan

GRI 404-1 S8 gir dao tao trung binh m&i ndm cho méi nhéan vién m

GRI 404-2 Cdc chu'of\ng tl’l?h ndng cgo k\{ ndng cho nhan vién va Gido duc va dao tao 106
chuong trinh ho tro chuyén tiép i i

GRI 404-3 Ty !e ;:ihcm Ftom\nhor? wgrl du‘c_)’cﬁ\dcnhmgm dinh ky hiéu 110
qud cbng viéc va phdt trién nghé nghiép

GRI 413-1 N.hu’ng hoat dong c6 su tham gia cua cong dong Bau tu phdt trién cong déng 113
dia phuong

GRI 416-1 Bdnh gid tdc déng vé sitc khoe va an todan clia cdce loai An todn va strc khoe khdch 124

san phdm va dich vu hang
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