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CAM KET VE BAO CAO ®

Bdo cdo PTBV ctia Novaland ndm 2018 duoc xay
phu hop theo Bé tiéu chuén GRI (GRI standard:
T6 chirc Sdng kién Bdo cdo Todan cau (Global Report
Initiative) 1a bdé chudn muc méi nhat vé bdo céo P
duoc dp dung réng rdi. Cdc sé liéu thu thdp dua tré
cdc hé théng quan ly duoc thiét |ap theo ddi va do
lwdng cdc hoat déng theo tirng thei diém cu thé phuc
vu cdng tdc bdo cdo quan tri ndi bd va cong b bdo cdo
ra bén ngoai. Viéc dp dung bé tiéu chudn nay trong bdo
cdo PTBV cua Novaland thé hién sw cam két vé tinh
trung thuc, minh bach va trdch nhiém gidi trinh v&i cdc
bén lién quan vé két qud hoat déng trén cdc linh vuc
trong yéu. Sé liéu tai chinh cia Novaland dugc céng
bé trong bdo cdo PTBV duoc kiém todn theo chudn
muc tai chinh Viét Nam va quéc té. Qud trinh thuc hién
va thu thap s6 liéu bdo cdo cé su hd tro ky thuét cta
Cbéng ty TNHH PwC Viét Nam.




THONGPDIEP
CUA TONG GIAM bOC

Thua Quy C8 déng va cdc Bén lién quan,

ik LUON KIEN DINH VA NHAT QUAN VOI MUC TIEU DA DE RA,

PTBV CUNG CONG PONG, NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI CUA
DOANH NGHIEP LA BDINH HUONG PHAT TRIEN CUA TAP DOAN;

DAY CUNG CHINH LA CAM KET CUA NOVALAND D3OI VOI KHACH HANG,

VOI XA HOI VA CONG PONG.

(Trich Théng diép cta Chu tich HDQT Tap doan Noualand)

Trdi qua chdng duong 27 ndm hinh thanh va phdt
trién, Tép doan Novaland luén kién dinh va nhdt
qudn vdi chién luoc va muc tiéu da dé ra, 1éng
ghép va tich hop cdc khia canh PTBV trong t8ng
thé hoat déng; dam bdo hai hoa gitta cdc muc
tiéu tang trudng va cdc muc tiéu, loi ich vé moi
truong va ddm bdo nang cao trdch nhiém x& hoi
clia doanh nghiép. Tap dodan cam két ti€p tuc déu
tu va khéng ngirng nd luc tao 1&p va chia sé cdc
gid tri bén vitng, déng gép vao su phdt trién va
tdng trudng toan dién cta dét nudc.

Tap doan Novaland d& xéy dung va cu thé héa
Chién luvoc PTBV dua trén nén téng tao 1ép va chia
sé cdc gid tri bén vitng 1au dai véi cdc bén lién quan,
phu hop v&i xu thé phdt trién héi nhép toan cau va
cu thé hoéa 17 Muc tiéu PTBV cla Lién Hop Qudc.
Hoat déng quan tri doanh nghiép hudng dén cdc
chuén muc quéc t& nhu Quy tdc Quan tri cong ty

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

b

clia T8 chirc Hop tdéc va Phdt trién Kinh t& OECD va
Bang diém Quan tri cdng ty trén Thé diém Quan tri
cobng ty khu vuc ASEAN & mot sé chi tiéu.

Nhdm hé tro thic ddy cdc k& hoach chién luoc,
Hoi déng phdt trién bén virng ctia Novaland gém
nhitng thanh vién day tédm huyét, tinh than trdch
nhiém cao cung bé day kinh nghiém lau nam vé
quadn tri cong ty, da luén sdt cdnh déng hanh cung
HBPQT. bay la mét trong nhitng nhan t& rat ddéc
biét gitp Novaland vuot qua nhitng khoé khan thi
thdch dé ti€p tuc phdt trién vitng bén.

Vé hoat doéng kinh doanh, v&i viéc dp dung md
hinh kinh doanh bén vitng, thuc hién quan ly
rai ro vé Mboi truong, Xa hoéi va Quan tri (ESG),
Tap dodan s& doéi mdat vdéi nhiéu thdch thuec,
chi phi gia t&dng khi dp dung cdc cdng nghé tién
tién, than thién v&i moéi trudong... Tuy nhién, vé 1au

Phéi canh dw an NouvaHills Mai Né Resort
& Villas (Phan Thiét)

dai s& dam bdo gid tri bén vitng cho khdch hang,
c8 déng va cdc bén lién quan vd&i nhiéu co hoi
kinh doanh mdi duoc tao ra.

Tap dodan da va dang tdng cudng cong tdc qudn
ly nhédm kiém sodt cdc tdc déng é&nh hudng
dén moéi truong, dam bdo st dung hiéu qud cdc
nguén tai nguyén, nghién ctu trién khai céc san
phdm céng trinh théng minh, dp dung céng nghé
ma&i trong hoat déng xdy dung phu hop véi tirng
du dn; dén cdc gidi phdp st dung ndng luong tiét
kiém hiéu qud gép phan gidm phdt thai khi nha
kinh. Uu tién tao dung moéi trudng séng trong
lanh tai cée du dn bdng mang khéng gian xanh
thich hop, ddm bdo qudn ly van hanh cdc toa
nha theo cdc tiéu chuén hoat déng téi uu.

Vé hoat déng déu tu cd trdch nhiém, ndm 2018,
Tap doan Novaland hop tdc cung Tap doan tu
v@n The Boston Consulting Group (BCG), Ngan
hang Quan déi va UBND TP.Can Tho cling nhu
lam viéc véi dai dién cde tinh DBSCL dé dé ra
chién luvoc "Phdt trién du lich BBSCL thich tng
bién d&i khi hau" vdi su chiing kién va khich 1&
cta Thd Tudng Chinh phu. Du dn cé muc tiéu
hoach dinh va trién khai chién luoc két néi va
phdt trién du lich cho 13 tinh, thanh khu vuc
BBSCL, trong dé TP.Can Tho ddéng vai tro trung
tam. Va k& hoach dai han cling duoc ching téi
thuc hién va cdi tién trng khau trong quan tri dé

cé thé dua ra cde du én dau tu gdp phén quan trong
vao su phdt trién tai cde khu vuce trong yéu.

Bén canh hoat déng kinh doanh hiéu qud; cham lo tét
doi s8ng nhéan vién, Novaland xdc dinh réng su thanh
cong, gid tri thuong hiéu duoc ghi nhén va tén tai xuyén
sudt thoi gian khéng chi duoc céng nhan béi két qud
kinh doanh ma con & mitc dd va trdch nhiém, dong
gdp cho su phdt trién cdng déng va x& hdi clia doanh
nghiép. D& xady dung mdét céong déng vitng manh, Tap
doan Novaland khéng ngung hop tdc hiéu quaé tich
cuc vdi cde co quan chinh quyén, céc t8 chire, déi tdc,
ngudi dan dia phuong nhédm néng cao nhan thie hanh
déng va cuing nhau chung tay phdt trién ndng luc cong
déng. Giai doan t&i, Tép dodn chu trong déng hanh
cung cdc dia phuong dang tép trung phdt trién nhu
Ninh Thuén, Binh Thudn, Ba Ria — Ving Tau, Béng Nai
va cdce tinh BBSCL ... Bén canh cdc chuong trinh an
sinh x& hoi, hd tro xéa doéi gidm nghéo, Novaland déu
tu vaio cdc hoat dong mang tinh bén virng, cé téc déng
l6u dai cho su phdt trién clia dia phuong nhu: hoc bdng
ddo tao nguén nhan luc tai chd, cdc hoat ddéng xuc tién
dau tu — du lich dia phuong ... Ddc biét, cdc hoat déng
x8 hoéi y nghia nay ludn cé suw chung tay va gdp sttc clia
todn thé nhan vién Téap doan cling nhu cta khdch hang
va& déi tde cta minh.

TU ndm 2019, t&dm nhin cta Tap doan cd suv thay déi
theo hudng phdt trién déng bd va hd tro 1&n nhau vai
muc tiéu tr& thanh "Tép doan kinh té hang dau trong
cdc inh vuc Bét déng san - Tai chinh - Du lich - Phat
trién ha tang".

V&i dinh hudng tap trung, chién lvoc kinh doanh rd
rang, quy dét 8n dinh, cdu tric tai chinh vitng chéc,
quadn tri rdi ro chdt ché, thuong tén phdp luét, Novaland
ludn nd luc gdp st vao su phdt trién En dinh 1&u bén
cho xa& héi. Déng thai, ciing nhitng con ngudi Novaland
Hiéu qud - Chinh truc - Chuyén nghiép, trong vong 5
nam t&i, Novaland s& phdt trién vuot trdi va 8n dinh.
Novaland luén tin tudng réng v&i S&¢ mang "Kién tao
cdbng déng - Xay dung diém dén - Vun ddp niém vui;
su thanh céng cta Novaland chdc chdn s& mang lai
nhitng sadn phdm cé gid tri cho xa héi var cdng déng sé
nhin nhén Novaland la mét thuong hiéu Quéc gia vuon
xa theo chuén muc qudc té, ludn tich cuc déng gép vao
su phdt trién ctia Bat nudce.

Trén trong,

BUI XUAN HUY
Téng Gidm déc
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Dua trén cdc hé théng quadn Iy theo déi va do luong, cling nhu cdc bdo cdo
dd thuc hién, Bdo cdo PTBV ndm 2018 cla Novaland duoc xdy dung theo
Bo Tiéu chudn GRI (GRI Standards) ctia T8 chite Sdng kién Bdo cdo Todan cdu
(Global Reporting Initiative), la chuén muc bdo cdo mdi nhét va duoc céng
nhan réng rdi cho bdo cdo PTBY, nhdm té&ng cudng tinh minh bach va trdch
nhiém gidi trinh.

Bdo cdo cling tuan theo hudng dén Céng bé vé Méi truorng var Xa héi ctia IFC,
cling nhu céng b6 bé sung déi vai ngainh Xay dung va BDS. Bdo cdo nay ciling
gidp lam rd dinh hudng chién luvoc va cam két PTBV clia ching téi dén cde Bén
lién quan. Dinh hudng Chién luoc phdt trién bén virng véi cde chi dé néi dung
uu tién duoc tham chiéu dén Khung 17 Muc tiéu PTBV cta Lién Hop Qudéc (chi
tiét trong Qudn tri PTBV).
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Giai doan Bao cdo

Bdo cdo PTBV 2018 cung cdp théng tin vé hiéu qud
hoat déng PTBV trong téng thé hoat déng cta Tap
doan trong N&m tai chinh 2018 (t&r ngay 01/01/2018 dén
ngdy 31/12/2018).

Pham vi va gié¢i han

N6i dung trong bdo cdo duoc xdy dung tir théng tin
va dit liéu cla cdc hoat déng kinh doanh chinh cta
Tap doan Novaland tai Viét Nam, va théng tin thu thép
duorc gidi han trong Tap dodan Novaland va cdc Céng
ty con ma Tap dodn ndm gitt hon 50% c& phdn. Théng
tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va quan tri cta Tap
doan Novaland sé duoc cong bé trong bdan Bdo cdo
thuong nién.

Tap doan Novaland cam két né luc m& réng pham vi
V& gidi han bdo cdo nh&m ddp ¢ng nhitng nhu céu
ludn thay d&i clio cdc Bén lién quan trong tuong lai.

/
St

Cach s dung ban Bdo cdo

Bdn bdo cdo bao gbm 03 phén: Céng bé vé tiép can
chién luvoc va quan tri PTBV cla ching téi; Hiéu qua
hoat déng theo cdc linh vuc trong yéu va Bdo cdo
ddm bdo déc lap.

Chuing téi hoan nghénh moi nhén xét va phan héi dé
thdo luan va cai thién bdat ky khia canh ndo cta bén
bdo cdo.

Théng tin lién hé:

Ba Nguyén Thi Thuy Dwong

Gidm déc Truyén théng va H6 tro Céng déng
9@ 65 Nguyén Du, P. BEn Nghé, Q.1, TPHCM
® 0906 353838

= duong.ntt@novaland.com.vn



TONG QUAN VE
NOVALAND

NOVALAND LA THUONG HIEU NHA PHAT TRIEN BDS UY TiN
PUOC NHIEU KHACH HANG TIN YEU VOI HANG LOAT CAC SAN PHAM
DA DANG O NHUNG VI TRi TRONG DIEM CUA TP.HCM.

Tép dodan Novaland hién la Cong ty BDS
I&n tht 2 duoc niém yét tai thi truong
ching khodn Viét Nam véi mic vén hoa thi
truorng gan 2,6 ty USD. Novaland la thuong
hiéu BDS duy nhdt duoc vinh danh trong
L& trao gidi Cudc binh chon Doanh nghiép
Niém yét 2018 duoc t8 chic bdi S& GDCK
TPHCM (HOSE), S& GDCK Ha Nbi (HNX)
va& Bdo Dau tu déng thoi duoc Forbes Viét
Nam ghi nh&n ndm trong Top 40 Thuong
hiéu Céng ty Viét Nam Gid tri nhat.

V&i viéc dé cao sdng tao va cdch tiép can
dai han cho phép Tap dodn dua ra nhitng
k& hoach chién luvoc quan trong mé ra cdc
co hoéi dua trén tiém nang phdt trién va
tao ra nhitng diém dén séi déng, tao ra
gid tri bén vitng cho cdc c8 déng, déi tac
va cdc bén lién quan cling nhu dédm bdo
cho su tdng trudng cta Tap dodn trong
dai han.

D& biét thém chi tiét vé cdc chién lvoc
kinh doanh chinh, hoat déng va hiéu qua
tai chinh clda chung téi, vui long tham
khao BCTN cta Novaland 2018.

CONG TY cO PHAN TAP DPOAN PAU TU DIA 6C NO VA

Vdan phong chinh

bién thoai

Website

Vén diéu 1é

Mé& c8 phiéu

Cong ty Kiém todn déc lap
Gidy chitng nhén dang ky

doanh nghiép s&

Nganh nghé
kinh doanh chinh

Tap doan Novaland
Bdo cdo phat trién bén virng 2018

(TAP DOAN NOVALAND)

Tda nha Van phong Novaland, 65 Nguyén Du, P. BEn Nghé, Q.1, TPHCM

+84 906 353 838

www.novaland.com.vn

9.372.766.740.000 VND (tai ngay 31/12/2018)

NVL
Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam)

0301444753

Kinh doanh Bat déng sén, quyén st dung dat thudc cha s& hiru, ch
st dung hodc di thué v&i ma nganh theo VSIC la 6810 (thuc hién theo

Khodn 1 Biéu 10 Luat Kinh doanh

BDS)

TAM NHIN

Téap doan kinh té hang dau trong cdc linh vuec:
Bt déng san - Tai chinh - Du lich - Phét trién ha tang

SU MENH

Kién tao cong déng - Xay dung di€m dén - Vun dap niém vui

GIA TRI COT LOI

Hiéu qua - Chinh truc - Chuyén nghiép

BO QUY TAC UNG XU

Mbi mét doanh nghiép déu cé mét nét vén héa riéng. Tai Novaland, Ban l&nh dao cé trach
nhiém chdm lo cho nhan vién, tirng nhén vién cé trdch nhiém chdm lo cho khéch hang. Dé
xdy dung mét déi ngii Novaland chuyén nghiép cé tinh nhét qudn cao, moi &rng x& déu phai
tudn theo quy tdc chudn muc. Mbi ngudi déu cé quyén tu do clia minh nhung khéng duoc
[&dm anh huéng dén ngudi khdc. Hanh vi tng x& didng sé gin gitr Gid tri cét 16i cta Novaland:
Hiéu qua - Chinh truc - Chuyén nghiép; sé la kim chi nam cho moi hoat déng, la nén tang
cla phat trién bén virng. Thanh vién Novaland, Khach hang, C8 déng, Nha déu tu, Déi tdc,...
ctia Tap dodan Novaland cé thé tham khé&o Bé Quy téc ng x& tai dia chi:
https://www.novaland.com.vn/gioi-thieu

(0]



CHIEN LUQC 5 NAM
CUA TAP DOAN (2018 - 2023)

NAM 2018, NOVALAND DA BUGC VAO GIAlI DOAN 2 CUA CHIEN LUOC
KINH DOANH; CAC DU AN QUY MO V31 THUONG HIEU NOVAWORLD,
NOVABEACH, NOVAHILLS DA LAN LUQT XUAT HIEN VA TUONG LAI
SE TAO RA NHUNG DPIEM DEN DU LICH TUYET HAO.

CHIEN LUQC TRONG TAM

Novaland ti€p tuc phdt trién céc duv én trén quy dét san cé tai TPHCM va mé& réng ra
cdc tinh 1&n can thanh phé cling nhu phdt trién cdc D6 thi nghi dudng tai cdc dia phuwong

c6 tiém ndng du lich nhu Binh Thuén, Ba Ria - Viing Tau, Can Tho, Ba Lat - Lam Déng, ...

B4t déng san dé & b6 thi Vé tinh DPai D6 thi Du lich Nghi dwdng Giai tri

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

TONG TAI SAN
1 41% so vé&i ném 2017

~-3T1YUSD

LOI NHUAN SAU THUE
1 58% so véi ndm 2017

3.267

TY VND
Hoan thanh 102% k& hoach
loi nhuan cua ndm tai chinh 2018

VON CHU SO HU'U
1 54% so vé&i nam 2017

20.460

TY VND

GIA TRI VON HOA
(tai thei di€m 28/12/2018)

59.735

TY VND ~ 2,6 TY USD

__ DUAN
DA VA DANG BAN GIAO

22

DOANH THU THUAN
1 31% so vé@i nam 2017

15.290

TY VND

VON DIEU LE
1 44% so vé&i nam 2017

9.373

TY VND

DANH MUC
cG PHIEU
THANH PHAN
CHi sO
PHAT TRIEN
BEN VUNG

TY LE SAN PHAM
dwoc khach hang lwa chon

95%

_NHUNG CON SO
TIEU BIEU NAM 2018

TIEN VA CAC KHOAN
TUONG PUONG

12.327

TY VND

Huy déng thanh céng
trong nam 2018

570

TRIEU USD

Péng gép cho hoat déng
hé trg va phat trién cong déng

-76

TOP 2

CONG TY BDS NIEM YET
LGN NHAT TREN SAN HOSE

(tinh theo mirc
vén héa thj truéng)

12




CHi sO TIEU BIEU
NAM 2018

TONG TAI SAN
1 41% so vé&i cung ky nam 2017

=i CAGR 38%
$ l 36.527 49.467 69.912
~ ~ > - 80.000
TONG TAI SAN NAM 2018
60.000
é 9 Q 1 e
[ ] 2
TY VND 20.000
(TY VND)
2016 2017 2018
VON CHU s& HU'U DOANH THU THUAN

1 54% so véi cung ky nam 2017

CAGR 43%

10.047 13.256 20.460
25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

(TY VND)

2016 2017 2018

1 31% so vé&i cung ky nam 2017

CAGR 44°%
7.359 11.632 15.290
16.000
12.000
8.000
4.000
(TY VND)
2016 2017 2018

Tap doan Novaland
Bdo cdo phat trién bén virng 2018

LO1 NHUAN SAU THUE
1'58% so v&i cung ky nam 2017

CAGR 40%
1.659 2.062 3.267
4.000
3.000
2.000
1.000
(TY VND)
2016 2017 2018

BIEN LOI NHUAN GOP
1 21% so véi cung ky nam 2017

CAGR 24%
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BANG NO LUC KHONG NGUNG NGHi TRONG HOAT bONG
KINH DOANH VA PTBV, NAM 2018, TAP DOAN NOVALAND
VINH DU DUOC NHIEU T8 CHUC CO UY TiN TRONG VA

NGOAI NUGC DANH GIA CAO,

KHONG CHi TRONG

CAC HOAT DONG KINH DOANH, TAlI CHINH, PHAT TRIEN
DU AN, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC, MA CON
DANH CHO NHUNG HO TRO CONG DONG HIEU QUA
VI MUC TIEU PTBV CUA DOANH NGHIEP.

HANG MUC
NHA PHAT TRIEN

BAT DONG

Tap doan Novaland
Bdo cdo phat trién bén virng 2018

=

N §

Y TIN NHAT

@ BAOBAUTY

_ ToP20
KHONG GIAN SONG
CHUAN MUC VIET NAM

Khu dé thi Lakeview City (Q.2)
duoc trao gidgi "Khu dé thi tét
nhat" tai Gidi thudng quéc gia
BDS Viét Nam 2018 va vinh danh
trong Top 20 Khéng gian séng
chuén muc Viét Nam do dbc gia
bdo Bau Tu binh chon.

~ NHAPHATTRIEN
BAT DONG SAN UY TiN NHAT
NAM 2018

Gidi thudng quéc gia BDS
Viét Nam 2018 |a gidi thudng
cdp qudbc gia dau tién trong Iinh
vuc BBS, tén vinh cdc doanh
nghiép va du dn, céng trinh tiéu
biéu; cé déng gdp xudt séc cho
su phdt trién nhanh, bén virng
va minh bach cla thi truong
BDS Viét Nam trong thoi ky
cdéng nghiép hda - hién dai héa
va hoéi nhap.

Bén canh do, Tap doan Novaland
cling duoc vinh danh trong Top
10 Cha déu tu BDS uy tin ndm
2018 (Top 10 Most Reputable
Property Developers 2018) theo
Bdo cdo ddnh gid Viét Nam (Viet
Nam Report). Tap chi dién t&r BBS
Viét Nam (Reatimes) cong bé
Novaland n&m trong Top 10 Nha
Phat trién BDS tét nhét Viet Nam
2017 duoc cébng bd vao thdng
04/2018.

EU BIEU NAM 2018

GIAl THUONG

THUONG HIEU BDS
DUY NHAT BUGC VINH DANH
TRONG LE TRAO GIAI
CUOC BINH CHON
DOANH NGHIEP NIEM YET 2018

Ngay 02/11/2018, trong Cudc binh
chon Doanh nghiép niém vyét
ndm 2018 do S& GDCK TPHCM,
S& GDCK Ha Nbéi phéi hop cung
Bdo Bau tu t8 chic, Tap dodn
Novaland lan th 2 lién tiép duoc
vinh danh Top 10 BCTN tét nhat
va Top 10 Bdo cdo PTBV tét nhat.

La gidi thuéng uy tin danh cho
cdc cobng ty niém vyét, két qud
clia cdc bdo cdo vao vong chung
khao cla tat cd cdc hang muc
déu duoc sodt xét boi 4 coéng ty
kiém todn hang déu la Deloitte,
EY, KPMG va PwC. Viéc dp dung
cdc chudn muc qudc té trong
BCTC, BCTN song ngl* Anh Viét la
yéu té quan trong gitp Novaland
duoc ddnh gid cao va lién tuc dat
gidi trong 2 nédm 2017 - 2018.
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GIAI THUONG
TIEU BIEU NAM 2018

CHUNG NHAN
i b

2NAM LIEN TUC
NAM TRONG “TOP 40
THUONG HIEU CONG TY
VIET NAM GIA TRI NHAT"

Forbes Viét Nam x€p hang nhirng
thuong hiéu gid tri hang déu Viét
Nam v&i phuong phdp do luong
gid tri cta moét thuong hiéu thong
qua cdc s6 liéu tai chinh. Nam 2018,
Forbes Viét Nam ghi nhan téng
gid tri thuong hiéu cta danh sdch
n&m 2018 dat gén 8,1 ty USD, tang
khodng 50% so v&i danh séch ndm
2017. Novaland d& ndm trong danh
sdch uy tin nay lién ti€p 2 nam 2017
va 2018 ngay sau khi niém yét trén
san ching khodn nam déu tién.

TOP 50
DOANH NGHIEP KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM

Gidi thudng do Coéng ty Ching
khodn Thién Viét va Tap chi Nhip
Cau Bau Tu phdi hop binh chon.
Ban binh chon d& cdn ci vao quy
mé vén hoa thi trudng, doanh thu,
loi nhuén rong trong 3 n&dm gan
nhdt, cung cdc tiéu chi ROE (loi
nhuén/Vén chi s& hitu), ti sudt sinh
& ¢ phiéu dé tinh diém va xép
hang. Theo ddnh gid cla cudc binh
chon, Novaland cé muic vén hoa
2,71t USD, tinh tai ngay 02/04/2018,
cé ROE trung binh 3 ndm la 17,6%.
Bdc biét, giai doan 2014 - 2017,
Novaland dat tdng trudng trung
binh doanh thu thuén la 61%, tw
murc 2.802 ty déng (nam 2014) 1én
11.632 ty déng (nam 2017). Riéng loi
nhuén sau thué cta Novaland dat
tdng trudng kép 178%, tu 96 ty
déng lén 2.062 ty déng.

NAM THU 2 LIEN TIEP
PUQC VINH DANH G HANG MUC
SPECIAL RECOGNITION IN CSR

Tai I1é cong bé gidi thudng
Vietnam Property Award 2018

Cung vdi cdc hoat dong kinh doanh
bén vitng, Tap doan Novaland da va
dang trién khai hang loat cdc hoat
déng lien quan dén trdch nhiém xa
héi ctia doanh nghiép qua nhiéu
[inh vuc: an sinh, sttc khoe, gido duc
va phdt trién céng déng.

Ciing trong & trao gidi, Tap dodn
Novaland dugc  vinh  danh &
2 hang muc - Highly Commended
Best Housing Landscape Architectural
Design va Highly Commended Best
Housing Development (TPHCM) cho
du d&n Victoria Village (Thanh MY Lo,
Q2).

Tép doan ciing lién tuc ddy manh hoat déng huy déng vén khéng chi trong nwdc ma con trén thi
trudng quéc té. Thang 04/2018, Tap dodan da thuc hién giao dich kép dé€ chao bdn cung ldc 160 triéu
USD Trai phi€u Chuyén d&i theo format Regulation S va 150 triéu USD v8n ¢ phan theo format 144A

cua dao luat chitng khodn M§ cho cdc nha dau tu nudc ngoai.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

-}
asins

BEST EMPLOYER BRAND
ul’w‘l_ﬁ.us

e Qa.

...............

3 NAMLIEN TUC LA
"THUONG HIEU TUYEN DUNG
TOT NHAT CHAU A

Gidi thudng do Vién Nghién citu
Thuong hiéu Nha tuyén dung
(Employer  Branding Institute),
Hbi nghi Nhan su thé gidi (World
HRD Congress) va Tap doan Stars
of the Industry Group t8 chtrc.
"Thuong hiéu tuyén dung tét nhat
Chau A" - Asia's Best Employer
Brand Awards dugc ddnh gid mot
trong nhi*tng gidi thuédng danh gid
va uy tin hang déu trong linh vuc
nhan suv ctua khu vuc. V&i phuong
chém déu tv vao ngudn nhan luc
& wu tién hang dau, luén cung
cdp nhitng ch& dé phuc loi tét va
canh tranh nhdt trén thi truong,
cung nhitng co hoéi phdt trién
nang luc chuyén mén cho tét cé
CBNV, Thuong hiéu tuyén dung
Novaland vinh du n&m trong danh
sdch uy tin nay 3 ndm lién tuc
2016 - 2017 - 2018.

N Aly
vf’\P‘ g

A
Ly
@
A* ;"I\SS{It *
RipLe »

viETHAM

HRAWARDS

LAN THU 2 LIEN TIEP
DPUQC VINH DANH
TAI VIETNAM HR AWARDS

Tap doan Novaland dugc vinh
danh & 02 hang muc gidi thudng
quan trong: Méi truong lam viéc
tét va Luong, thudng va phic
loi hiéu qud. Vietnam HR Awards
l& gigi thuong dau tién va duy
nhdt vinh danh cdc chinh sdch
nhéan su xudt sdc tai Viét Nam
duoc su bdo tro bdi B6 Lao
déng - Thuong binh va Xa hoi.
Gidi thudng s dung phuong
phdp chuyén moén déc quyén tir
Vién Nghién ctu Quan tri nguén
nhéan luc Singapore (Singapore
Human Resources Institute - SHRI)
- mot té chire nghién ctu linh vuc
nhan su I&n nhét Singapore.

Cl "
CS1#2..
TOP 100 DOANH NGHIEP BEN VUNG 2018
CONG TY € PHAN TAP DOAN BAU TU B1A GC NOVA

[ NOVAI GROUP
9 O 8 5

TOP100
DOANH NGHIEP BEN VNG
NAM 2018 CSI CUA VCCl

Novaland duorc vinh danh trong Top 100
Doanh nghiép bén vitng ndm 2018 do
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI) thuc hién ghi nhan nhitng nd
luc hudng dén cdc chudn muc phdt trién
bén vitng todan dién. Doanh nghiép ddp
ng cdc tiéu chi cta Bo chi s& Phdt trién
bén vitng CSI - Corporate Sustainability
Index do Ho&i déng Phdt trién bén vitng
Viéet Nam (VBCSD) xay dung dua trén
cdc théng & quéc té€ va quy dinh hién
hanh clia phdp lugt Viet Nam.

Thang 07/2018, NVL chinh thic duoc bé
sung vao Chi s phat trién bén virtng VNSI
trén San GDCK TPHCM.

Tiéu chi ddnh gid lva chon VNSI phdn
&nh mc doé trién khai thuc hanh quan
tri phdt trién bén viing cta cdc Coéng ty
niém yét. Két qud & co s& quan trong
gidp cdc nhd déu tu can nhdc ra quyét
dinh dam baéo cdc nguyén tdc déu tu cd
trdch nhiém (PRI).

O{f) Day cling la cdu truc giao dich kép lan dau tién duoc thuc hién tai
N Viét Nam va duoc binh chon la "Best Vietnam Equity-linked deal” trong
S khuén khé gidi thudng "The Asset Triple A Country Awards 2018" t&
Q@ chitc bdi Tap chi uy tin The Asset (Hong Kong).



PHAT TRIEN BEN VUNG*"

V&i Tdm nhin "Tap doan kinh t&€ hang dau trong edc linh vue:

Bét dong san - Tai chinh - Du lich - Phét trién ha tang” pht hdp cde.
gid tri c8t 16i Hiéu qué - Chinh truc - Chuyén nghiép,

Novaland dé@ xdy dung chién luvec dwa trén cdc yéu c

va trach nhiém gidi trinh, QTRR tién tién va dinh hu'dng PTBV

gdn véi su tham gia clia cac bén lién quan.




s | CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG
il | CUA TAP DOAN NOVALAND

Trong xu thé hoi nhép kinh t€ quéc té, PTBV da tréd thanh yéu cdu mang tinh tién quyét, cdc
doanh nghiép cé vai trd to Ion trong qud trinh trién khai cling nhu hién thuc héa cdc muc tiéu PTBV.
V&i Tam nhin "Tap doan kinh té€ hang dau trong cdce linh vuc: Bat dong sadn — Tai chinh — Du lich -
Phdt trién ha téng" phu hop gid tri cét 161 "Hiéu qué - Chinh truc - Chuyén nghiép”, Novaland da& xay dung
chién luvoc dua trén cdc yéu cau minh bach va trdch nhiém gidi trinh, QTRR tién tién va dinh hudng PTBV
gdn vd&i sy tham gia clia cdc bén lién quan.

MINH BACH & TRACH NHIEM GIAI TRINH

Nhén dién cdc van dé wu tién.
Ddam bé&o hiéu qud hoat déng trén cdc phuong dién phat trién bén virng.

HIEU QUA CHINH TRUC

DINH HUGNG CHIEN LUQC

Nhén biét céc tac déng dén quyét dinh
clia cdc bén lién quan va cdc phan héi.
Tép trung vao cdc nhiém vu PTBV

wu tién trong yéu.

QUAN TRI RUI RO

N&m bdt cdc vén dé va cdc ri ro tdc
déng dén téng thé hoat déng

kinh doanh va gid tri. Xay dung

m&i quan hé déi téc véi cdc

bén lién quan.

CHUYEN NGHIEP

Phu hop v&i dinh hudng phdt trién, Tap doan Novaland dé& ting budc xdc dinh nhiém vu quén Iy hiéu qué
cdc téc déng méi trudng va xd héi gén véi hiéu qua kinh doanh trong dai han, cam két tuan tha cdc yéu
cau tiéu chudn théng 1é vé quan tri PTBV. Theo dé Chién lvoc PTBV cta Novaland duoc xéy dung theo mé
hinh 4P trén cdc phuong dién:

2.
People

1.

Performance

Hiéu qua hoat déng Dau tu phat trién

va tdng trudng bén viing con NQUoi
4. 3.
Planet Partnership

Tao lap va chia sé
gid tri chung théng qua
m&i quan hé déi tdc

Qudn ly cdéc téc dong
moi truong

Tap doan Novaland
Bdo cdo phat trién bén virng 2018

NHAM CU THE HOA CHIEN LUOC VA GAN KET V3117 MUC TIEU PTBV
(SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS - SDG) CUA LIEN HOP QuOC,

CAC MUC TIEU SDG THEO HOI DONG CONG TRINH XANH THE GIQ]I,
NOVALAND DA NHAN DIEN VA TiCH HOP CAC MUC TIEU UU TIEN TRONG YEU DUA
TREN MUC PO TAC PONG DEN TONG THE HOAT DONG PHU HOP VOI CHIEN LUGC PTBY,
DAM BAO HAI HOA VOI LOI ICH CUA CAC BEN LIEN QUAN.

WORLD SUSTAINABLE
GREEN DEVELOPMENT

coe. | GELIALS

S8R AER

A Green buildings
Herterrertet LN are the fabric of
sustainable

where
resources
aren't wasted

communities &

cities

G000 REMTR DEGENT WORK AMD
AND WELL BEING ECONDMI GROWTH

fe BON 4

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN -]
BEN VUNG SDG UU TIEN
D1 VO NOVALAND

CAC MUC TIEU SDG (I
NOVALAND THAM GIA [
PONG GOP VA HO TRO

Novaland thuc hién ddnh gid nhan dién va quan ly
cdc van dé trong yéu, déng thoi tich hop méi quan
tdm clia cdc bén lién quan vdao trong cdc hoat déng
kinh doanh hang ngay va cdc quy trinh ra quyét dinh
cla Tap dodan. Bdng cdch nay, Novaland da xay dung
va phdt trién niém tin v&i cde bén lién quan cling nhu
gép phén dadm bdo su hoat déng phdt trién lau dai

CHAT LUUNG HOANG & TANG D01 W01 & 0'Sd
HA TANG

13 loon ™ 17 forieions

&

G140 DUC 8 VIEC LAM BANG CONG NGHIEP, 1 ‘&Ks"l:":uulv
€0 TRACH NHIEM

‘TRUGNG KINH TE

10 1AM BAT 0 13 HANH DONG UNG: 17 HOP TAC BE
BINH DANG BENVUNG PHO VI BIEN B0I HIEN THUC HOA
K HA CAC MYC TIEU

cta Novaland. Qua do, ching téi cling ddm bdo viéc
x@y dung va duy tri cdc méi quan hé bén virng trén
co s& tén trong va hop tdc vdi cdc bén lién quan,
bao gbm c& déng va cdc nha dau tu, ngdn hang, té
chice tin dung, khdch hang, nha cung cép, chinh phu
va co quan qudn ly, nguoi lao déng va cong déng
dia phuong.

CHIEN LUQC VA QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG 22
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DINH HUONG CHIEN LUGC VA NHIEM VU
PHAT TRIEN BEN VI’NG GIAI DPOAN 2019 - 2023

» Tiép tuc chién lvoc phdt trién giai doan 2, tap trung vaio nganh nghé cha luc I cde du dn BDS tai
phan khic trung cao, gém BDS nha &, dé thi vé tinh va dai dé thi du lich nght dudng gidi tri.

VOl PHUONG PHAP TIEP CAN NHAT QUAN

HAI HOA LOI iCH PHAT TRIEN KINH TE VOI Il » Bam béo dinh hudng tép trung theo hudng phdt trién déng bo var hd tror 1an nhau, chién luoc kinh
THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI cUA doanh rd rang, quy dat én dinh, dong tién manh, qudn tri rdi ro chét ché, thuong tén phdp ludt véi
) ’ . ’ L . muc tiéu tre thanh Tap doan kinh té€ hang déu trong cdc linh viue Bat déng sén - Tai chinh - Du lich

DOANH NGHIEP, NOVALAND XAY DUNG HE - Phdt trién ha téng.

THONG QUAN TR| THEO CAC TIEU CHUAN

THONG LE QUSC TE TICH HOP VAO TAT l5.  » DPadutu phdt trién nguén nhan luc chdt lugng cao dép tng yéu cdu phdt trién trong giai doan mai
. ’ L j vé k¥ ndng lanh dao, kha néng tng dung céng nghé véi wu thé canh tranh. Xay dung hoan thién

CA CAC HOAT DONG KINH DOANH. KHUNG van héa Doanh nghiép, khéng ngitng déi mdi sdng tao lam co s& nén tadng gdp phén vao su phdt

QUAN LY, CHINH SACH VA QUY TRINH DOl trién bén vitng Tap doan.

Vol CAC\LINH VU:C PTABV TRQNG\YEU IREN , » Cam két tao l&p chia sé gid tri va thuc hién kinh doanh cé trdch nhiém phu hop véi s&¢ ménh
BUQC TUNG BUOC XAY DUNG VA TRIEN "Kién tao cong déng — Xay dung diém dén - Vun dép niém vui'.

KHAI THUC HIEN GIUP CAC CAP QUAN LY
CO THE DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG
VA LIEN TUC CAI THIEN.

CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG

PAI HOI DONG CO DONG

Chién lvoc D!hh hﬁu‘ofng chién lugc PTBV va tao 1ap gid tri

HOI DONG QUAN TRI

Chinh sach,
quy trinh
qudn ly

O)

0

Cdc quy trinh quan ly do luong ddnh gid
hoat déng theo tirng phong ban chuyén mon.

T !

TIEU BAN TIEU BAN AN TIEU BAN
Tieu chudin Thiét 1ap cdc tiéu chudn, muc tiéu CHINH SACH KIEM TOAN N LUONG
va hiéu qud hoat déng. PHAT TRIEN NOIBO : THUONG

Gidm sdt ddnh gid va bdo cdo

Bdo cdo A A .
néi bd va bén ngoadi.

TONG GIAM POC

CAC BEN LIEN QUAN

CAC BAN C& VAN
. ’ . . CHUYEN MON
Dé dam bdo thuc thi Chién luoc PTBV va hién thuc hdoa cdc muc tiéu dd dé ra, Hoi dong PTBV duoc thanh 1ap

t& nam 2016 v&i cde chuyén gia déc lap v&i bé day kinh nghiém thuc tién. Hoi déng cé vai tro doc 1éap tu van

PHAPLY
DOANH NGHIEP

cho HDQT trong viéc xem xét va phé chuén nhirng muc tiéu, chinh sdch, cdc chuong trinh hanh déng PTBV cua T T T T T T

Tap doan; hé tro tao ra gid tri cho cdc bén lién quan chinh théng qua viéc tich hop cdc trach nhiém vé dao dic

chinh truc, tudn tha vé xa hoi va mai trudng vao cdc hoat déng kinh doanh hang ngdy. Muc dich 1& nh&m dam KHOI DAU TU KHOI _KHO| _— KHOI KHOI QUAN LY
b&o réng Céng ty sé&n sang cdc chinh sdch, cdc tiéu chudn, cdc hé théng v con ngudi cdn thiét dé nhan dién va & Pgﬂgﬁ'EN THacAleG TAK'ECT"(')'Q":" HOAT DPONG NGUOLL'\}(E\'HAN & KTI-‘AlAlsTA:AC

ddp Ung cdc tiéu chudn va thong 1&é qudc té trén cdc linh vuce kinh t& moi trudng va xd hoi.

So dé duoc ban hanh vao thang 03/2019

Tap doan Novaland

Bdo cdo phdt trién bén virng 2018 CHIEN LUOC VA QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG 24 | 25
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HOI PONG PHAT TRIEN BEN VU'NG

Ong Philip Yeo Liat Koko
Cé vdn Cao cdp

éng Yeo, Cha tich EDIS (Economic
Development  Innovations  Singapore)
(www.edis.sg), Cong ty Tu van Chién luoc
Phdt trién vai Quan ly céc khu Céng nghiép
va Bé thi tich hop.

Ong Yeo tirng gil vi tri Cha tich Accuron
Technologies (www.accuron.com), Tap
do&n Céng nghé todn cdu vdi néng luong
c6t 18i la San xudt chinh xdc, X ly nguyén
vat liéu va cdc Thiét k& va Tich hop hé
th&ng phuc vu nganh Hang khéng vi tru.
Dién t&r va cdc nganh Céng nghé Y khoa.

Ong Yeo tirng la Gidm déc doc lap trong
Ban Gidm d&c cla Hitachi Ltd (www.
hitachi.com), City Developments Ltd (www.
cdl.com.sg), Kerry Logistics (www.cdl.com.
sg).

Ong Yeo ciing tirng l& Cha tich ctia SPRING
(Standards, Productivity and Innovation
for Growth), T6 chic Phdt trién Doanh
nghiép ctia Chinh phd Singapore cé nhiém
vu Phdt trién Doanh nghiép vira va nhé.

Ong l& cwu Cha tich, Co quan Khoa hoc
Coéng nghé va Nghién ctu (www.astar.edu.
sg) va Hoi déng Phdt trién Kinh t& (www.
edb.gov.sg), gilt vai trd la C8 vén cao cdp
vé Khoa hoc va Céng nghé cua Céng
Thuong va la C8 van ddc biét vé Phat trién
kinh t& ctia Van phong Tha tudng.

Ong Yeo t6t nghiép C& nhan nganh Khoa
hoc &ng dung (Ky thudt céng nghiép), la
Tién si danh dy nganh Ky thudt, Bai hoc
Toronto — Canada; Thac si nganh Ky thudgt
hé théng - Dai hoc Singapore; Thac si
Qudn tri Kinh doanh - Bai hoc Harvard;
Tién si Y khoa danh dy - Karonlinska
Insitute, Thuy Dién; Tién s7 Khoa hoc danh
dy - DBai hoc Hoang gia cta Vuong quéc
Anh; Tién si danh dv Cao cdp (Doctor of
Letters) - Dai hoc Quéc gia Singapore;
Tién si danh dv nganh Ludt - Dai hoc
Monash - Australia.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

Ong Lai Chun Long
Céudn

Ong Lai Chun Long hién la C8 vén Doanh
nghiép ctia Temasek International Advisors
Pte Ltd.

Ong Lai bét ddu s nghiép cta minh tai
Chartered Industries cta Singapore (CIS)
vao n&dm 1968. Ong la Gidm déc diéu hanh
tr ndm 1983 dén ndm 1989 déng thoi &
Gidm déc cua Singapore Technology
Corporation Pte Ltd.

N&m 1989, Ong duoc b8 nhiém lam Cha
tich CIS.

Vao thang 09/1993, Ong Lai duoc bd
nhiém vi tri diéu hanh Céng ty Sembawang
Industrial Pte Ltd, Phé Chu tich HBQT
va kiém Chu tich Céng ty.

Ong Lai trng la Chu tich sang lap Khu
céng nghiép Viét Nam - Singapore (VSIP)
vao ndm 1996. Ong la ngudi dé hé tro thac
ddy dau tu truc ti€p nudc ngodi vao Khu
Coéng Nghiép VSIP va cdc linh vuc kinh
doanh khdc tai Viét Nam. V&i nhiéu déng
g6p I&n lao cho Viét Nam, Ong Lai dé vinh
duv duoc Chu tich nuéce Viét Nam trao tdng
Huén chuong Hi*u nghi nédm 2006.

Ong Lai d& cé nhiéu déng gép cho cac
hoat déng céng déng trong vong 35 nédm
qua va hién dang la nguoi béo tro cua
Clementi Constituency.

Ong tirng la thanh vién cia HDQT Hoc
vién Duc - Singapore tr ndm 1982 dén
ndm 1989, la thanh vién cta Board of
Governors of the Singapore Polytechnic ti
n&m 1983 dén nam 1992. Ong tirng la Cha
tich ctia National Automation Master Plan
Committee thuéc EDB 1987 - 1988.

Ong Lai d& duoc trao tdng Huy chuong
Public Service Medal (PBM) vaio nédm 1992.

Ong Lai d& duoc nhan hoc bdng Colombo
Plan nam 1967 va t&t nghiép bédng C nhan
Ky thuat (Co khi) Bai hoc Auckland. C)ng
t&t nghiép MBA tai Dai hoc California, Los
Angeles ndm 1980 va hoan thanh Chuong
trinh Quan tri Cép cao tai Dai hoc Harvard
ndm 1987.

Ba Lam Thi Ngoc Hao
Thanh vién

« Hoéi vién ky cwu ACCA

+ Hoi vién CFA

« K& todn céng chirng, Uc

+ Kiém todn vién cong chirng, Viét Nam

Ba Hdo la partner kiém todn cia KPMG
Viét Nam tai TPR.HCM. Ba da lam viéc tai
KPMG hon 18 ndm va da thuc hién nhiéu
cudc kiém todn, bao gém kiém todn theo
luat dinh va kiém todn thudng nién cdc
bdo cdo tai chinh clia cdc cong ty da quéc
gia. Cdc cudc kiém todn nay doi hoi kiém
todn vién phai cé hiéu biét vé cac Chudn
muc K& todn Viét Nam, cdc Chuén muc
Bdo cdo tai chinh Qudc t& va hé théng caa
Tap doan.

Ba Hado hién dang qudan ly mang Doanh
nghiép Tv nhan nhdm hé trg cdc doanh
nghiép phdt trién nhanh, dé vuot qua cac
tré ngai, khé khdn théng qua qud trinh 1én
k& hoach va qudn ly sy phdt trién doanh
nghiép. Ba quan ly mét nhém bao gém cac
chuyén gia tan tam, v&i bé day kinh nghiém
v& kién thirc sau rong, cé thé hé tro doanh
nghiép phdt trién nhanh vé chién luvoc téing
trudng, co cdu doanh nghiép, quy trinh, hé
théng va phdt trién cdc bién phdp quén ly
chuyén nghiép.

Ong Lau Boon Tuan
Thanh vién

Ong Lau c6 nhiéu kinh nghiém diéu hanh cdc doanh nghiép & Béng
Nam A, déc biét la & Viéet Nam.

Tai Viét Nam, 6ng Lau tirng la Gidm déc Tai chinh caa Pepsi - Cola
International. Ong la mét trong nhitng thanh vién cha chét ciia nhém
chuyén tim kiém cdc co héi kinh doanh tai Viét Nam t& nhitng nadm
1992. Ong tirng la thanh vién cta nhém chuyén trdach xdc dinh cdc
dai tac lién doanh tiém ndng va thuong lvong vé co cdu tng thé C8
phén cta Pepsi — Cola Viét Nam, thuc hién thanh céng trong vong 4
gi® ngay sau khi lénh cdm van ctia Hoa Ky duoc d& bd vao ndm 1996.

N&m 2008, 6ng dugc b8 nhiém lam Gidm déc caa Fullerton Financial
Holding (FFH) tai Viét Nam v&i muc tiéu hudng chién luvoc dau tu vao
Viét Nam théng qua viéc thiét |ap céng ty tai chinh cling nhu mua lai
ngdn hang dia phuong. Sau khi cdc théa thuan duoc ky két hoan tat
n&m 2011, 6ng duoc b8 nhiém lam TGP cta Ngan hang TMCP Phat
trién Mé Kéng va la nudc ngoadi déu tién tai Viét Nam gil vi tri diéu
hanh ngén hang dia phuong.

Trude khi gia nhéap FFH, ndam 2005, 6ng duoc b8 nhiém lam TGD
Tap doan Singapore Post Limited (SingPost), noi éng da tadng téng
doanh thu clia SingPost trong 3 ndm lién v&i mic tang truéng CAGR
181 15%. K&t qud la c8 phiéu cta SingPost da téng trudng vuot ngoan
muc 41% trong sudt nhiém ky cta éng va vén héa dé vuot quéd 2 ty
USD. SingPost da tr& thanh céng ty niém yét I&n thi 40 trén TTCK
Singapore trong thoi gian dé.

Trong su nghiép cta minh hon 30 ndm qua, éng Lau dé& gilr nhiéu vi
tri quén ly diéu hanh trong yéu, kh&i dau tir Price Waterhouse, Gidm
d6c Tai chinh Pepsi Internationa, COO cla Yeo Hiap Seng (Singapore),
T6ng Gidm déc CitiBank Consumer Bank Thailand, TGD Tap doan Buu
chinh Singapore (SingPost), Gidm d&c Vietnam Fullerton Financial
Holdings (Coéng ty thuéc Temasek Singapore) va TGB Ngan hang
TMCP Phat trién Mé Kéng.

Ong Lau tét nghiép C& nhan Thuong mai trweng University of Western
Australia.

Ong Pham Phi Ngoc Trai
Chu tich

« Sdng lap & Cha tich — Céng ty GIBC

+ Chu tich HDQT - Céng ty c8 phdn Masan Nutri Science
« Chu tich, Céng ty TNHH Rolex Viét Nam

+ Chu tich Héi BDéng C8 Vén, VinaCaptital

+ C& vdn bién tép cdp cao, tap chi Forbes Viét Nam

+ Ch tich, Cau Lac Bé Doanh nghiép dén déu (LBC)

Ong Pham Phd Ngoc Trai la Nha sdng lap va Cha tich Céng ty
Tu vén Kinh doanh H&i nhé&p Toan cau (GIBC) - mét céng ty ra
doi v&i st mang hé tro su phdt trién bén vitng va hdi nhép cla
doanh nghiép Viét. Ong c6 hon 30 ndm kinh nghiép vd&i vai tro
quén ly trong cdc doanh nghiép san xudt hang tiéu dung nhanh,
bao gém doanh nghiép nha nudc, lién doanh va doanh nghiép
nudc ngodi, hoat déng tai Viét Nam cling nhu cdc nudc trén
thé gidgi.

Ong dé tirng la Cha tich kiém TGD Céng ty Ché bién Thuc phdm
Sa&i Gon (Foodexco), T8ng céng ty SPco, Céng ty lién doanh nudc
gidi khat quéc té& IBC trudc khi trg thanh Cha tich kiém TGD
PepsiCo Bong Duong, Phé Chu tich Corporate Affairs khu vuc
Chau A Thdi Binh Duong, la ngudi Viét Nam dau tién gitr chic
vu lanh dao khu vuc tai mét tap doan da quéc gia hang dau
thé gigi. Ong d& xudt séc dua PepsiCo Viét Nam 4 1&n lién tiép
gianh hang nhét cta gidi thwéng DMK - gidi thudng cao quy
nhét cta Tép doan PepsiCo toan cau.

Ngoai ra, Ong con duoc biét dén véi vai trd tién phong trong
[inh vuc CSR tai Viét Nam, gilt vai tro [anh dao tai nhitng hiép
héi doanh nghiép va cdc t8 chire phi loi nhudn, bao gém Céu
lac bé Doanh nghiép dén déu LBC, Quf hoc b&ng Thei bdo Kinh
t& Sai Gon, Héi bado trg B&nh nhan nghéo TP.HCM, Hiép héi Golf
TP.HCM.

Binh ky, Hoi déng PTBV hop xem xét hiéu qud trién khai céc chuong trinh PTBV nhém ddnh gid viéc thuc
hién cdc muc tiéu, cling nhu ndng cao nhan thitc trong todan Tap dodn vé nhiém vu phdt trién bén virng.
K&t qua trién khai cdc k& hoach tép trung vao nhirng rii ro trong yéu lién quan dén PTBV sé& duoc bdo cdo
lén HDQT dé cé cdc quyét dinh kip thdi nhdm ddm bao thuc hién thanh céng chién luoc va cde muc tiéu
PTBV. N&m 2018 v&i su hd tro chi dao tir H6i déng PTBV va nd luc clia Ban Diéu hanh, Tap dodan Novaland
d& chinh thite duoc b8 sung véio Danh muc Chi s phdt trién bén virng (VNSI) gém cdc c8 phiéu clia cdc
cbng ty niém yét thuéc VN100 ddp tng tiéu chi xanh v&i chat lvong qudn tri PTBV tét nhét trén cde khia
canh Méi trudng - X& hoi - Quan tri (chi s6 VNSI duoc xdy dung bdi S& GDCK TPHCM).
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Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

Quan tri rdi ro (QTRR) & hoat déng khéng thé thigu déi vai su PTBV clia
bat k¥ doanh nghiép ndo. QTRR t&t déng nghia v&i viéc doanh nghiép
ki€ém sodt tét cdc tde déong va khd né&ng xay ra cla cdc rai ro, it bi dnh
hudng bi cdce téde dong khong luong trude va cd khd ndng trién khai cdc
gidi phdp &ng phd kip thoi, han ché thdp nhat thiét hai do rai ro gay ra.
Hiéu duoc diéu do, Tap doan Novaland ludn coi QTRR Ia mét trong nhitng
hoat déng qudn tri trong yéu cta Tap doan.

Céng tée QTRR cla Tap dodn duoc tu van va gidm sdt bédi Phong Quan
Iy Rui ro, quy trinh va tudn tht (RPC) v&i cde chie ndng chinh nhu sau:

» T8 chirc viéc thuc hién, gidm sét cdc hoat déng qudn tri rdi ro trong
Tap doan.

» Tham muu cho Ban Diéu hanh vé cdc van dé lién quan dén QTRR trong
toan Tap doan.

» Phdt trién va trién khai cdc céng cu, mé hinh mdau, cdc bién phdp cdi
ti€n nhdm nang cao hiéu qué clia cong tdc QTRR clia Tap dodn.

Chinh séch QTRR quy dinh cdch thire QTRR tai Tép dodn Novaland nhém
ddm bdo su phdi hop nhip nhang gitta Phong RPC va cdc Khéi/Phong
ban chitc ndng khdc trong céng tdc QTRR, cling nhu hd tro Ban Diéu
hanh QTRR mét cdch hiéu qud nhdm gidm thiéu tén that va tan dung téi
da cdc co hoi.

V&i su hd tro cla cong ty tu véin KPMG, Tap doan da xay dung chinh
séch QTRR 1an dau vao nam 2015, dp dung theo yéu céu ctia Chudn muc
qudc t& I1SO 31000:2009 va Tiéu chudn COSO 2004. Viéc dp dung cdc
tiéu chudn qudc té vao chinh sdch QTRR cda Tap dodan & minh chiing
cho cam két ctia Ban I&nh dao Tép doan Novaland trong viéc dau tu xdy
dung va duy tri mét khung QTRR tién tién va hiéu qud, dé cao tinh ngdn
ngtra va cung ¢ van héa "Khong bat ngd” trong QTRR cta Tap doan.

Chinh sdch QTRR duoc cdp nhat dinh ky hang ndm nhdm dém bdo viéc
QTRR duorc thuc hién pht hop véi chién luoc kinh doanh trong ting giai
doan phdt trién cta Tap doan.

Nhdm dé&m bdo hiéu qud cho céng tdc QTRR théng qua viéc phd bién

Al A kién thirc var thuc hién trién khai déng bod va lién tuc bdi tét cad cde nhan
CO CAU QUAN TRI
ROI RO COA TAP DO‘AN vién thudc moi cép bac trong Tap doan, Novaland x&y dung co céu QTRR

Phong Hoach dinh [ KHOI

& Trién khai xdy dung

theo md hinh 03 tuyén phong vé va van hanh xuyén suét tai cdc Coéng ty
Con trong cling hé théng.

> HOI DONG QUAN TRI

Téng Gidm déc

Gidm déc Khéi Hoat déng

e Phong Quadn ly Rii ro,

CTTTTTTTToTTTTTTTTTTT Quy trinh & Tuan thu

Bau tu & Thuong mai
Phat trién du dan gme

Quan ly Rai ro tirng Dv dn Hoat dong jﬁ‘[ Tai chinh - K& todn

Quan ly & khai thdc

Nguén nhéan luc — or
tai san

DIEN GIAI:

Cha rai ro (Tdng phdng vé tha 1)
Phén lon rai ro duoc cht déng quan ly hang ngay tai cdc Khdi/Phong ban/Du dn.

Cdc bd phan QTRR (Tang phong vé thir 2)

Cdc bd phan gidm sdt - bao gébm Phong Hoach dinh va trién khai xéy dung, Phong Quén ly
Rui ro, quy trinh & tudn tha - chiu trdch nhiém thu thép va phéan tich théong tin rdi ro tir nhiéu
ngudn khdc nhau.

Bd phan ddnh gid & kiém tra déc lap (Tédng phong vé thi 3)
Kiém todn néi bd dua ra y kién doc lap xdc minh lai cde rdi ro va tinh hiéu quéd clia hoat déng
ki€ém sodt.

Bdo cdo chirc ndng

Bdo cdo hanh chinh
Trao d&i thédng tin 2 chiéu vé rdi ro
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TAP DOAN KHUYEN KHICH VAN HOA QTRR CHU BPONG (PRO-ACTIVE RISK
MANAGEMENT), THEO PO, MOI NHAN VIEN CHU BONG NHAN DIEN VA BAO CAO
CAC RUI RO TIEM AN HOAC BAO CAO NGAY CAC sU cO (NEU CO), NHAM GIUP
PHONG RPC CO PAY bU THONG TIN BPE PHOI HOP CUNG CAC PHONG BAN
CHUYEN MON TRONG VIEC PHAN TICH, DANH GIA VA XU LY RUI RO BUQC

HIEU QUA VA KIP THOI HON.
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Trong n&dm 2018, Phong RPC dd phéi hop clng cdc phong ban thuc hién:

Tu van va hé tro céc phong ban chuyén mén hoan chinh Danh muc rui ro trong y&u cho Tap doan,
cling nhu Danh muc rui ro cho tirng phong ban, ting du dn.

R& sodt hé théng quy trinh hién hanh nhé&m cai tién quy trinh, t&ng cudng cdc kiém sodt gitp nhan
dién va phong ngtra cdc rui ro tiém an.

Tham gia phé&i hop cung Phong Bam bdo chét luong (QA) trién khai thanh céng hé théng phdn mém
qudn tri rdi ro du dn tai moét s6 du dn dang xay dung.

Trién khai thanh céng hé théng phan mém hé tro quén ly rui ro tai du dn mét céch cé hé théng:

» DU liéu lién quan dén rli ro cla cdc du dn trén hé théng duoc cdp nhat dinh ky va quén ly mét céch
nhdt qudn. T do, Tap doan xay dung duoc ngudn dir liéu lich st lién quan dén rdi ro du én, var thuc
hién nhan dién, ddnh gid, phan tich va quén Iy rdi ro dua trén co s& dir liéu lich s& nday, gdp phén
tdng tinh hiéu qud cho céng tdc QTRR.

» Phé duyét truc tuyén cdc két qud lien quan dén QTRR du én nhém gidm thiéu thoi gian sodt xét va
giup tinh gon céng tdc quan ly cdc hd so, gidy t& lién quan dén rui ro.

» Gia t&ng tinh chinh xdc va bdo cdo kip thoi cdc van dé lién quan dén rli ro nhém cé bién phdp xur
ly nhanh chéng néu rdi ro cé khé nang rdt cao/cao xay ra, déng thoi ddp tng kip thoi yéu cau bdo
cdo tir céc bén lién quan.

» Canh bdo ngudi dung vé mic do nghiém trong cla rai ro dé kip thi thuc hién cde hanh déng xi
ly ri ro, gidm thiéu muirc dé rui ro con lai (sau khi dp dung cdc bién phdp kiém sodt) vé mic do rai
ro ma Tap dodan cé thé& chép nhéan duorc.

T6 chic cdc khéa ddo tao ndi bd nhdm dém béao Quy trinh Quén Iy rdi ro duoc hiéu didng va tudn thi
b&i phong ban/nhan vién.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

Cu thé& hon, trong ndm 2018, Tap doan Novaland da thuc hién cdc bién phdp qudn ly rai ro d8i v&i cdc rai ro
chinh trong hoat déng kinh doanh ctia Tap doan nhu sau:

hﬂ? RUI RO
f( VE MOI TRUONG

V&i vai trd la nha phdt trién cde du dn
lién quan dén xdy dung, viéc nhan dién
cdc rdi ro vé méi trudng va gidm thiéu
tdc déng dén méi trudng ludn duoc
Tap doan Novaland chd trong xuyén
sudt cdc hoat déng kinh doanh, tir giai
doan dau tw, phdt trién du an cho téi
giai doan ban giao va qudn ly toa nha.
Tap doan cling luén huéng tdi cdc hoat
déng cai ti€n, d8i md&i, dp dung cbéng
nghé tién tién dé gidm thiéu & nhiém
maoi truvdng.

Cu thé, déi v&i rdi ro 6 nhiém tiéng én, néu
du dn ndm trong khu vuc bdt budc han
ché& tiéng 6n, Novaland kiém tra va yéu
céu nha thau st dung thiét bi khéong gay

P T T

. A&

|
Céng trinh The Sun Avenue (Q.2)

tiéng doéng Idn, han ché cdc hoat déng thi cong vé dém, déng
thoi, xay dung méi quan hé véi cu dén xung quanh, thuong xuyén
ti€p nhan phdn dnh cla cu dan vé tiéng 6n nhdm té&ng cudng cdc
bién phdp gidm thiéu tiéng on.

B&i vai vain dé vé sinh mai truong tai cde cong truong, Novaland
thuong xuyén gidm sdt nha thau khi van chuyén dat da vat liéu
ra - vao cbdng trudng, gidm sdt viéc vé sinh khu vuc bén ngodi
hang rao du dn.

Bén canh dé, Novaland thuc hién déy du viéc ddnh gid tdc déng
maoi trudng cla tdt cd cdc du dn theo ding quy dinh clia phdp
luat Viét Nam; chu trong viéc sir dung hiéu quéd va tiét kiém cdc
ngudn tai nguyén nhu ndng luong, nudc, vat liéu xady dung ngay
tor khau thiét k&; kiém sodt & nhiém bao gébm xi Iy nudc thai, rac
thai dat yéu céu cta phdp luat, gép phan vao hiéu qud hoat déng
|&u dai va PTBV clia Tap doan.
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Viécduytrichétlwvongsanphdmtaitirngdudnludéndat
tiéu chudn cao, dép &ng ky vong clia khdch hang la
yé€u t8 duogc Tap dodn wu tién hang déu trong coéng
tdc qudn tri.

Nh&m han ché& cdc rui ro cé thé xay ra trong qud trinh
thi cdng, xay dung, lam anh hudng dén chét luong du
én; Phong Hoach dinh va Trién khai xay dung (PDC)
ludn gidm sdt chdt ché cdc hoat déng thi cong tai
cdbng truong, tudn tht nghiém ngdt Quy trinh Quan
ly chdt luong thi cong xay dung va Quy trinh Quan ly
rdi ro du dn.

Tap doan cling duy tri danh sdéch cdc nha cung cdp
chién luvoc (duoc tuyén chon bdng cdc tiéu chi khét
khe vé chét luvong cung cdip sén phdm va dich vu cling
nhu cam két vé tinh chinh truc) nhédm dém bdo nguén
cung vat tu va nguyén vat liéu ddp ing duoc cdc yéu
cAu cao vé chdt luong cling nhu mau md, va han ché
tuyét daéi rui ro lién quan dén tinh chinh truc ctia nhan
vién lam anh hudng dén chét lvong cung cdp nguyén
vat liéu hodc dich vu tr nha cung cdp. O giai doan
trién khai, Phong QA thudng xuyén kiém tra va ddnh

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018
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Cong trinh Sunrise Riverside (Q.7)

gid chdt luong san phdm trudc khi ban gioo, nhém
phdt hién va xt Iy ngay cdc 16i phdt sinh (néu co).

Trong mot ddng thdi khdc nh&m dém bdao dem lai
nhitng sén phdm t&t nhdt dén nguyi tiéu dung, Tap
doan thanh l&p cdc doan thanh tra céng tdc xdy dung
ngdu nhién xuéng cdc cdng trudng voi chirc nang kiém
tra, thanh tra va dinh hudng viéc tudn thi cdc chinh
sdch, quy trinh, quy dinh, hudng dén cta Tap doan lién
quan dén chat luong xéy dung, an todan lao déng va vé
sinh méi truong va cde quy dinh clta phdp ludt trong
Iinh vue xay dung tai tét cd cde du dn do Tap dodan lam
chti déu tu va/hodic cde Cong ty con cta Tap dodn lam
cht déu tu ("Du an"). Viéc thanh 1ap cdc dodn thanh tra
cong tdac xay dung ngéu nhién nay tao thém mét téng
phong vé cht déong, ddm bdo Ban TGD duoc cdp nhat
thuong xuyén cdc rli ro cé thé dnh hudng dén chdt
lvong san phdm xuyén suét qud trinh trién khai du dn
v& cé bién phdp khdc phuc kip thoi.

Quan ly chdt luvong sadn phdm mét cdch nghiém ngdt
l& céch t8t nhét d€ bdo vé danh tiéng ctia Tap dodan
val trdnh viéc ddnh mdt thi phdn vao tay cdc déi thu
canh tranh.

él RUIRO
PHAP LY

Nén kinh t& vi mé va hé théng phdp luat Viet Nam néu cé
bi€n déng sé& la mét tré ngai d6i véi hoat déng clia cdc doanh
nghiép BDS.

Su thay d&i vé dudong 18i, chinh séch caa
Nha nudce va chinh quyén dia phuong cé
thé cé nhitng tdc déng khéng nhé dén
hoat déng cua thi truong BDS ndi chung,
va su dau tu vao linh vue BDS ndi riéng.

Nh&m han ché rdi ro nay, Tap dodn chu
trong xdy dung dbi ngl nhén su Phdp ly
c6 ndng luc va giau kinh nghiém vdi hai
phong Phdp Iy chuyén biét, chiu trdch
nhiém tu vén, ra sodt, va thuc hién cdc
vén dé phdp ly cho tirng méng hoat déng
cta Tap doan:

» Phong Phdp ly - LCD, phu trdch phdp ly
doanh nghiép.

» Phong Phdp ly Du dn - PLG, phu trdch
phdp ly du dn.

Viéc xady dung hai phong phdp Iy chuyén
biét gitp Tap doan tdp trung ra sodt va xi
ly cdc van dé lién quan dén phdp ly mang
du dn va doanh nghiép sdu sdt va hiéu
qud hon, kip thoi cdp nhédt va cé hudng
xt ly thich hop déi v&i cée thay déi tir hé
théng phdp ly hién hanh. Hai phong phdp
ly déng thoi vén gitt nhip tuong tdc qua
lai hop ly, dadm bdo viéc tudn tha phdp
ludt cta Tap dodn la trén moi khia canh
va tuyét déi.

Ngodi ra, cdc théng tin thay déi trong yéu
lién quan dén phdp ludt, cé khd ndng anh
hudng dén hoat déng cltia Tép doan cling
duoc cp nhéat thuong xuyén dén todn
thé nhéan vién qua cdc kénh truyén théng
noi bd, nhdm dém béo moi hoat déng clia
Tap doan déu duoc thuc hién tuén tha
theo phdp ludt.
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Ngday nay, v&i sy phdt trién bung né cta CNTT, hau hét cdc
théng tin cda Tap doan déu duoc luu trir va trao ddi trén
hé théng mdy tinh hodc khéng gian mang. Trong khi dd,
cdc phuong thic tén céng qua mang ngdy cang tinh vi va
phic tap, cé thé dén t&i mét mat, rd ri théng tin tham chi ¢
thé lam sup d8& hé thdng CNTT caa Tap dodan; gay dnh hudng
nghiém trong vé mat tai chinh, uy tin hodc phdp ly d&i voi
Tap doan.

Viéc mdt mat, rd ri théng tin ¢ thé dnh huéng nghiém trong
dén tai nguyén théng tin, tai chinh, uy tin cta Tap dodan. Cdc
phuong thirc tdn cdng thédng qua mang ngdy cang tinh vi, phirc
tap, cé thé dé&n dén rai ro mat mat théng tin, thadm chi cé thé
l&dm sup d6 hodn todn hé théng théng tin.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

Y thitc duoc tdm quan trong cla vdn
dé an toan théong tin, thdang 04/2018,
Tap dodan da thanh 1&p Ban ANTT nhé&m
thuc hién, tham muu va hd tro Ban TGD
trong cdc qud trinh thiét 1ép chinh sdch,
tha tuc va tiéu chudn ANTT, cdi thién,
néng cdp muic dé trudng thanh vé an
ninh mang cua tép dodn; gidm sdt muc
dé tuén tha va tinh hiéu qud cta hé théng
qudn ly ANTT.

Trong ndm 2018, Ban ANTT da& lén ké&
hoach va trién khai hé théng gidm sdt doc
l6p (ngoai hé thdng CNTT dang vén hanh
phuc vu hoat déng hang ngdy cla Tdp
doan) cdc hoat déng bdat thuong va han
ché&/giam thiéu cdc rti ro vé ANTT nhu tén
céng ma hoa dit liéu, ro ri théng tin, tén
coéng thadm do mat khéu cta ngudi dung
... béng thoi, cdc van dé vé ANTT nhu
qudn ly cédc méi de doa va 16 héng bdo
mat duoc Ban ANTT gidm sdt va thuc hién
ddnh gid hiéu qud dinh ky hang thdng.

Ngodi ra, Ban ANTT da gidm sdt viéc thuc
hién trién khai moét s du dn ANTT nhém
ndng cao mitc dé ANTT cua Tap dodn nhu
diéu chinh cdu truc t8 chirc (Organization
Unit) hé théng theo bd phén/chic ndng;
t6i wu hé théng quan ly ngudi dung; ndng
cao kha ndng bdo mat hé théng mang
nhu thuc hién phén ving mang va kién
tric mang, trién khai va dp dung cdc chinh
sdch cho tuong I, trién khai phén mém
qudn ly ddc quyén cdc tai khodn mang,
trién khai bdo mat cdc Port mang...

Trong ndm 2019, Ban ANTT sé tiép tuc
gidm sdt thong tin/cdc hoat déng bdt
thuong va t8 chire gidm sdt viée thuc hién
vd cdc 16 h8ng bdo mat dinh ky (néu co).
Boéng thoi, Ban ANTT sé ti€p tuc tép trung
gidm sdt céc du dn dé€ ndng cao bdo mat
ANTT cdc hé théng hon niia.

MUC TIEU QUAN TRI RUI RO NAM 2019

Xay dung hé théng dit liéu lich st chi tiét ctia cdc suw c8/mdi nguy (historical data) gidp nhan dién,
phan tich v& ddnh gid rai ro. Ngodi ra, hé théng dit liéu con gitp ddnh gid hiéu qud cla hoat déng
QTRR théng qua viée so sdnh cdce rui ro con lai qua cdec ndm hodc cdc giai doan/thoi ky khdc nhau
cta Tap doan.

Cap nhat Danh muc rui ro cho ndm 2019 nhdm dém bdo viéc quan ly rii ro tai Tap doan phu hop vdi
dinh hudng phdt trién va chién luvoc kinh doanh.

T8 chirc gidm sdt thuc hién cdc bién phdp xt ly rdi ro (hang quy) vé bdo cdo cho TGD, nhédm dédm bao
cdc rdi ro ndm trong muc rdi ro muc tiéu do HDQT xdc dinh t& déu ndm tai chinh.

T6 chire cde khdéa dao tao Quan ly Rui ro cho Ban Diéu hanh va cde Quan ly cép cao.

Phd&i hop v&i Phong QA trién khai hé thdng quan ly rdi ro theo tiéu chudn ISO 45001 - Tiéu chudn
Qudc té vé Hé théng qudn ly an toan, stc khde nghé nghiép. Cu thé Phong RPC 1én k& hoach lam viéc
cuing Phong QA nhdm xdc dinh cdc vén dé bén ngodi va ndi bd cé lién quan v dnh hudng dén khé
ndng dat duoc cdc két qua du ki€n cla hé théng quan Iy An todn siic khde nghé nghiép. Bén canh
dé, Phong RPC va QA du kién s& ddnh gid cdc yéu cau clia ngudi lao déng va cdc bén lién quan, theo
pham vi cta hé théng quan ly An todn sttc khde nghé nghiép, nhdm xdc dinh cdc rui ro cén duoc gidi
quyét va cdc co hdi co thé tan dung dé:

Ba&m bdo hé théng quén ly An todn sirc khde nghé nghiép cdé thé dat duoc cdc két qua du kién;
Ngdn nglra hodc gidm cdc tdc déng khédng mong muén;

Bé&m bdo cai tién thuong xuyén, lién tuc.
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DAO PUC
VA CHINH TRUC

TAT CA HOAT DONG CUA CAN BO NHAN VIEN DOI VOI CONG VIEC
HANG NGAY TAI NOVALAND DPEU PUQOC THUC HIEN DUA TREN BO
QUY TAC UNG XU (CODE OF CONDUCT) CUA TAP DOAN PE DAM BAO
TINH MINH BACH, CHINH TRUC TRONG VAN HANH NHAM DEM DEN
NHUNG SAN PHAM CHAT LUONG VA DICH VU CHUYEN NGHIEP DEN

VOI KHACH HANG.

Tu thoi diém ban hanh, ting nhan vién déu
duoc phd bién va da thuc hién ky Ban cam
két tudn tha va cdc diéu khodn trong B6 quy
tdc Ung xU trong Tap doan. T thanh vién
HDQT, Ban TGD, cdc cdn bd quén ly dén nhéan
vién déu phdi chdp hanh nghiém tuc va viéc
gidm sdt tudn thu duoc thuc hién mot cdch
thuong xuyén. Tap doan da xay dung duy tri
duong day hotline la noi ti€p nhén cdc théng
tin khiéu nai, t& cdo lién quan dén nhirng hanh

Novaland x&y dung thiét 1&p co ché dam bdo
Gid tri c8t 161 ctia Tap doan "Hiéu qua - Chinh
truc - Chuyén nghiép” v& cdc quy téc ing x
duoc truyén dat trong toan Céng ty cling nhu
truyén théng réng rai dén cdc bén lién quan.
Bay cling la nhitng ndi dung co ban duoc dua
vaio chuong trinh dao tao bét buéc cho cdc
nhan vién mdi, dé dadm bdo tat c& nhan vién
déu hiéu ré va tuén tha.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN LA CO SO
VA NEN TANG QUAN TRONG NHAM
THUC THI CHIEN LUQC PTBV VA SU
PHAT TRIEN ON DINH LAU DAI CUA

TAP DOAN. TAP DOAN LUON DE CAO
YEU CAU MINH BACH VA TRACH NHIEM
GIAI TRINH NHU TON CHi HANH PONG
CUA MINH, TIEN TOI XAY DUNG CAC
MOI QUAN HE HOP TAC VA TIN CAY

vOI CAC BEN.

~ GANKET
CAC BEN LIEN QUAN

Véi khat vong tao ra gid tri vuot trdi, Novaland ludn dép trng cdc yéu cdu ngay cang cao cua cdc

bén lién quan bdng su tan tam phuc vu va niém dam mé, bén canh quy trinh vén hanh quan ly
chuyén nghiép theo théng |é quéc té.
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DANH GIA BEN LIEN QUAN

Anh huéng dén Novaland

Ngén hang/
T6 chire tin dung
[ J
cung cdp Nhan vién

[ ]
Cé déng
va Nha déau tu

Chinh phu
i P

2.0

vi gian 1&dn hodc pham phdp, cling nhu thiét
l&p quy dinh r&ng cdc hanh vi bao che & vi
pham Noi quy lao déng dé nang cao y thic
vé viéc t8 gidc cdc hanh vi sai pham ctia nhén
vién trong Tap dodan. Cdc hanh vi vi pham Bo
quy téc &ng x&, dnh hudng tiéu cuc dén Gid tri
c6t 161 ctia Tap doan déu bi xtr ly thich ddng.
Novaland phan logi cu thé mic do vi pham
va dua ra cdc phuong thie xtr ly tuong Ung.

Tap dodn da thiét 1ap quy dinh nhédm chuén héa viéc thuc hién gén két cdc bén lién quan, qua dé
ti€p nhan phdan héi va mong doi tir cdc bén theo cdc kénh trao déi riéng claa tirng mdng hoat déng,
dam béo x& ly kip thei va hiéu qué cac van dé dugc cdc bén quan tdm. Qud trinh tham vén gén két
cdc bén theo trinh tu cdc buéc xac dinh wu tién theo mirc d6 dnh hwéng va phu thuéc cta tirng bén;
déng th&i ddm bdo cdc yéu céu trao d&i théng tin trén cdc phuwong dién trach nhiém giai trinh, tinh
trong yéu va tinh ddy da. Cén c& chirc ndng nhiém vu va ké hoach duoc giao, cdc Khdi Phong Ban té
chire trién khai tham vén gan két cdc bén lién quan, danh gid céc yéu céu va xay dung k& hoach phan

héi cac bén véa t8ng hop bdo cdo Ban Diéu hanh.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018




GAN KET
102 CAC BEN LIEN QUAN

ot

KHACH HANG

NGAN HANG /
73 CHUC
TIN DUNG

CO DONG &
NHA PAU TV

THAM VAN,
GAN KET &
GIAO TIEP
MINH BACH

>

CONG DONG
DIA PHUONG

0%@%

NHA THAU
NHA CUNG UNG

CHUNG TOI PAM BAO VIEC XAY DUNG VA DUY TRI CAC MOl QUAN HE

BEN VUNG TREN CO SO TON TRONG VA HOP TAC VOI CAC BEN LIEN QUAN
& MOI GIAI DOAN CUA CHUOI GIA TRI, BAO GOM KHACH HANG, NHA THAU -
NHA CUNG CAP, c6 bONG, CAC NHA PAU TU, T8 CHUC TIN DUNG, CO QUAN
QUAN LY, NGUOI LAO BONG VA CONG DONG DIA PHUONG.

Trong nhitng n&m qua, chung téi da duy tri nhiéu phuong phdp trao déi, giao tiép véi cde bén lién quan
giip Novaland kip thoi diéu chinh cdc chinh séch mét cdch phu hop d€ mang lai gid tri t&t nhét. Cdc
hinh thic trao déi, lién lac, gén két ngdy cang duoc cai thién; giup ddm bdo viéc thu thap théng tin
vé phan héi va mong doi cla céc bén lién quan, nhdm ddp ¢ng yéu cdu ngdy cang cao tr cdc bén.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phat trién bén virng 2018

m pOI VOI KHACH HANG

Novaland luédn nhét qudn vai phuong chéam "Khdch hang & sé 1", Thuce su quan tdm dén viéc dédm bdao
stic khée var su an todn cla khdch hang, Novaland tép trung dau tu tir cdng tdc quan ly chat luong
céng trinh, quan ly toa nha cho t&i dich vu hdu mai, ing dung céng nghé dua ra cdc sén phdm ddap
ng nhu cau da dang cta khdch hang; ludn chdm chut ti mi tir khau thiét k& du an dén xay dung va
tu vén gitp khdch hang luva chon sén phdm phu hop; ludn céu thi, 1dng nghe ting v kién gdp v cla
khdch hang dé cai tién dich vu va sén phdm ngay mét hoan hao hon.

=~ VOICAC c6 PONG VA NHA PAU TU

Novaland cam két dam bdo quyén va loi ich cta c8 déng va nha dau tu thdng qua viéc cung cdp théng
tin trung thuc, kip thoi var minh bach vé hiéu qua hoat déng khi ti€p xdc dinh ky véi nha déau tu.

P31 VGI NGAN HANG TG CHUC TiN DUNG

Tap doan trao d&i phdi hop chét ché nhdm dam bdo hiéu qud qudn ly tai chinh, ndng cao xép hang tin
dung va tang cudng cdng tdc quadn tri theo cdc chudn muc théng 1€ quéc té.

%§ pOI VOI NHA THAU - NHA CUNG CAP

Novaland luén kip thdi cung cdp théng tin cdp nhat vé chinh sdch va cdce tiéu chi danh gid lua chon
_ nhacung cdp nh&m xady dung quan hé déi tdc hiéu qua.

2o¢

=/ pO6IVSINGUOILAO DPONG

Tép doan dp dung nhiéu céng nghé, chinh sdch trong quén Iy nhan sy nhdm duy tri va phdt trién doi
ngl nhén su chuyén nghiép va s& htru ndng luc cao nhu PMS, IDP, KPIs, chinh sdch lvong thudng, an
sinh, phuc loi, dao tao, x&y dung vén héa doanh nghiép theo tiéu chudn thi truong cao.

=" pbI VS CONG DONG

Novaland xdc dinh duoc trach nhiém déng gép phdt trién cong déng cta minh. Do dd, céc hoat déng
cdng déng cta Novaland khéng chi dirng lai & mic hé tro cong déng, ma con gdép phén ndng cao nhén
thitc var phdt trién ndng luc cdng déng théng qua cdc hoat déng an sinh x& hoi, chédm lo ngudi cé hoan
canh khé khan, chung tay xéy dung co s& ha tang nhu xdy céu tai nbng thon.

=)
=l

V&I CAC CO QUAN QUAN LY

Novaland ludn hop tdc tich cuc v&i cdc co quan chinh quyén, nhdm dém béo kip thdi ndm bdt, van
dung cdc chinh sdch mdi, cling nhu néng cao hiéu qud hop tdc va kha ndng déng gép hon na vao su
phdt trién kinh t&€ cta dat nudc.
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GAN KET
102 CAC BEN LIEN QUAN

KET QUA GAN KET THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN

BEN LIEN QUAN

CAC VAN BE bUOC
CAC BEN LIEN QUAN LUU TAM

HANH DONG CUA NOVALAND NHAM
DAP UNG KY VONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

CAN BO NHAN VIEN

o CAC VAN BE BUOC
BEN LIEN QUAN CAC BEN LIEN QUAN LUU TAM

HANH DONG CUA NOVALAND NHAM
DPAP UNG KY VONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

KHACH I » CoLn keF chot lvong sdn
phdm va dich vu.

Cdc chinh séch cu thé
ddp ¢ng yéu céu
khdch hang.

Cung tng cé trdch nhiém
va bén viing.

Hiéu qua kinh t& va chi tré

Tudn thu va minh bach
trong viéc cong bd
thong tin.

Cho vay va dau tu
bén virng.

Chia sé cdc nguédn luc
dé& né&ng cao loi thé canh
tranh nha thau.

An todn sic khde nghé
nghiép va quan ly
mai truong.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

cho cdc nha cung cép vén.

»

»

»

»

»

»

»

»

Kiém sodt chdt lvong san phdm théng
qua hé théng qudn ly chét luong, cdc
gidi phdp xanh va bén ving.

Phdt trién sén phdm; phuc vu bdng su
chdn that, tan tdm; ddp ¢ng dung nhu
cAu va |61 séng ngay cang cao cla
khdch hang.

Ddnh gid nha cung cdp theo cdc tiéu
chi thuc hanh bén vitng bén canh cdc
tiéu chi khdc.

Né&ng cao x€p hang tin dung trén hiéu
qud qudn ly tai chinh tét.

Hé théng quan ly rdi ro toan doanh
nghiép, tdng cuvo'ng qudn tri doanh
nghiép va minh bach.

Céng bé théng tin minh bach va
kip thoi.

Xay dung quan hé déi tdc hiéu qud
v&i nha thau/nha cung ¢ng.

Nang cao nhan thic vé thuc hanh
qudn ly méi truong theo cdc tiéu
chudén théng 1é t8t nhét.

LE KV KET HOP TAC

UBHD TP CAMN TH - THE BOSTON CONSULTING DROUP - TAP DOWN NOVALAND - HGAN HA

TRIEN KHAI CHIEN LUGC DY AN PHAT TRIEN DU L
THICH UNG BIEN D01 KHi HAU

» Viéc lam, tién luong va
diéu kién lam viéc, thu lao
va thudng.

» Doéng luc lao déng, cdc
chuong trinh ddo tao dé
phdt trién su nghiép.

» An todn va sic khoe
nghé nghiép.

» Hiéu qud kinh té& va loi
nhuén cho cdc cé déng.

» Tudn thd va minh bach
trong cong bd théng tin.

» Chién luoc va 16 trinh
PTBV dé dam bdo trdach
nhiém v&i xd hdi cla
doanh nghiép.

» Chuong trinh phdt trién
cbébng déng - phdat trién co
s& ha téng dia phuong.

» Viéc lam va co hdi viéc lam
cho nguoi dén dia phuong.

» Phdn héi kip thoi va co
trdch nhiém trudc cdce
khi€u nai cta cong déng.

» Bdm bdo tdng trudng
kinh té& bén virng, tao viéc
l&m, nghia vu thué.

» Chuong trinh phdt trién kinh
t&€ - x& héi cho cong déng.

» Quan ly tdc déng tdi moi
truong va xa hoi.

» Lién tuc cai thién thu nhdp va ché do
phuc loi cho nhan vién, xay dung maoi
truong lam viéc tiéu chudn, xay dung
co ché tiép nhan phdn héi minh bach.

» Thuong xuyén tién hanh cdc khda
dao tao cho nhiéu cép bdc cdn bd nhéan
vién dua trén ddanh gid nhu cau cd nhén
cling nhu nhu céu vé céng viéc.

» Chuong trinh an todn va sttc khoe
nghé nghiép.

» Vi thé thi truong va da dang héa.

» Hé théng quadn ly rdi ro trén todn
pham vi hoat déng va tdng cuong
qudn tri doanh nghiép.

» Cong trinh xanh va ¢ng dung cdc
gidi phdp xay dung bén viing.

» Coéng bé théng tin minh bach va
kip thoi.

» Tang cudng dau tu phdt trién céng déng.

» Hop tdc va xdy dung ndng luc ngudn
nhan luc cho céng déng dia phuong.

» Co ché& tiép nhan gidi quyét khiéu nai
kip thoi va minh bach.

» Doéng gdp phdt trién kinh t& du lich
tai nhiéu dia phuong theo hudng
tdng trudng bén virng.

» Tap trung cho cdc chuong trinh
phdt trién cdng déng vu tién.

» Tang cuong ki€ém tra ndi bd chép
hanh cdc chinh sdch va quy dinh
cla nha nudc.

» Tham van dinh ky v&i cong déng
va& chinh quyén dia phuong vé
cdc tdc déng.
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CAC CHU BE TRONG YEU -
G,§N VOI 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU
CUA LIEN HOP QUOC (SDG)

XAC DINH CAC CHU PE LINH VUC TRONG YEU DUA TREN KET QUA CAP NHAT
CAC YEU CAU VA MONG DQI TU CAC BEN LIEN QUAN, PHU HOP V31 CHIEN LUQOC
PHAT TRIEN LA CO SO QUAN TRONG VA TIEN QUYET GIUP TAP POAN QUAN

LY RUI RO VA TAN DUNG TOI DA CAC CO HOI TRONG BOI CANH XU THE PTBV
NGANH BDS DANG THAY D3SI. VIEC NHAN DIEN PANH GIA CAC VAN PE TRONG
YEU PUQC THUC HIEN THEO HUGONG DAN TIEU CHUAN GRI DAM BAO BAO TRUM
TOAN BO HOAT DONG THEO CHUOI GIA TRl CUA TAP DOAN TU QUA TRINH TIM
KIEM PHAT TRIEN, CUNG UNG DEN TRIEN KHAI PHAN PHOI BAN GIAO DU AN.

XAC DINH UU TIEN XAC NHAN

Bdnh gid so bd dé
xdc dinh cdc van dé
quan trong co thé
phdt sinh lién quan
dén hoat déng kinh
doanh va cdc méi
quan tédm cla cdc
bén lién quan

Phan tich ddnh gid
cho diém méi chu dé
trén cdc khia canh
ddm bdo loi ich cla
cdc bén lién quan va
muc dé dnh hudng
dén Novaland

Nd&m 2018, chung téi da thuc hién ra sodt va cép
nhét ddnh gid trong yéu cdc chi dé, linh vuc cé anh
hudng dén két qua kinh doanh va su phdt trién clta
Tap doan déng thoi cling phdan dnh su quan tdm cao
cla cdc bén lién quan. Cdc van dé PTBV trong chudi
gid tri Tap dodan mang tinh ddc thu nganh va cdc

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

Cdc cdp quan ly
xem xét ddnh gid
cdc yéu té trong yéu
duoc lva chon da
duoc diéu chinh cho
phu hop véi chién
lvoc kinh doanh cta
Novaland

Cdc chu dé trong yéu
duoc lva chon

sé duoc xdc nhan
b&i cdc cdp quan ly
va trudng cdc

Kh&i Phong Ban

lien quan

thong 1&é quéc té vé qudn tri bén virng cling duoc
ra sodt phan tich trong budc xem xét uu tién. Theo
dd Tap doan Novaland téi khéng dinh chién luoc
phdt trién theo dinh hudng bén vitng, gép phan thic
ddy va kién tao mét cdng déng vitng manh, x& hoi
cong bang.

Cdc chi dé trong yéu duoc ra sodt tham chiéu dén
khuén khé 17 Muc tiéu PTBV cua Lién Hop Qudc gidp
Tép doan nhdn dién cdc tdc déng cling nhu déng gop
vao Viéc hién thuc hda cdc muc tiéu PTBV chinh. N&i
dung ddnh gid trong yéu ciling duorc thuc hién théng qua
héi thdo vdi cde Quan ly cdp cao. K&t qud phan tich

lmh vuc trong yéu theo cdc phuong dién kinh té maéi
truong va xa hoéi thude cdec mang hoat déng uu tién clia
chién luoc PTBV duoc trinh bay trén ma tran. Cdc cha
dé mdi duoc b8 sung cé su gia téng mic dé quan tém
tlr cdic bén lién quan gdbm cé: da dang co hdi binh déng,
d8i ma&i cdng nghé var thuc hanh mua sdm bén virng.

MA TRAN CAC CHU BE LINH VUC TRONG YEU
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HIEU QUA HOAT DONG KINH TE PAUTU
VA TANG TRUONG BEN VNG PHAT TRIEN CON NGUJI

Anh huéng dén Novaland

QUANLY ) )
CAC TAC DPONG MOI TRUONG

TAOLAP
VA CHIA SE GIA TR

© Tdc dong kinh té truc tiép

0 Tdc dong kinh t&€ gidn tiép,
giam bét binh déng

© Thuc hanh mua sém bén vitng

@ Viéc lam
® Quan hé loo déng

® Gido duc va dao tao
® Da dang va co héi binh déng

Ty =3
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@ An toan va stic khde nghé nghiép

© Vat ligu

O Ndng lvong

O Nudc

@ Nudc thai va chdt thai
O Tudn thu vé méi truong
O DS mdi cdong nghé
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@ Dau tu phdt trién cong déng
® Su hai long ctia khdch hang

@ An toan va st khde khdch hang

® Bam bdo chét luong san phdm
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TONG KET DANH GIA HIEU QUA
HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VUNG

Cac két qua trién khai cac k& hoach PTBV ndm 2018 duoc tém tét nhu duéi day:

HIEU QUA HOAT DONG
KINH TE VA TANG TRUONG
BEN VUNG

DAU TU PHAT TRIEN
CON NGUOI - QUAN TRI
NHAN LUC CHO PTBV

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

Cdc chuwong trinh sdng kién

Nang cao ndng luc quan tri ddm bdo hiéu qua kinh té va tang truéng
bén virng

Cdc tdc dong kinh t& gidn tiép, gép phén gidm bdt binh déng t&r qud
trinh phdt trién

Thuc hanh mua s&m cé tréch nhiém.

Két qud thuc hién

Tdi dau tu cho phdt trién du dn mdi, tich [0y chudn bi cho cdc du dn
cum dé thi nghi duéng

Tang cuong dau tu vé ha tang ky thudt mang lai loi ich cho céng
déng va cdc bén lién quan

Tao viéc lam va néng cao ndng sudt lao déng gitip gidm bdt su bét
binh ddng dé dam bado thic ddy tdng trudng

Cung &ng vat liéu xanh than thién maéi truong, gidi phdp ndng luong
mat troi cho moét s& du dn

Thuc hién ddnh gid nha cung cép trén cdc phuong dién thuc hanh
tudn thu vé xa héi va méi truong.

Cdc chuong trinh sdng kién

»

»

»

»

Chuong trinh Phdt trién lainh dao cép cao; Quén ly cép trung (MMDP)
Chuong trinh dao tao chuyén biét danh cho Chuyén vién tu vén BDS
Chuong trinh dao tao Office 365

Hé théng E-Learning.

Két qué thuc hién

Trién khai cdc chuong trinh ddio tao vai téng sé giey ddo tao trén 50.000 gidy

234 khoa hoc duoc t& chire trong ndm 2018

27 tan Thac s tét nghiép khéa Mini MBA

Chia sé kinh nghiém ctia déi ngti Diéu hanh du dn cdp cao véi 22 chu
dé qudn tri xuyén sudt du dn BDS

Ra mét thém 193 chién binh am hiéu s&n phdm Tap doan, am hiéu thi
hi€u khdch hang va bd sung nhitng k§ ndng cta mét Chuyén vién tu
vén BBS chuyén nghiép

Chuong trinh dao tao Office 365 danh cho cép Quan ly va nhén vién
d@m bdo hiéu ré co ch& van hanh madi va lap k& hoach chuyén déi
hiéu qud

Hé théng E-Learning duoc trién khai xay dung véi hon 16 chuyén
muc chinh thic van hanh cho toan thé nhan vién va ti€p tuc vdi
nhitng chuyén muc bé tro khdc.

TONG KET PANH GIA HIEU QUA HOAT BPONG PTBV LA NOI DUNG QUAN TRONG TRONG
QUAN LY BPIEU HANH NHAM XEM XET DANH GIA CAC KHIA CANH CAN TIEP TUC CAI
THIEN. BAN LANH DAO TAP DOAN XAC DINH RO CAC NHIEM VU UU TIEN NHAM

TIEP TUC NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG THONG QUA AP DUNG CAC THONG LE
QuUOC TE VE QUAN TRI PTBV, DONG THOI TANG CUONG GAN KET TRAO B8I HIEU QUA
VOl CAC BEN LIEN QUAN NHAM PAT BUQC CAC MUC TIEU DA DPE RA.

== e
& oo

QUAN LY TAC DPONG

MOI TRUONG - PHAT TRIEN
CAC DU AN XANH VA

BEN VUNG

TAO LAP VA CHIA SE
GIA TRI

Cdc chuong trinh sang kién

» Ddnh gid chudn vé st dung vat liéu, quan ly ndng lvong va moi
truong tai cde du dn

» Ddo tao ndng cao nhén thiic vé qudn ly gidm sdt méi truong

» Nghién cu trién khai cdc du dn cong trinh xanh

» Ung dung CNTT vao cdc mdang qudn tri var kinh doanh

» Nghién cu trién khai sir dung néng luong sach

Két qua thuc hién

» Xay dung dinh mic st dung ndng luong va cdc thuc hanh tiét kiém
ndng luong

» Trién khai ddnh gid tdc déng méi truong cho tét ca cde du an thuc hién

» Ddnh gid trién khai cdc du én cdng trinh xanh theo tiéu chudn EDGE
cua IFC

» Trung tdm gidm sdt cdc du dn tl xa, quan ly van hanh déng bd va
theo dai tinh hinh trién khai cdc du dn

» Trién khai hé thdng phdn mém quan tri rdi ro du dn tai mot s8 du dn
dang xdy dung

» Xay dung tram pin ndng lvong mdat troi 500 KWp tai du dn Azerai
Can Tho va hé théng den chi€u sdng san vuon két hop tru sac pin tai
du dn Lakeview City (Q.2).

Cdc chuwong trinh sang kién

» Badm bdo chdt luvong sdn phdm qua ting giai doan tir thiét k&,
xay dung dén ban giao

» Gidi quyét phan héi khdch hang va su hai long ctia khdch hang

» Gidm sdt quan ly an todan theo cdc giai doan trién khai du dn

» PTBV cung cbéng déng, nGng cao trdch nhiém x& hoi clta doanh
nghiép; lan téa tdc dong tir cdc chuong trinh va gid tri mang lai dén
cdc bén lién quan.

Két qua thuc hién

» Bdnh gid doc lap chdt luong céng trinh cdc sédn phdm trudc khi
ban giao

» RUt ngdn thoi gian gidi quyét va phdn héi hiéu qud cdc yéu cdu cla
khdch hang. Do luong su hai long clia khdch hang va k&€ hoach hanh
doéng cai tién

» Du dn tudn tht déy di cdc yéu cau tiéu chudn vé an toan va sic khoe,
phong chdy chita chdy

» Danh gén 76 ty déong cho cdc hoat déng vi cong déng, véi hang triéu
ngudi thu hudng, tap trung vao cdec chuong trinh hd tro phdt trién cong
déng, gido duc, sttc khde cong ddng va an sinh x& hoi, trong dé cd
chuong trinh "Nudc sach hoc duong".

HIEU QUA HOAT BONG PHAT TRIEN BEN VUNG
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VOl QUA TRINH 27 NAM HINH THANH VA PHAT TRIEN,
TAP DOAN NOVALAND DA XAY DUNG HOAN THIEN
CHIEN LUQC PHAT TRIEN DPAM BAO HAI HOA GIUA

CAC MUC TIEU TANG TRUONG VA CAC MUC TIEU,

LOI ICH VE MOI TRUONG VA XA HOI TRONG QUA TRINH
HOAT BONG.

_ _HIEUQUAKINHTE
VA TANG TRUONG BEN VUNG

1 VIEC LAM DANG ‘CONG NGHIEP, A
XOR NGHED HOANG & TANG BINH DANG
TRUGN KINH TE HATANG

it | 4f )

CHUOI CUNG UNG CUA NOVALAND

Quan ly chudi cung &ng chat ché, hiéu qud gitp Novaland t8i vu héa cdc hoat déng, gép phén mang lai gid tri

gia t&ng cho sé&n phdm vdi gid bdn hop Iy cho khdch hang. Tai méi giai doan, cdc phong ban chiu trach nhiém

duoc xdc dinh, déng thoi, vai trd va chire nang/nhiém vu duoc quy dinh cu thé tdi titng phong ban. Quy trinh

qudn ly chdt ché va thdng nhét hé tro viec dédm bdo cdc muc tiéu PTBV duoc theo di xuyén sudt trong qud trinh
van hanh chudi cung ¢ng ctia Novaland.

PAU TU
PHAT TRIEN
DY AN

LUA CHON
DY AN

Hoat déng chinh Tim ki€ém va& ai dié 0 da Ldp ngén sdch, ° Hoan tdt thu tuc ° Quan ly van hanh
S N land nghién ctru cdc tw, chiu trach dé&u thau mua bdn va cdc du an nha &
cua Novalan dv én tiém nang nhiém diéu hanh ban giao nha cho dén khi ban

2 il

CHIA SE GIA TRI

_HIEU QUA KINH TE VA
TANG TRUONG BEN VUNG

2.
NGUON NHAN LUC
CHO PHAT TRIEN BEN VUNG

3.
PHAT TRIEN CAC DU AN XANH
VA BEN VONG

Ddénh gid rui ro vé
tinh phdp ly cta
dy én

Thuc hién cdac
thu tuc ban dau
lién quan t&i du
an, ky két hop
déng dau tu

Nghién cttu, ddnh
gid thi truong dé
dam béo hiéu

qua déu tv dv an

Déi tac

Nha déu tw

dv dan

Trién khai tha tuc
phdp ly dv én
Qudn ly cac

tu vén thiét k&
dy dn (K&t cdu,
kién truc, co dién)

Tu vén thiét k&

Ngén hang, t& chire tai chinh

Co quan qudn ly

Cung &ng vat tu,
thiét bi cho du an

Hoach dinh va
trién khai xay
dung, ddm bdo
tién do, chdt lvong,
chi phi, an toan,

vé sinh méi truong

Dam bao chét
lwong céng trinh

cho khdch

CAC BEN LIEN QUAN

Céng déng dia phuong

Nha thau

Nha cung cdp

Khdch hang

giao cho Ban
qudn tri

Quan ly van hanh
cdc t8 hop nghi
dudng

T8 chirc quén ly
ti€p nhdn yéu cdu,
th&c mdéc tir khdch
hang va dich vu
chdm séc khdch
hang

Cu dén

Don vi van hanh

HIEU QUA HOAT BONG PHAT TRIEN BEN VUNG




HIEU QUA KINH TE

103 VA TANG TRUONG BEN VUNG

Mé hinh phdt trién cta Novaland
duoc xay dung phu hop véi chién
lvoc gia tang gid tri BBS, déng
thoi cap nhat theo xu hudng tap
trung phdt trién cdc khu dé thi mai
tich hop, da dang co s& ha téng,
cadnh quan tién ich nh&dm mang
lai loi ich dai han, gép phan gidi
quyét cdéc bai todn quy hoach va
phdt trién doé thi.

Trong chién luoc chinh phuc chang
dudng mdi, bén canh viéc tiép tuc
phdt trién cdc du dn trén quy dét
s&n c6 tai TPHCM, Novaland ting
budc phdt trién thém BDS du lich
nghi dudng tai cdc dia phuong cé
tiém ndang du lich nhu Binh Thuan,
Ba Rio — Ving Tau, Cén Tho, Da
Lat - Lém Dbng....

M

HIEU QUA _
HOAT DONG KINH TE

9.373

- TY D\GN(AE
VON DPIEU LE

15.290

- T\:( DONG
DOANH THU THUAN NAM 2018

3.267

- —TYDONG
LOI NHUAN SAU THUE NAM 2018

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018
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Chi s6 do ludng bdo cdo:

-1-1 Gid tri kinh té truc ti€p duoc tao ra va phan bé

DPuoc thanh 18p vao n&m 1992 va bdt déu niém yét ti thdang 12/2016,
Téap doan Novaland hién nay la cong ty BDS I&n th 2 tai Viet Nam theo
t8ng gid tri vén héa thi trudng théng ké ngay 28/12/2018, v&i vén diéu 1é
I& 9.373 ty déng cung ndng luc tai chinh vitng chéc var tdng trudng kinh
doanh 8n dinh. Théng qua dé, Tap dodan cé thé déng gép xdy dung céng
déng thinh vuong, hudng tdi loi ich 1au bén clia c¢8 déng va cdc bén lién
quan. Bén canh dé, Tap doan déng gép tich cuc cho ngén sdch nha nudec,
vuon tam qudc té dé két néi v&i nhitng thi truong vén phdt trién trén thé
gidi, gop phan tich cuc cdi thién thi truong vén va tai chinh trong nude.
Dién hinh |& giao dich phdt hanh 240 triéu USD trdi phiéu chuyén déi trong
ndm 2018 niém yét trén S& GDCK Singapore.

NAM 2018, NOVALAND DA BUGC VAO GIAI BPOAN 2 CUA
CHIEN LUQC KINH DOANH, BEN CANH VIEC TIEP TUC
PHAT HUY THE MANH SAN PHAM CHU LUC LA BDS NHA &,
TAP DOAN SE TIEP TUC MO RONG LOAI HINH SAN PHAM
SANG CAC KHU BO THI VE TINH, DPONG THOI MG RONG
SANG DAI DO THI DU LICH NGHi DUGNG & CAC TiNH
THANH CO TIEM NANG DU LICH.

Doanh thu thuén vé chi phi hoat déng (Ty VND)

18.000
16.000 15.290
14.000
12.000 l‘f’f/‘
10.000
8.000 6.673 7.359
6.000 ¥
4000  2.802
2.000 599 807 934 1168
o231 o ° hd —°
2014 2015 2016 2017 2018

—e— Doanh thu thuan vé bdn hang vé cung cdp dich vu
—e— Chi phi bdn hang va quén ly doanh nghiép

Nguén: Tép doan Novaland

Chi tiéu/ Nam

L&i vay da trd

Trong giai doan 2014 - 2018, Novaland ghi nhan
nhitng két quéd kinh doanh téng truéng én dinh v&i
doanh thu thuén tir 2.802 ty déng téng lén 15.290
ty déng, ty 1é t&ng trudng kép hang nam CAGR la
53%. Chi phi bdn hang va quén ly doanh nghiép tur
231 ty déng n&dm 2014 téng 1én 1168 ty dong ndm
2018. Loi nhuén sau thué tang tr 96 ty déng lén
3.267 ty déng trong cung ky, v&i ty 1& tang trudng
kép hang ndm CAGR dat 142%.

Téng tai sén cudi n&dm 2018 dat 69.912 ty déng, téng
41% so v&i clng ky nam 2017, v& mic v8n chi s&
hiru dat 20.460 ty déng, tdng 54% so vdi clng ky
ndm 2017.

2016 2017 2018

Ty déng 5090 520,0 849,0 1.104,3 17933

C6 tirc dé tra bdng tién

Ty déng - - 55,0 68,0 13,0

Phdt hanh cé phiéu thudng (quy déi theo ménh gid)

Ty déng - 230,0 520,0 - 20232

Cdc chi sé tai chinh quan trong

2014 2015 2016 2017 2018

Nguén: Tép doan Nouvaland

—e— Hé s8 Loi nhuén tir Hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan
—e— Hé s8 Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan

—e— Bién Loi nhudn gép

—e— Ty sudt Loi nhuén sau thué/Vén chi sé hitu

—e— Ty sudt Loi nhudn sau thué/Téng tai san binh quan

Tép doan da nd luc ban giao hon 4.589 san phdm
dung cam két chdt luong dén khdch hang, va gidi
thiéu ra thi truong 02 du dn BBS nha &: Victoria
Village (Q.2, TPHCM) va The Grand Manhattan
(Q1, TPHCM). Hién tai, Novaland s& hitu quy dat va
danh muc hon 40 du dn BDS nha &, bao gém du
é&n nha & cao tdng va thuong mai, cde du an dé
thi; déng gép hon 27.000 ngdi nha vao quy nha &
TPHCM, déng thoi gép phén cai thién dang k& chat
lvong cudce séng clia cu dén va vé dep doé thi.

Nguén: Tép doan Nouvaland

Khéng ding ngodi xu thé caa thi truong BDS trong
nudc v thé gidi, déng thoi n&dm trong Giai doan 2
cta chién lvoc kinh doanh, t&r ndm 2018, Tap dodn
Novaland bé&t déu déu tv m& réng sang phdt trién
cdc sén phdm BDS du lich nghi dudng tai cdc thanh
phd cé tiém nang du lich Ién nhv Can Tho, TPHCM,
Ba& Ria - Ving Tau, Phan Thiét — Binh Thudn, Ninh
Thuén, Cam Ranh - Khdnh Hoa,... Muc tiéu caa Tap
doan & phdi hop vdi cdc nha tu vén, cde don vi van
hanh chuyén nghiép dé tao ra nhitng "Diém dén tuyét
hao" ctia khdch du lich néi dia va quéc té, bién nhitng
noi nay thanh trung t&dm du lich - nghi dudng - gidi
tri dn tuong trong khu vuc; gép phan ghi ddu én cuia
Viét Nam trén ban dé du lich thé gidi.

KE& tur khi thanh lap, Novaland luén chdp hanh day da
cdc nghia vu thué va cdc khodn phdi ndp cho Ngén
sdch Nha nudce véi mide dong cé xu hudng téng dén

qua cdc ndm:

Téng thué& da nép (Ty VND)

1.664
1.387
1.093 1.083

2014 2015 2016 2017 2018

Nguén: Tép doan Nouvaland
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HIEU QUA KINH TE

103 VA TANG TRUONG BEN VUNG

GRI

7Ll TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Chi s6 do luong bdo cdo:

-1 Déu tv co s& ha téng va céce dich vu duoc hé tro

-2 Tdc déng kinh té gidn tiép trong yéu

- Ieais
L e Sy R
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Coéng trinh Sunrise Cityview (Q.7)

VOl DAC THU NGANH BDS, MOI TRUONG SONG CHO CONG BONG CU DAN LA YEU TO
QUAN TRONG PHAN ANH CHAT LUONG SAN PHAM DICH VU. NAM 2018 TAP DOAN

DA TANG CUONG DAU TU VAO XAY DUNG CAC MANG KHONG GIAN XANH VA HA TANG
KY THUAT, QUA DO MANG LAI GIA TRI BEN VNG CHO CONG PONG VA GOP PHAN
KIEN TAO CAC LOIiCH TU CO SO HA TANG HIEN DAI TAI CAC KHU VUC DU AN.

SONG SONG V31 VIEC PAU TU XAY DUNG CONG TRINH TIEN iCH, TAP DPOAN

CUNG PONG THOI CHU TRONG PHAT TRIEN HA TANG KY THUAT GIAO THONG

TAI CAC KHU VUC DU AN BE GOP PHAN LAM GIAM THIEU VAN NAN KET XE.

Novaland tao Iap tdc déng
kinh té& gidn tiép théng qua hai
mang hoat déng trong yéu: du

d&n nha & va cdc cum do thi

nghi dudng.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

Tap doan Novaland dang tich cuc chudn bi cho nhitng du édn cum dé thi
nghi dudng quy mé Ién tai cde dia phuong giau tiém ndng du lich, thudn
tién vé giao théng nhu Ba Ria - Ving Tau, Phan Thiét, Cam Ranh... gép
phdén tao nén nhitng thay déi manh mé dién mao dia phuong trén nhiéu
phuong dién nhu ha téng ky thudt, méi truong séng, méi truong du lich,
tao viéc lam, téng thu nhap, déng gép ngudn thu ngdn sdch nha nude...
Trong sudt qud trinh trién khai céc du dn, du kién sé tao ra haing ngan viéc
l&m tai cdc coéng trinh, thuc ddy tao doanh thu cho cdc doanh nghiép déi
tdc nhu cung cdp vat liéu xay dung, dich vu, van tai hanh khdch, dm thuc,
hudng dén du lich... tai cdc dia phuong.

XAY DUNG CONG VIEN CAY XANH

Trong béi canh doé thi héa nhanh, khong gian dé thi
ngdy cang chéat chéi thi nhu cau tén hudng nhitng
khéong gian xanh cta cu dén dé thi dang ngay cang
cdp thiét, bdi day la noi cu dan cé thé hdoa minh vao
thién nhién, tdn huédng khéng khi trong lanh, ddp ¢ng
nhu cau véan déng, giao lvu céng déng va thu gidn;
cling la noi gép phan tao dung cdnh quan ddc trung
cho do6 thi va gép phdn cdi thién méi truong séng.
Do dé, Tap doan Novaland ludn y thitc duoc viéc phai
déu tu xdy dung codng vién cay xanh tai khu vue du dn
va xem day la mét tiéu chi khéng thé thiéu khi quyét
dinh déu tuv du dn.

Trong ndm 2018, cung vdi viée tiép tuc ddu tu phdt
trién va xdy dung cdc du dn trén dia ban TPHCM,
Tép dodan cling d& chu trong déu tu cdc hang muc
tién ich dé€ phuc vu cong déng cu dan tai du dn noi
riéng va cho khu vuc lan cén ndi chung, tiéu biéu &
viéc xay dung khu céng vién cdy xanh tai cdc duv dn
Botanica Premier (dién tich 3.200 m?) va du én Richstar
(dién tich 750 m?). Theo k& hoach trong ndm 2019,
Tap dodan sé tiép tuc ban giao quy dat véi dién tich
khodng 6.387 m? dé dau tu xay dung coéng vién cay
xanh va truong hoc, phuc vu viéc phdt trién cong
déng trén dia ban quan Tan Phu.

Cong trinh RichStar (Q.Tan Phu)

XAY DUNG HA TANG KY THUAT

Cdc cong trinh ha tang ky thudt tiéu biéu da duoc
Tap doan trién khai trong n&m 2018 bao gbm cdc du
dn xdy dung mdi cdc duong D1 tai dv dn Richstar,
dudng két ndi ra duorng Nguyén Trudng T6 tai du dn
Saigon Royal, duong D néi lién duong Héng Ha va
dueng Phé Quang; hodc du dn mé réng 16 gidi dudng
D4 doan di ngang qua du én Sunrise Cityview. Cdc
du dn nay déu gép phén tang dién tich hodc tuyén
duong luu théng cho cdc phuong tién giao théng,
déng thoi tao canh quan théong thodng va tién dé
phdt trién kinh t& dia phuong.

PHAT TRIEN DU LICH TAI DIA PHUONG

Tai Ba Ria - Ving Tau, Tap dodan sé trién khai cdc du
éan bao gém khdch san tlr 03 dén 05 sao, khu nghi
dudng duoc van hanh bdi cdc thuong hiéu quan ly
qudc té€; vuon tha Safari; cde khu tién ich va vui choi
gidi tri. Cum du dn sé& thu hut nhiéu luot khdch mai
hang ndm va tao ra da dang viéc lam tai dia phuong
khi du dn di vao van hanh toan dién.

Tai Phan Thiét, Tap doan du kién trién khai dau tu xay
dung cdc du dn véi quy md khodng 1.000 ha. Cum du
dn s& mang tdi cong vién nudc, cdng vién chia dé, sén
golf 36 16 tiéu chudn qudc t& hon 200 ha clng cdéc sén
phdm BDS nght dudng. Luong khdch du lich thu hut
dén dia phuong cling nhu sé& lugng viéc lam tao ra khi
du dn dua vao van hanh du kién sé tédng manh theo
nhu cau thuc té.
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ﬁ HIEU QUAKINHTE
VA TANG TRUONG BEN VUNG

ﬁ THU'C HANH MUA SAM

Chi s6 do ludng bdo cdo:

GRI 204-1

GRI 308-1

GRI 414-1

TAP DOAN DANG TUNG
BUGC XAY DUNG CHUOI
CUNG UNG BEN VUNG;
THEO PO, CAC CHINH
SACH PUQC BbUA RA DUA
TREN MOI QUAN HE "POI
TAC CHIEN LUQC" VOI CAC
NHA CUNG UNG NHAM
DAM BAO MUA HANG
THEO SO LUONG LON VOI
MUC GIA BINH ON VA DUY
TRI TINH LIEN TUC CUA
NGUON CUNG.

Ndm 2018, Novaland da thuc hién
mot loat cdc sdng kién thuc déy
mua sédm bén vitng nhu: lva chon
vat liéu xanh, than thién véi moi
trudng nhu gach gid dd thay thé
cho dd tu nhién, s dung vdn san
céng nghiép thay th& cho san gb
tu nhién dp dung cho cdc du dn;
hay (¢ng dung hé théng xe dién
Buggy chay bdng n&ng luong mat
troi cho du dn Resort Azerai Cén
Tho gidp tiét kiém ndang luong va
gép phan bdo vé méi truong. ..

Chinh sdch mua sdm cla tép
doan & mua hang theo s8 luong
I&n, Nhdm binh 8n gid va duy tn
tinh lién tuc ctia ngudn cung tng.
Do dé, Phong Mua sém (PRO) thuc
hién ky két t&r 01 dén 03 hop déng
nguyén téc cho médi hang hdéa
theo yéu cau.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

Ty & chi tiéu cho cdc nha cung cdp dia phuong

Cdc nha cung cp mdi dé duoc ddnh gid so bd bdng cdch s dung cdc tiéu chi vé méi trudng

Cdc nha cung c8p mdi dé& duoc ddnh gid so bd bdng cdch sir dung cdc tiéu chi vé mat xa hoi

Trong céng tdc so tuyén lua chon nha cung cép (NCC), ndm 2018, Phong
PRO so tuyén 02 NCC mdi qua quy trinh ddnh gid thuc dia cé bao gébm
cdc tiéu chi tdc déng madi truong. Trong danh sédch NCC ndm 2018,
Novaland c6 02 NCC chién luvoc déu ddp ¢ng cdc tiéu chudn méi truong,
théong qua viéc cung cdp cdc bdo cdo hodc chitng chi lién quan dén tdc
déng moi truong.

Trong hoat déng cung &ng du én, Novaland lua chon cde NCC véi tiéu chi
dé&m bdo NCC tuén thi yéu céu phdp ly va ddp ¢ng cdc tiéu chudn maéi
truong trong doé cé moét sé NCC phdi di qua quy trinh ddnh gid thuc dia.
Novaland luén duy tri viéc ddnh gid so tuyén, ddnh gid lua chon nha thau
va ddnh gid chét lvong nha thau; duy tri rd sodt va sang loc NCC khéng
dat cdc tiéu chudn theo yéu cau NVL vao "blacklist” (danh sdch NT/NCC
khoéng duoc st dung). Do dé trong nédm 2018, t8ng s NCC cé giao dich
gidm xuéng 157 NCC so v&i 198 NCC cé giao dich trong n&dm 2017. Trong
dé, phén loén NCC 1a NCC dia phuong, v&i duy nhdt 01 NCC qudc té.

Téng gid tri mua sém chi cho ting nhém NCC trong n&m 2018 nhu sau:
NCC dia phuong: 99,998% - NCC qudc té: 0,002%

NCC cé giao dich trong nam 2017 - 2018 NCC theo vi tri dia ly
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Nguén: Tép doan Novaland Nguén: Tép doan Nouvaland

Trong n&m 2019, nhdm téng cudng hiéu qué thuc hanh mua sém, Novaland
thiét Iap danh sdch cdec NCC chién luvoc theo Bé khung chudn cdc tiéu chi
ddnh gid NCC cua Tap doan. Bé khung duoc xay dung trén cdc khdo sdt,
tham vén cdc gop y tir NCC; 16ng ghép cdc yéu cdu tudn thu vé tdc déng
maéi truong, tim kiém va phdt trién b8 sung méu vat liéu méi xanh va bén
vitng bén canh cdc tiéu chi vé xa hoi, tudn tha quy dinh phdp luat vé lao
dbéng, cdc chinh sdch véi nguoi lao déng caa NCC.

:;

TUAN THU PHAP LUAT

Tudn tha phdp luat - Diéu kién then chét déi véi
hoat déng kinh doanh ctia Tap doan

Chung t6i hiéu sau séc réng tudn thd phdp ludt I nén
tadng dé dédm bdo doanh nghiép PTBV. Xuyén suét qud
trinh hinh thanh va phdt trién cta Tap doan, HDQT,
Ban TGD v& méi thanh vién Tap doan ludn y thic viéc
tudn tha phdp luat. Trén tinh than dé, Diéu 1& Cong ty,
B& Quy téc ing xt, Quy ché clia doanh nghiép duoc
x@y dung va &p dung trén toan Tap dodn va tdi mbi
nhan vién - khéng phén biét chire vy, cdp do, dé dam
bdo qud trinh trién khai hoat déng kinh doanh va& van
hanh cta Tap doan ludn dat hiéu qud cao nhét, tuan
thd v&i quy dinh ctia phdp ludt va didng dinh hudng
gid tri cot 16i Hiéu quéd - Chinh truc - Chuyén nghiép
ma& doanh nghiép dang theo duéi.

Hoat dong tuan tha phap luat tai Novaland

B6 phdn Phdp ly cta Tap dodn chiu trdch nhiém ban
hanh cdc mau hop déng, bdo cdo rii ro phdap ly va
cdc tu vén phdp luat dé dam bao cdc bd phén chuyén
moén khdc ludn tudn tha phdp luét khi tién hanh céng
tdc dau tv cdc du dn BBS va cdc hoat déng dau tv
khdc caa Tap dodan; tuén tha cdc quy trinh, quy ché
qudn tri ndi bé cla Cong ty. Hién thue hda quyét tam
nay, Novaland dé& b8 sung thém hai nhén su cdp cao
clia Tép doan lam nguoi dai dién theo phdp ludt la
TGD va Gidm déc phdp ly dé ddm bdo chuyén biét
héa cdc cong tdc diéu hanh cta ngudi dai dién phdp
lugt cling nhu ddm bdo viéc tudn tha cdc quy dinh
cla phdp ludt.

Ngay 29/06/2018, Tap doan Novaland da céng bé ban
Diéu 1& cong ty stta déi nhdm trién khai ndi dung tai
Nghi quyét Dai héi déng C8 déng thuong nién ndm
2018. Viéc stra ddi, b8 sung van bé&n quan tri ndi bd
nay dé ddp ing va ddm bdo su phu hop yéu cau mai
trong hoat déng quan tri cdng ty dai ching duoc Chinh
pht quy dinh tai Nghi dinh s& 71/2017/ND-CP ngay
06/06/2017 vé hudng dén qudn tri céng ty déi vei cong
ty dai chung. Bén canh do, bén Diéu 1& diéu chinh nay
cling thé hién tinh kha thi clia viéc dp dung cdc quy
dinh vé& phan céng trach nhiém qudn ly trong thuc tién
hoat dong kinh doanh, véin hanh hang ngay ctia doanh
nghiép.

Hoat déng tudn tha phdp luat caa Céng ty con thé hién
viéc Céng ty d& chu déng gidi ddp nhitng théc mdc
vé van dé phdp ly lién quan dén cdc du dn dang trién
khai cho cdéc déi tdc kinh doanh, cdc nha déu tu, khdch
hang va céng chung. Diéu nay thé hién su minh bach
théng tin va trdch nhiém ctia Tap dodan déi véi co quan
ban nganh, déi tdc, khdch hang va cdc nha déu tu vé
qud trinh dau tu cta Tap doan. Béng thai, vai trdch
nhiém cla céng ty dai ching, Novaland da thuc hién
day du tha tuc cdng b thong tin mét cdch cong khai,
minh bach theo quy dinh clia phdp ludt.

Hé théng phdp ly, tuén tht phdp v duoc xay dung
v& phdt trién trong sudt nhitng ndm qua & nén tang
vitng chdc ctia Tap dodain Novaland trong nhirng chéng
duong phia trudce. Trén co s& do, Tép doan Novaland
s& han ché& nhitng rui ro phdp ly hién httu va tiém tang,
tiép tuc kién dinh v&i chién luoc phadt trién la mot tép
doan kinh t&€ hang déu trong cdc Iinh vue BBS, tai chinh,
du lich, phdt trién ha tang vitng manh, gép phan mang
lai cude séng hanh phc, thinh vuong cho céng déng.
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NGUON LUC CON NGU'G1 VOI NOVALAND LA TAI SAN GIA TRI LON NHAT
VA LA YEU TO QUYET DINH SU THANH CONG TRONG KINH DOANH
VA DAM BAO THUC HIEN THANH CONG CHIEN LUQC PTBV.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018
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Chi s6 do ludong bdo cdo:

12 bdn thoi gian

1401-3 Nghi thai san

S& lwong nhén vién Tép dodn qua cdc ném
(Nhén vién)

1.028 1.991 2.210 1.581 2.193
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Nguén: Tap doan Novaland

Bi€u d6 trinh dd nhém tudi
Nhém nhan vién trong dé tudi tir 30 dén 50 tudi tang
[én 79% (ndm 2017 la 72%).

94% 94%

80% 77%
70% ﬂ 9%
52% 65% 72%

56%

2014 2015 2016 2017 2018

—e— Nhan vién cé trinh dé Cao ddng, Dai hoc va trén Dai hoc
—e— Ty 1& nhan sy tir 30 dén 50 tudi

Nguén: Tép doan Noualand

1102-8 Thoéng tin vé nhén vién va nguoi lao déng

1401-1 S& luong nhan vién thué maéi va ty 1é thoi viéc

Phuc loi cung cép cho nhan vién toan thoi gian khéng danh cho nhan vién tam thoi hodc

1405-1 Su dang dang cta cdp qudn ly va nhén vién

Ngay héi tuyén dung Nouvaland

Ngudn luc con ngudi véi Novaland 1a tai sén gid tri
I&n nhat va la yéu té& quyét dinh su thanh céng trong
kinh doanh va dadm bdo thuc hién thanh cong Chién
lvoc PTBV. Chinh vi valy Tap doan da xdy dung chién
luoc ddu tu phdt trién ngudn nhan luc nhém ddp ng
yéu cau cho giai doan phdt trién mai. Tap doan tap
trung t&i da nguén luc dé tao dung maéi truong lam
viéc v&i cde diéu kién tot nhét, ddm bdo co hoi phdt
trién, thang tién va déi x& binh déng dén ting nguoi
lao déng, dua ra ché dé dai ngd tét nhat dua trén hiéu
qud va su déng gép vao su phdt trién cta Tap doan.

N&m 2018, Tap dodan ti€p tuc tinh gon t& chirc, xay
dung déi ngll nhan luc chét lvong nhédm dua Tap
doan vuot qua nhitng thdch th¢c cla thi truong,
nhung cdu tric nhan su van duoc duy tri 8n dinh. Diéu
nay thé hién qua viéc ty 1& nhén vién cé trinh dé (Cao
ddng, Dai hoc va trén Dai hoc) chiém t&i 94%, duy tri
ty & cta nédm 2017.
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Trong co cdu lao déng cla Tap doan, ty & nhan vién
trong d6 tudi tr 30 dén 50 tang 1én 79% (n&m 2017
l& 72%). Trong ndm 2018, Tap dodn tép trung vao tdi
co cdu té chirc nhdm ddp tng cho nhu céu phdt trién
kinh doanh trén nhitng budc chuyén minh mdi. Do
do, ty 1é nghi viéc tu nguyén ctia Tap doan tdng lén
13,5% (ndm 2017 1a 12,8%). So sdnh va&i ty & nghi viéc
cla thi truong du kién ndm 2018 (theo bdo cdo cla
Talentnet) l& 15,6% thi ty 1&é nghi viéc cta Novaland
dat con s6& tuong déi thap.

Ty 1é lao dong theo
gidi tinh O Nam
nadm 2018 O N

Nguén: Tép doan Nouvaland

CAC CHINH SACH P81 VOI NGU'O1 LAO DPONG

Mic luvong téi thiéu cla nhéan vién hién nay la 5
triéu déng/thdng, cao hon mic lvong quy dinh hién
hanh cta Nha nudc. Bén canh mic lvong hdp dén,
Novaland con ludn chu trong dén cdc khodn phic loi
khdc vira nhdm nang cao thu nhép, vira tudng thudng
x*ng ddng cho nhitng déng gdp cla nhan vién.

Lao déng nlt duoc dam bdo nghi thai sén theo ding
quy dinh ctia Phdp luat. Trong thoi gian nghi thai sén,

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

Do ddc thu lao déng trong nganh, viéc duy tri binh
ddng gidi trong co’ cdu ngudn nhan luc ciing ld mot
thdch thirc khédng nhd déi vai bat et chi déu tu ndo
trong Iinh vuc xd@y dung va BDS. Tuy nhién, Novaland
hién dang thuc hién khd tét diéu nay. Hién nay, cé
41% nhdan vién Tap doan la nit va 59% la nam. Trong
doéi ngl quan ly, ti 1é qudn ly ntt dat 28%, ddc biét, ti lé
l&nh dao ntt ndm git cdic vi tri diéu hainh va vi tri trong
HDQT hién dang chiém 50%.

Ti I& thai viéc theo db tudi

70%

60%

50% 58%
40%
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Duéi 30 T 30 - 50 Trén 50

Nguén: Tédp doan Nouvaland

P

nhan vién vén duoc hudng ddy dd cdc chinh sdch
nhén su cla Coéng ty. Ti Ié nhan vién nlr quay lai lam
viéc sau khi nghi thai sén dat 90%.

Ngodi ra cdng ty con st dung bdo cdo luong thi truong
dé xady dung thang bdang luong canh tranh véi cdc
Coéng ty cung nganh va Coéng ty nudc ngodi, nho dé
thu hdt duoc mét sé luong In nhan su chét lvong cao
trén thi truong.

N&m 2018 mdc du lad mét ndm day khéd khan véi Novaland khi
thi trudng BDS cé nhiéu bién déng, Tap doan van duy tri va trién
khai nhiéu chinh sédch mdi, hdp dén nhdm git virng tinh than va
déng vién kip thdi dén nhan vién nhu: trién khai chuong trinh
ESOP, b&o hiém nhan tho, ...

» ESOP l&d mét chuong trinh déc biét danh cho nhén vién. Nédm
2018, HDQT da& théng qua viéc phdt hanh 22.670.000 c8 phén
theo chuong trinh lua chon cho nhan vién vdi gid phdt hanh
m&i c& phan 1& 10.000 déng. Qua do, Tap dodan mudn gl |oi
cdm on dén nhan vién vi déng gdp cla ho trong thoi gian vira
qua déng thdi cling & cdch dé t&ng mic dd gdn bd cla nhan
vién déi véi Tap doan.

» Bd&o hiém nhan tho |& mét diém sdng ndm trong chién lugc gitt
chan nhéan tai chu luc cta Tap doan. Ngay tr dau ndm 2018,
gdi bdo hiém nhan tho kéo dai 05 ndm da duoc trién khai dén
cdp Gidm sdt trd 1én. Bay la khodn phdc loi tich Ity cé gid tri
khién doi ngl nhan tai chd luc yén tdm déng gép cho su phdt
trién ctia Tap doan.

» Trong chién luoc PTBV clha Tép doan Novaland,
viéc dau tu vao cdng nghé, dat biét 1a CNTT duoc ddc biét
cht trong. Du dn SAP-ERP 1 mot budc tién quan trong trong
viéc ing dung CNTT vao xdy dung hé théng tich hop qudn tri
doanh nghiép hiéu quad, cling nhu tirng budc tuv dong hda cdc
quy trinh nghiép vu va ki€ém sodt hoat déng cla cdc phong
ban. Nh&m xay dung va van hanh mét hé théng theo chuén
qudc té€ nhu SAP, Tap doan da thanh 1dp mot déi ngl chuyén
trdch cho du dn. Nhan su thudc du dn SAP luén duoc quan
t&dm va hé tro t6i da bdng cdc chinh sdch ddc biét. Ngodi
céc khodan phu cdp vuot tréi, nhan su thude du dn con duoc
hudng nhiéu wu dai khdc nhu: duoc tai tro mot chuyén du lich,
hoat dong teambuilding, thudng thanh tich theo quy, khu vuc
pantry riéng, thé taxi, vu ddi mua nha, thuéng thém sau khi
hodan thanh tét du dn...

» B&ng su nd luc cla ca tép thé, nédm 2018 Tap dodan da Ung
dung thanh céng phéan mém Nhén su Success Factor ctia SAP
& hai phan hé Performace and Goal (Bdnh gid hiéu qua céong
viéc) va Employee Central (Hé théng théng tin nhan su), giup
tiét kiém thoi gian, qudn ly théng tin duoc chdt ché va tic
thoi hon.

» Ngodi nhitng chinh sdach, hoat déng ndi trén, Novaland con
dp dung thém rdt nhiéu nhitng chinh sdch phuc loi khdc nhém
tdng su canh tranh cla Tdp dodn trén thi trvong trong viéc
tuyén dung ngudi tai nhu: thudng hodan thanh du dn, thuéng
PMS cudi nam, ...

CHINH SACH NGAY PHEP

QuY phép ndm ctia Céng ty dang dp dung
cho nhéan vién tét hon so véi Ludt Lao déng
hién hanh, s& ngay nghi phép CBNV theo
ting vi trf cong viéc va khu vuc hoat déng
t&r 12-15 ngdy phép/ndm.

C& méi 03 ndm lam viéc lién tuc tai Céng ty,
CBNV duoc cong thém 01 ngay nghi phép,
duoc tinh vao thoi diém CBNV lam di méi
03 ndm.

Céng ty khuyén khich CBNV nghi hét s&
ngdy phép trong n&dm dé tdi too sic lao
doéng, lam viéc hiéu qud. Cép qudn ly truc
tiép sdp xé&p cong viéc, tao diéu kién thuan
loi cho CBNV duoc hudng sé ngdy phép
clia minh.

Hang n&m, Tép dodan duy tri viéc t& chuic
Hoi nghi nguoi lao déng ("Townhall’) theo
ting khéi phong, ban chic ndng. Bay la
mét kénh déi thoai gidp Ban Gidm déc trao
déi var chia sé v&i nhan vién vé nhitng k&
hoach kinh doanh, chinh séch nhan su, nhdc
nh& vé viéc tudn tha ndi quy va gid tri cot
15 d6ng thoi 1&dng nghe var trd 11 cdc thdc
mdc, tim tu nguyén vong clia nhén vién. Mé&i
quan hé vdi tép thé ngudi lao déng duoc
x@y dung trén co s& tu nguyén va tudn thad
yéu cau phdp ludt theo dé Tap doan dém
bdo quyén loi clia ngudi lao déng theo tinh
thén théa udc lao déng tép thé. V&i nhitng
thay d&ildn vé chinh sdch, hoat déng cé tdc
déng dén ngudi lao dong, bd phén Quan hé
lao déng dam bdo truyén théng ndi bd dén
CBNV kip thoi cdce tde déng cla viéc thay
d&i nhédm gidm thiéu téc dong.

Théng qua cdc chuong trinh va chinh séch
nhan su k& trén, Tap dodan ludn trén trong
va& ghi nhén toan thé Nhan vién vi nhitng
déng gdp cua ho déi véi Tap doan, déng
thoi cling l& cdch dé tang cuong su gdn
bo ctia Nhan vién déi véi Tap doan. Nhitng
khodn phtc loi duoc xdy dung dua trén
quan diém déi ngl nhan vién la nhan tai
cht luc va Tap dodan ludn mong muén dédm
bdo trédch nhiém cto minh d&i v&i nhan
vién, gilip nhan vién yén tdm déng gdp cho
su phdt trién ctua Tap doan.
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—
GRI

78 GIAO DUC VA PAO TAO
Chi s6 do luong bdo cdo:

lSRI 404-1 S8 givr dao tao trung binh mbi ndm cho méi nhéan vién

lSRI 404-2 Cdc chuong trinh néng cao k§ n&ng cho nhan vién va chuong trinh hé tro chuyén tiép

ERI 404-3 Ty |& phan tram nhéan vién duoc ddnh gid dinh ky hiéu qué céng viéc var phdt trién nghé nghiép

NOVALAND XAC DINH SU PHAT TRIEN CUA TAP DOAN
DONG HANH CUNG SU PHAT TRIEN NGHE NGHIEP CUA
M&I CAN BO NHAN VIEN. NOVALAND LUON NO LUC
MANG DEN CHO NHAN VIEN CAC CO HOI PHAT TRIEN
TUONG XUNG VOI TIEM NANG. TRONG PO, GIAO DUC
DAO TAO DONG VAI TRO QUAN TRONG GIUP BPAP UNG
YEU CAU CUA GIAI DPOAN MOI. CAC CHUONG TRINH
PAO TAO THEO DO PUQC THIET KE THEO YEU CAU THUC
TIEN HOAT BONG DOI VGI TAT CA CAC CAP; CUNG CAP
CAC KIEN THUC MOI, KINH NGHIEM LANH BPAO VA
QUAN LY NHAM GIUP BOI NGU CAN BO SAN SANG
CHO SU PHAT TRIEN LON MANH CUA TAP DOAN.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

Tiép tuc phdt huy nhitng thanh qua
dd tao dung, trong ndm 2018, Tap
doan cé thém hon 27 tén Thac st
tét nghiép khoa Mini MBA, duoc
ph&i hop t& chirc b&i Trung tédm Do
tao Lanh dao (NLC) va Truong FPT
School of Business. Tt n&dm 2016 dén
nay, da cé 66 Nhan vién hoan thanh
chuong trinh dao tao Mini MBA va
15% s& nhan vién con lam viéc tinh
dén 31/12/2018 da duoc b8 nhiém |én
cdc vi tri cao hon trong Tap dodn.

Hé théng quan ly kién thic duoc
xay dung trén nén téng sharepoint,
thuong xuyén duoc cap nhat va chia
sé cdc bai hoc kinh nghiém thuc t&
vé trién khai du dn clia cdc phong
ban thudc khéi Bau tu & Phdt trién
du dn. Hién tai, hé thdng quan ly kién
thic da xay dung duoc hon 800 bai
viét cling danh muc tai liéu da dang.
Pay la nhing kién thidc quy bdu
duoc déng gdp ti nhiéu Ban quan ly
du dn, phong ban va cdc nhan vién
day dan kinh nghiém thudc khéi Bau
tu & Phdt trién du dn gitp mdi nhan
vién khai thdc t8i da ngudn tri thire,
va dp dung cdc gid tri tich cuc dé
ndng cao hiéu qud céng viéc. Trong
k& hoach trién khai sdp t&i, hé théng
quadn ly kién thirc sé ti€p tuc duoc
m& rong ra déi vai tét cd nhan vién
cla Tép dodn nh&m cung cdp ngudn
tai liéu tham khdo httu hiéu trong
qud trinh lam viéc.

S& gi¥ dao tao theo cdp béc (Gio)
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—e— S48 gi®r ddo tao trung binh 2017 —e— S& gi¢r dao tao trung binh 2018

HINH THUC

O Dbdo tao bén ngoadi
O Dao tgo ndi bod

PAO TAO
(Khod hoc)

Nguén: Tép doan Nouvaland

T68ng s8 gidy ddo tao trong nam 2018 & 50.950 gio,
trong dé Qudn ly cdp cao la 3.375 gio, Quan ly cdp
trung 1a110.534 gio va Nhan vién |& 37.041 gio. Theo dé,
nhém déi tuong duoc tap trung déu tu 1 nhém Quan
ly cép cao va&i 82,33 gir cho mbi mét ngudi. 234 khoa
hoc da t& chite trong ndm 2018, cdc khéa hoc nay duoc
uu tién t8 chie tr nguén luc gidng vién ndi bd (chiém
79% t&ng s8 khda hoc t& chirc), bao gém gidng vién tr
Trung t&dm ddo tao Idnh dao va tir ndi bd phong ban.

50.950

—_— GIC
TONG SO GIO BAO TAO NAM 2018

Nam 2019 la ndm tiép theo trién khai Giai doan 2 cta
chién luvoc phdt trién: 3 linh vuc trong tdm BDS nha &,
do thi vé tinh va dai dé thi du lich nghi dudng gidi tri.
Vi thé, viéc ti€p tuc cdi tién cling nhu néng cdp hon
ntra chdt lvong ngudn nhan luc dé dém bdo ddp dng
su phdt trién khéng nging ctia Tap dodn & nhiém vu
hang dau cta Trung tdm ddo tao. Muc tiéu ddo tao
2019 tap trung phdt trién doéi ngl 1&nh dao cho cd hai
inh vuc nha & va dich vu du lich nght dudng.

» Cdc khda chuyén dé ki n&dng quan ly du dn téng
thé danh cho cép quan ly du dn nhu chuyén dé
quan ly tai chinh, phdp ly du dn va tiép thi.

» T8 chitc cde chuyén di thuc t&€ dén cdc du dn nghi
du®ng trong nudc cling nhu nudc ngodi dé€ tim
hiéu md hinh hoat déng nght duéng.

» Cdc chuong trinh ndng cao chuyén mén cho nhdn
vién tai phong ban duoc trién khai tiy vao nhu céu
céng viéc cling nhu k& hoach phdt trién cd nhan.

» Tiép tuc hop tdc vdi truong dai hoc FPT thuc hién
mini-MBA cho quan ly cép trung.

Hé théng ddnh gid hiéu qua cdng viéc (goi tét & PMS)
duoc trién khai tr nam 2016 dén nay, ddnh gid hiéu
qud cdng viéc cho todn bd nhan vién sau 03 thdng,
dua trén bd khung v cde tiéu chi gdn lién véi ké
hoach chién luoc cta Tap doan. Chuong trinh ddnh
gid hiéu qud coéng viéc da gilp cdc muc tiéu cla tdp
dodan duoc trién khai théng nhdt xuyén sudt tor HDQT
xudng trng bé phdn, nhan vién, tao ra co s& dé xem
xét chi thudng thanh tich va dé bat b8 nhiém nhan su.
Ngodai ra PMS cling tao ra maéi trudng chuyén nghiép
gitp bd phén qudn ly va nhén vién cé sy déi thoai,
chia sé va gép vy thdng thén vé nhitng khoé khan trong
cdng viéc.

Ty lé tham gia
danh gia PMS 2018 theo cdp béc (%)

Quan ly Nhan vién

Nguén: Tdp doan Nouvaland
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M | NGUON NHANLYUC
(LM | CHO PHAT TRIEN BEN VU'NG

E AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Chi s8 do ludng bdo cdo:

.03-1

thic gitra ban Iénh dao va nguoi lao déng

03-2 s . o . n
mdt va s6 vu tir vong lién quan dén cong viéc

VOl DAC THU HOAT DONG NGANH, TAP POAN LUON
PAT AN TOAN SUC KHOE NGHE NGHIEP LA MUC TIEU
QUAN TRONG - “AN TOAN LA UU TIEN SO 1" -

THONG QUA VIEC TAP TRUNG XAY DUNG VAN HOA
AN TOAN THAM NHUAN PEN TUNG NGUQOI LAO DONG
CUA TAP POAN, CUNG NHU NHA THAU VA CAC BEN
LIEN QUAN KHAC.

Viéc dau tu cde ngudn luc cho cdng tée ddm bdo an toan duorc tinh
vao chi phi dau tu quan ly du én déng thoi duoc kiém sodt qua cdc
hop déng vdi cde nha thau xay dung hang déu, cé uy tin va déng
thoi cé hiéu qud hoat ddng an todn cao, bén canh viéc ddp ing day
dt ndng luc kinh nghiém xay dung. Tap dodan dang trién khai xay
dung hé thdng quan ly An toan Stc khée Nghé nghiép (OH&S) theo
tiéu chudn Quéc té ISO 45001:2018, théng qua dé dam bdo kiém
sodt cdc rui ro an todn trong moi hoat dong.

Tiéu chudn quéc té ISO 45001:2018 1& tiéu chudn quéc té déu tién
clia thé& gidi vé an todn lao déng va stic khde nghé nghiép (OHS&S),
s& chinh thic thay thé OHSAS 18001 trong vong ba nédm t&i (k& tir
khi chinh thitc duoc ban hanh vaio ngay 12/03/2018). Theo xu thé do,
trong ndm 2018 Ban I&nh doo Novaland da phé duyét Bé xudt trién
khai du dn ISO 45001:2018. Viéc trién khai dp dung tiéu chudn tién
ti€n nay s& mang dén nhiéu loi ich cho Novaland, néi bat la:

» Cai thién kha ndng ddp &ng vdi cde vén dé vé tudn thu phdp ludt;
» Gidm chi phi vé tai nan; loai bé hodc gidm thiéu rdi ro OHES;

» Gidm thoi gian va chi phi cho viéc gidn doan van hanh;

» Giam chi phi déng bdo hiém;

» Gidm su vdng mat va ty 1& bién déng nhan su;

» Bdo vé danh tiéng thuong hiéu. ..

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

Bai dién cla nguoi lao dong trong cdc lién Gy ban an toan va stc khde nghé nghiép chinh

Loai thuong tich va ty 18 thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay céng bi mét, tinh trang vdng

Hién tai, Novaland dang tirng budc
xdy dung, phé duyét cdc quy trinh,
biéu mdau, quy dinh lién quan dén
quadn ly an toan nha théu vé bdo cdo
an todan. Trong dé, bd quy trinh yéu
cdu céc phong ban lién quan thuc
hién xuyén suét cdc budéc sau:

Soan thdo B& tiéu chudn va
—® Ché tai thudng/phat vi pham
an toan lao déng.

Pua cdc quy dinh, ché tai
—® thudng/phat vao trong Hop
déng thau thi céng.

Trién khai dp dung thuc té&

théng qua té& chic kiém tra
—® dinh ky va quy dinh trinh ty
bdo cdo tai nan lao déng/su
c8 néu xay ra.

Hé théng cdc quy trinh quan ly, tiéu
chudén an toan lao déng ddt ra céc yéu
céu kiém sodt, cdc budc thuc hién gidm
sat cong viée, quan ly thiét bi vat tu thi
cbng, con ngudi va van hanh. Boi ngl
cdn bé an toan chuyén tréch tai méi du
&n dam bé&o thuc hién céng tdc kiém
tra, gidm sdt thuong xuyén, lién tuc theo
cdéc quy trinh va tiéu chudn nghiém ngdt
vé an todn lao déng.

Hiéu qud coéng tdc qudn ly An todn
duoc ddnh gid dinh ky vd&i cdc nha
thau, cting nhu déi ngti cdc Ban Qudén
ly du &dn nhdm dam bdo cai tién lién
tuc. Trong qud trinh qudn ly thi céng,
ngodi viéc nhan vién gidm sdt an
todn cla nhd thau kiém tra dén déc,
Tap dodan thuong xuyén té8 chirc ddo
tao va di gidm sdt an toan thuc té, dé
kip thoi phdt hién nhitng diém cé nguy
co mdt an todn, chdn chinh ngay lap
tic nhdm loai bd cdc rui ro cé thé xay
ra. Ngoai ra, céng nghé qudn ly tir xa
théong qua hé théng camera theo ddi
duoc trién khai tai cdc du dn céng
truong truyén thong tin vé trung tém
dé hé tro céng tdc qudn ly gidm sdat
va cé cdc can thiép kip thoi. Céng tdc
kiém tra bdo cdo an toan dam bdo bdo
cdo moi su cb va cdec nguy co mdt an
toan déng thoi dua ra cdc bién phdp
khdc phuc phong ngira hiéu qua.

Két qud hoat dong an todan 2018 duoc
thé hién qua cdc chi s6 théng ké an
toan, khéng cé cdce tai nan gay mat
ngay coéng loo doéng, dat 25913.451
t8ng s6& gidy lam viéc an todn clia nhan
vién Novaland va nha thau. Béng gép
vao viéc dat duoc cdc két qud nhu
vay, cbng tdc gidm sdt an toan, trao
d&i thong tin an toan véi Nha thau ludn
duoc ddc biét coi trong. Chuing téi cling
t8 chitc cde budi thdo luan chuyén dé
an toan dinh ky hang thdng, nhdm dua
cdc trudng hop mét an toan dé cdc du
dn cung thdao ludn va rat kinh nghiém,
phong ngtra. Qua doé, van héa an todan
ting budc duoc thiét Iap trong todan
Tap doan va duoc truyén dat hiéu qua
dén nha théu va cde bén lién quan.

Cac ty Ié lién quan dén an toan sirc khée nghé nghiép (%)
B 2017 EEE 2018

0,0039 0,0079

0,108 0,056

012
01
0,08
0,06
0,04
0,02

0 . 0,00 0,00 0,0007 0,0000

Ty lé Ty |I& bénh Ty lé Ty & nguoi
thuvong nghé nghiép ngay nghi viéc lao déng
tich (IR) (ODR) (LDR) véng mat

(AR)

Nguén: Tép doan Nouvaland

Trong qud trinh qudn ly va gidm sdt thi cong xdy dung, Novaland
luébn dam bdo viéc phdi hop chdt ché vai nha thau dé kiém tra va
phdt hién nhitng diém cé nguy co mét an todn cao, nham kip thoi
dp dung cdc bién phdp xt Iy han ché& cdc rii ro cé thé xdy ra. Ngodi
ra, Tép doan duy tri viéc t8 chic cdc budi thdo luan chuyén dé an
toan dinh ky hang thdng, nhém trao déi va chia sé cdc bai hoc kinh
nghiém vé quan ly an toan dé cdc Ban quén ly du dn cung théo luén,
rat kinh nghiém va trién khai cdc bién phdp phong ngtra.

Vé cong tdc cham séc stic khde ngudi lao déng: Tap dodn ludn nd
luc ddm bdo cdc vén dé siic khée duoc theo ddi thuong xuyén nhdm
gidm thiéu cdc rdi ro &nh hudng tdi stc khde clia nguoi lao déng tir
cdc hoat déng xdy dung ddc thu. Ngodi viéc tham gia day du bdo
hiém vy t& bat budc, Tap dodn mua géi Béo hiém sic khde va tai nan
24/24 danh cho tdt cd nhan vién ngay t& ngay dau tién di lam.

Dai v&i cde du dn khdch san, nhan vién & cdc bd phan chuyén mén
duoc ddo tao dé st dung mdy mac/coéng cu cla bd phan minh va
cdéch xtr ly cdce rui ro tiém tang dé trdnh cdc truong hop tai nan (nhu
ddo tao nhan vién bép dé tranh cdc chdn thuong lién quan dén bép,
Ira hodc vat liéu néng); duoc cung cdp dé bdo hé lao déng thich hop
nhu gidy b&o hd, ndn bdo ho, v.v... Nam 2019, céc khdch san du dinh
tadng cuong cong tdc té chie ddo tao dé néng cao y thitc an toan
lao déng trong nhan vién.

Trong ndm 2019, dé dat duoc muc tiéu da dé ra, Tap doan Novaland
cling sé& tap trung ddy manh hon nta cdng tdc quan ly an todn trong
dé téng cudng codng tdc tuyén truyén théng tin an toan sic khoe lién
quan dén nghé nghiép va lao déng dén nhén vién todan cong ty cling
nhu cdc bén lién quan.
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) _PHATTRIEN
CAC DU AN XANH VA BEN VU'NG

12 5
0 TRACH NHIEM

Phéi canh biét thu hé boi dai NovaHills Mai Né (Phan Thiét)

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

AR

SU DUNG HIEU QUA NANG LUONG VA TAI NGUYEN

Chi s8 do ludng bdo cdo:

VAT LIEU

301-1 Vat liéu da duoc st dung theo trong luong hodc khéi luong

Tuy nguyén vat liéu chiém ty trong cao trong chi phi déu tu,
nhung v&i mét chién lvoc mua sédm dai han phu hop da hé
tro Tap dodn gidm nhe anh hudng cta bién déng gid nguyén
vat liéu. V&i phan In nhitng hop déng hop tdc chién luvoc da
duoc ky két tir trude gidp Tap dodan qudn ly hiéu qud cung
Ung vat liéu dau vao cho céc du dn.

Dai v&i vat liéu thi cong codng trinh, cdc vat liéu than thién moi
trueng, vat liéu xay dung cé sdn trong nudc (gach dd, thiét bi
cébng nghé, dudng 6ng céng nghé...) duoc st dung thay thé
dén cdc vat liéu nhap khdu. Bén canh do, cdc gidi phdp s
dung cdc vat liéu gach nhe, gach khéng nung, tdm vdch nhe. ..
thay thé& cho gach nung truyén théng, gép phan gidm cudng
dd tiéu thu ndng luong; hodc luva chon st dung cdc loai gb
nhan tao sén xudt t&r gb vun tdi ché, trdu, mat cua... dé€ thay
thé cho cdc loai g& tu nhién. Mét s6& loai phé thai cling duoc
xem xét tdi st dung nhu vat liéu déu vao, nhdm tiét kieém tai
nguyén va gidm thiéu tdc déng dén maéi truong.

Nguyén vat liéu s&r dung
FEE 2017 EEE 2078

8 573 168 218
800 98 22 172 161 85
400
o M N |
Thép Bé téng Cat Gach
(Nghin téan) (Nghin m?) (Nghin m?) (Nghin téan)

Nguén: Tdp doan Nouvaland

01-2 Vét liéu tdi ché da duoc sir dung

V&i 16 du dn duoc trién khai thi cong
trong 2018 so vd&i 19 du dn cta ndm 2017,
t8ng vat lieu xay dung déu vao st dung
cho cdc coéng trinh giagm di tuong ¢ng.
Bén canh ddé coéng tdc qudn ly gidm sdt
b&i cdc Ban Qudn Ly du dn cling duoc
tdng cuong goép phan dédm bdo vat tu
duoc st dung hop ly b&i cde nha thdu.

Ngodi ra, doéi ngl Nghién citu va Phdt
trién cha Tap dodn cd cdc ddnh gid vé
tiém nang dp dung cdc sdng kién st dung
nguyén vat liéu mdi than thién véi moi
truong va con ngudi, mang lai nhitng gid
tri bén vitng cho céng déng dén cu.

Ty 1é vat liéu thay thé
(BVT:%) mmm 2017 EEE 2018

100,00 A 66,28 .
100,00 100,00 93,07
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
Ty lé st dung Ty lé str dung
g6 nhan tao den LED

Nguén: Tép doan Nouvaland
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PHAT TRIEN CAC DY’ AN XANH
(M | VA BEN VUNG

Chi s6 do luong bdo cdo:
NANG LUQONG

VOI TINH CHAT BDAC THU CUA NGANH
XAY DUNG, VIEC SU DUNG NANG LUONG
CHU YEU DEN TU HOAT BONG

CUA CAC THIET Bl XAY DUNG,

VAN CHUYEN VA VAN HANH HE THONG.

Nang luong st dung duoc kiém sodt qua thoi gian
van hanh, khodng cdch di chuyén nguyén vat liéy,
st dung thiét bi mdi cé hiéu sudt cao, han ché that
thodt nguyén liéu va tiét kiém ndng luong... Bén
canh dé & viéc dp dung cdc céng nghé mdi trong
qud trinh thi céng va van hanh hé théng cde du dén,
cling nhu theo dai, kiém sodt cdc thiét bi dién hoat
déng trong sudt qud trinh van hanh hé thdng nhdm
gidm dién ndng tiéu thu. Cdc gidi phdp st dung den
LED thay thé cho dén huynh quang va dén compact
duoc trién khai réng rai. Ngodi ra, dé tiét kiém nang
lvong dién cho céng tdc théng gid va cdp nudce, Tap
dodn sir dung cdc dong co bom nudc, quat cé hiéu
sudt cao déi v&i hau hét cde du édn dang trong qud
trinh trién khai.

bién nang tiéu thu
(BVT: Trieu KwH) B 2017  EEEE 2018

50 12 10 43 39
40
30
20
10
. NN
Cdc dvw an Cdc dv én

dang thi céng di vao van hanh

Nguén: Tép doan Nouvaland

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

.302-1 Tiéu thu na&ng luvong trong té chic

.302-3 Cudong do st dung ndng luong

Déu DO tiéu thu
(BVT: Nghin lit) Wl 2017 EEE 2018

160 137 30 16 36
120
80
40
: =l
Cdc dv an Cac dv an

dang thi cong di vao van hanh

Nguén: Tép doan Nouvaland

Cuong do str dung ndng luvong
(DVT: KwH/m2) W 2017 EEEE 2018

5,83 5,81
5,84

583

5,82
5,81
58 I

Cdc dv dan dang thi céng

Nguén: Tép doan Nouvaland

Theo ddnh gid cta Bo Xay dung,
tiém ndang tiét kiém nang luong tu
cdc céng trinh cé thé dat khodng
30-40% vd&i cong trinh m&i va 15-
25% vd&i cbng trinh d& duoc vao
hoat déng. V&i viéc trién khai téng
thé cdc gidi phdp s dung ndng
lvong tiét kiém hiéu qud trong
ndm 2018 theo QCVN 09:2017/
BXD tu viéc luva chon st dung vat
liéu phu hop, cdc trang thiét bi co
hiéu sudt ndng luong cao dén cdc
gidi phdp thiét k& thi céng phu
hop v&i diéu kién khi hau, gop
phén tiét gidm téng ndng luong
tiéu thu. Cuong dé st dung ndng
lvong tai cdc céng trinh gidm tw
5,83 kwh/m? trong ném 2017 xuéng
con 5,81 kwh/m? ndm 2018.

Viéc ¢ng dung pin ndng luvong
mat tryi cling dang duoc trién
khai théng qua céng téc déu tu
xdy dung tram pin ndng lvong

Azerai Cén Tho Resort:

mat troi 500KWp tai du dn Azerai Can Tho hoa vao ludi dién quéc gia
hay k& hoach xay dung hé théng dén chiéu sdng san vuon két hop tru
sac pin tai du dn Lakeview City (Q.2). Trong k& hoach trién khai cdc du
én tiép theo, Tap dodan ti€p tuc thuc hién déu tu gidi phdp dén st dung
ndng lvong mat troi chi€u sdng sén vuon cho cée khu resort nghi duéng.

Hinh énh Tram pin ndng lvong mdt troi céngﬂsudt 500KWp
tai Cén Au, TPCan Tho
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PHAT TRIEN CAC DY’ AN XANH
(<M | VA BEN VUNG

Chi s8 do ludng bdo cdo:

NUSC @%‘@
f -1 Luong nudc dau vao theo ngudn

PIEM CUNG-CAP NUGEC THO TRONG XAY. DUNG DU AN;CUNG NHU
QUAN LY VIEC SU DUNG NUOC KHI VAN HANH TOA NHA.

Mbét s6 bién phdp kiém tra va kiém sodt st dung
tiéu biéu bao gbm: diéu chinh van nudc tu déng
tai cdc toilet cdng cdHng dé tiét kiém nudrc, theo dai
lvong nudc cho tudi cdly, st dung cdc thiét bi cdm
bién han ché that thodt nudc, sit dung cdc thiét bi
do tai cdc khu vuc cong cong, thuc hién gidm sdét
thuong xuyén dé kiém sodt tudn tha hiéu quad, s
dung hé théng tudi cay tu déng tai mét sé du dn.

Tai nguyén nudc st dung tai cdec du dn duoc theo
dai var kiém sodt chdt ché nhdm dém bao st dung
hiéu qud, kiém sodt tudn tha tiéu chudn moi truong.
Lakeview City (Q.2) la mét trong nhitng du dn dau
tién duoc thiét ké va thi cong theo tiéu chi cong
trinh xanh, khu dé thi ki€u méu trong dé cé hé
théng xt Iy nudc thai sinh hoat tuén hoan tdi st
dung phuc vu tudi cdy canh quan. Bay & két qua
quan trong va la tién dé dé Tap doan trién khai dp
dung cho nhitng du dn tiép theo.

N&m 2018 t8ng luong nudc tiéu thu phuc vu thi
cédng clta Novaland la 280.251 m?3; giadm 6,96% so
v&i ndm 2017 la 301.223 m3, v&i cuong doé st dung

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

nudc cho cdc du dn dang thi céng la 0,177 m3/m?. V&i
s6 luong 17 duv dn va 01 du dn nghi dudng dua vao
van hanh, t8ng lvong nudc tiéu thu ndm 2018 tang
13% so v&i 15 du dn duoc van hanh trong ndm 2017.

Téng lvong nwéce sir dung
(BVT: Nghin m?)

w2017 mEE 2018

1.200 301 280 887 1.003
900
600
300
0
Céc dy an Céc dy én

dang thi céng di vao van hanh

Nguén: Tép doan Nouvaland

Chi s8 do ludng bdo cdo:
NUGC THAI

VA CHAT THAI

--1 Téng luong nudc thai theo chét luong va dia diém thai
LY
|

ﬁﬁlﬁ -2 Téng lwong chdt thai theo loai va phuong phdp xt ly

Trong ndm 2018, nhiém vu qudn ly nudc thai va chét
thai phdt sinh duoc theo doéi gidm sdt chdt ché,
Tap doan Novaland thuc hién nhiéu bién phdp nhém
kiém sodt lvong nudc thai va chdt thai tir cdc du dn.
Ngudn nudc thai t&r qud trinh xdy dung van hanh
céc cong trinh du dn duoc x ly dat tiéu chudn méi
trudng, déng thoi dédm bdo két qué quan tréc duoc
bdo cdo thuong xuyén cho cdc co quan quan ly 06
thang 011an theo yéu cau.

Nudc thdi sinh hoat t&r hoat déng thi cong xdy dung
mong coc bé tdng, bdo dudng thiét bi duoc xtt ly ddm
bao dat tiéu chudn méi trudng trudc khi xa vao hé
théng thodt nudc dé thi. V&i cdc du dn duoc déng
loat trién khai trong nam 2018 (16 du dn thi cong, 1 du
&n nght dudng va 17 du dn thuc hién ban gico), téng
lvong nudc thai thuc té€ tdng so véi ndm 2017.

Chét thai phdt sinh tr hoat déng xdy dung luén duoc
gidm sdt chdt ch& nham dém béo viéc thu gom va x
ly duoc thuc hién b&i cdc don vi cé ndng luc, ddp tng
cdc tiéu chudn vé moi truong va gidm thiéu cdc tdc
déng dén méi trudng. T8ng luong chdt thaéi phdt sinh

Téng lwgng nwéc thai

Khéi lwgng chét thai nguy hai

Khu dé thi Lakeview City (Q.2)

cd chdt thaéi nguy hai var chét thai rdn théng thuong
n&m 2018 déu gidm di ddang k& so v&i nédm 2017.

Cdc gidi phdp quan ly chdt thai t qud trinh thi cong
x&y dung mang tinh ddc thu duoc theo déi quan ly chdt
ché& nh&m dam bdo kiém sodt tédc déng dén madi truong.
Trong qud trinh trién khai thi céng thuc t& cdc Ban quan
ly du dn t&ng cudng cong téc gidm sdt trién khai va phdi
hop v&i Nha thdu var cde don vi lién quan nhédm néng
cao hiéu qud cdng tdc thu héi tdi ché chét thai.

Khéi lwong réc thai sinh hoat

(BVT: Nghin m?) (BVT: Tan) (BVT: Tan)
[ 2017 WA 2018 [0 2017 WA 2018 [0 2017 WA 2018
50 564 2,55 0, 10 X 2.5031. 13.0916.
800 65 682 3 0,26 9 047 15.000 1.620 916.363
600
2 10.000
400
1 5.000
200 I
0 0 0
Cac dv an Cac dv an Cdcdv dan Cdcduv an Cdcduv dn Cdcdv dan
dang di vao dang di vao dang di vao
thi cong van hanh thi céng van hanh thi cong van hanh

Nguén: Tép doan Nouvaland
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M

PHAT TRIEN CAC DU’ AN XANH
VA BEN VUNG

Chi s6& do luding bdo cdo:

TUAN THU VE

MOI TRUONG

£

DAM BAO TUAN THU CAC QUY DINH VE BAO VE MOI TRUONG THEO
LUAT BINH CONG NHU YEU CAU CUA S3, BAN, NGANH VA

CO QUAN QUAN LY LUON PUQC CHU TRONG VA QUAN TRIET BEN
CAC BAN QUAN LY DU AN CUNG NHU CAC NHA THAU XAY DUNG.

Trong giai doan tri€n khai dw éan, Tép doéan luén:

» Ap dung nhiéu bién phdp s dung tai nguyén va béo vé mai trudng theo cdc Bdo
cdo ddnh gid tdc déng méi truong va Ké hoach quan ly méi truong duoc phé duyét

b&i ban qudn ly du dn;

» Xdc dinh ré vai tro va trdch nhiém clia cong tdc quan ly moi truong & tung du dn;

» Kiém tra viéc thuc hién cdc gidi phdp bdo vé méi truong va xd hdi trong sudt qud

trinh thi céong;

» Gidm sdt cdc viéc thuc hién cta déi téc va nha thau lién quan trong viéc ddp tng

cdc tiéu chudn maéi truong;

» Gidm sdt viéc 1ép bdo cdo gidm sdt chét lvong méi truong dinh ky.

*RI 307-1 S& lan khéng tuan tha quy dinh vé bdo vé méi truong

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

GRI
417

DU AN CONG TRINH XANH

vO1 MUC TIEU SU DUNG HIEU QUA TAI NGUYEN VA
BAO VE MOI TRUONG, NOVALAND AP DUNG CAC
TIEU CHUAN, TIEU CHI XANH VA BEN VUNG, BAT AU
TU GIAI DOAN TIM KIEM CHON LUA DU AN PAU TU,
THIET KE DEN THI CONG VA VAN HANH. TAP POAN
UU TIEN CAC GIAI PHAP TAO KHONG GIAN THONG
THOANG TU NHIEN, SU DUNG CAC GIAI PHAP BAN
PIA TRUYEN THONG NHU HIEN NHA, MAI NGO|;

SU DUNG CAC VAT LIEU TU NHIEN SAN CO TAI KHU
VUC BE GIAM BUC XA, GIAM NANG LUONG TIEU THU
TRONG VIEC SU DUNG DIEU HOA KHONG KHI,

VAN CHUYEN VAT LIEU...

Trong giai doan thiét k&, cdc yéu t& xanh
va bén virng duoc déc biét chu trong, la
mot phdan trong yéu céu déi vai cde don
vi tu van. Trong phan thiét k& céng trinh,
thiét k& canh quan cdc du dn clia céng ty
da phén duoc thuc hién béi cdc don vi
tu vén uy tin I&n trong va ngodi nudc. Vé
thiét k& téng thé Novaland dat tiéu chi vu
tién hang déu la tén trong hién trang, dia
hinh tu nhién, gidi phdp thiét k& phai dédm
bdo gilr gin va tédn tao vé dep tu nhién
s@n cé clta khu vuc. Dién hinh & Du dn
Khu nght duéng Azerai Can Tho, Tap doan
dat tiéu chi vu tién ngay tir giai doan thiét
k& quy hoach t&ng mat b&ng & bé tri céc
céng trinh xen k& vd&i cde cay xanh cd thu
sd&n cé tai cén, déng thoi gin git? lai hé sinh
thdi ngép nudc ven séng.

Ngodi ra, cdc yéu t8 sir dung vat liéu, nudc,
nang luong, chdt thai duoc hién thuc hda
théng qua viéc dp dung hang loat sdng
ki€n nhu st dung cdc vat liéu thay thé, vat
liéu tai ché, dp dung codng nghé tiét kiém
dién, hé théng quan ly ndng lvong théong
minh, hé théng quan ly nudc va chat thai
tién tién. Tai cdc du dn, viéc tudn hodn tdi
st dung nudc dugc nghién cu thuc hién
phu hop v&i ting du dn.

Thuc t&€ Novaland I& mét trong sé it doanh
nghiép BDS di dau trong viéc dp dung hé
théng céng trinh xanh EDGE cla T6 chire
Tai chinh Quéc t€ (IFC) thudc Ngén hang
Thé gidi (WB) trong thiét k& va thi cong du
an, v&i muc tiéu gidm t8i thiéu 20% déi vai
ngudn vat liéu, mic ndng luong tiéu thu,
mutc tiéu thu nudc.

Phéi cénh biét thu duw dn NouvaHills Mii Né
Resort & Villas (Phan Thiét)
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E PHAT TRIEN CAC DU’ AN XANH

VA BEN VUNG

Theo k&t qud khdo sdt hon 270 nha qudn
ly cép cao tai cdc doanh nghiép BBS trén
toan cau ctia KPMG (phdt hanh vao thang
09/2018), 97% cho r&ng cai tién céng
nghé s6 va cong nghé sé dnh hudng dén
viéc kinh doanh clia ho, tuy nhién 66% thu
nhan la ho chua ¢ tdm nhin va chién luoc
& tdm véce cobng ty vé cdi tién cong nghé
s8 vl cdng nghé.

NGAY TU NAM 2016, TAP POAN PA HUONG DEN MUC
TIEU CAI TIEN CONG NGHE, PAC BIET LA CONG NGHE
SO. VIEC UNG DUNG CAC CONG NGHE TIEN TIEN GIUP
PAM BAO DIEU HANH HIEU QUA VA DONG THOI NANG
CAO CHAT LUONG DICH VU KHACH HANG.

Tap doan Novaland

N&m 2018 l& nédm Novaland tiép tuc khéng
dinh cam két nay bdng viéc hoan thanh
trién khai dua vaio iing dung hé théng 15i
va@n hanh cdc quy trinh kinh doanh, hé
thdng qudn ly vén hanh du dn, va hé théng
théng tin lién lac va céng tdc cho toan thé
nhan vién clta Tap dodan. Cdc gidi phdp
Ung dung qudn ly kinh doanh déu duoc
theo d&i chat ché& dam bdo van hanh 8n
dinh, s&n sang hé tro tng phd cdc su cé.
Bén canh dd¢, gidi phdp quan tri rdi ro cling
duoc dp dung nhdm muc dich kiém sodt
chdt lvong hé théng.

Cong téce ki€ém sodt an toan théng tin, céc
hoat déng va quy trinh CNTT duorc ra sodt
mot cdch chi tiét nham chén chinh kip thoi

Bdo cdo phdat trién bén virng 2018

p—
NGHIEN CU'U TRIEN KHAI VA &I MGI CONG NGHE

cdc thiéu sét va dua cdce bién phdp, bao
gbm cdc coéng cu tu déng, gilp phong
ngtta va han ché t&8i da cdc 16i do con
nguoi gdy ra. Bdo mat cho nguoi dung
duoc tdng cuong théng qua dp dung
kiém sodt ching thuc hai yéu té trong viéc
truy cép cdc hé théng quan trong.

Vao quy 11/2018, cdc coéng ty thanh vién
cta Tap Boan da st dung hé théng hoach
dinh nguén luc SAP. Toan bé dr liéu quan
trong t cdu trdc du dén, k€ hoach déu
thau, chuong trinh bdn hang, dén ching
tir k€ todn ... déu duorc thuc hién truc tiép
trén hé théng SAP. Cdc bdo cdo ciling da
duoc phdt trién gitp cdc bd phan trong
viéc van hanh hang ngay. Béi ngli hé tro
van hanh néi bo cling da dém trdch xt ly
hau hét cdc su cb va yéu cau tlr cdc bd
phan.

Cdc thanh tuu néi bat trong linh vuc nghién
cly, trién khai var d6i mai cong nghé trong
ndm 2018 tai Tap doan Novaland bao
gbm viéc trién khai va dp dung phdn mém
Power Bl d€ xem bdo cdo MIS cung cép
thong tin theo doi hiéu qud cdc hoat déng
tai cong truong gidp hodn thanh cdec muc
tiéu dé ra; st¢ dung gidi phdp phan mém
qudn tri, rdi ro, tuan tha lam céng cu dé
thuc hién cdc bdo cdo qudn ly chét luong,
quan ly an todan lao déng, qudn ly rdi ro
t& Quy 1V/2018; trién khai dp dung dai tra
ing dung Office365 cho toan thé nhan
vién thudéc Tap Podan sau thoi gian the
nghiém thanh céng.

ENRNN
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_ KEHOACH 2019
VA DINH HUGNG TIEP THEO

GIAI POAN 2016 - 2018 CO THE PUOC XEM LA GIAI DPOAN XAY DUNG HE THONG
NEN TANG BE VAN HANH DOANH NGHIEP THEO TIEU CHUAN QUOC TE,
SAU DO, GIAI POAN 2019 - 2021 SE TAP TRUNG VAO CAC CAI TIEN CONG NGHE
VOI DINH HUONG NANG CAO CHAT LUONG DICH VU KHACH HANG, DONG THOI
TIEP TUC CAI THIEN HIEU QUA HOAT BONG VA PIEU HANH KINH DOANH
THONG QUA TRIEN KHAI BAO CAO THONG MINH VA PHAN TiCH SO LIEU PEN
TUNG BO PHAN. BEN CANH DO, TAP DOAN DU KIEN AP DUNG CAC CONG NGHE 4.0
NHU TRi TUE NHAN TAO (Al) NHAM NANG CAO HIEU QUA CHO CAC UNG DUNG,
VA NGHIEN CUU AP DUNG INTERNET VAN VAT (10T) VA DU LIEU LON (BIG DATA)
VAO GIAI PHAP NHA THONG MINH (SMART HOME) VA TOA NHA THONG MINH
(SMART BUILDING) NHAM CHUAN Bl CHO CHIEN LUQC TRIEN KHAI
PO THI VE TINH & CAC PAI DO THI DU LICH NGHi DUGONG GIAI TRI
TRONG CAC GIAI DOAN TIEP THEO.
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Céng trinh The Sun Avenue (Q.2)

e
GRI

7/l PAM BAO CHAT LUONG SAN PHAM DICH VU

DAM BAO CHAT LUONG DU AN BUQC COI LA 27.0 O O+

TON CHI HANH DONG DE TAO RA SAN PHAM TOT, — SAN PHAM
GIU VONG LONG TIN TU KHACH HANG LA MUC TIEU DA VA BANG PHAT TRIEN
TIEN QUYET BUQC TAP DOAN DINH HUONG 40+

DU AN*

XUYEN SUOT.
* Bao gbm quy dat

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

Nhiém vu dadm bdo chdt lvong duoc t8 chic
va thuc hién lién tuc nhédm ddnh gid toan dién
chat lvong cong trinh tlr cong tdc thiét ké,
ki€m sodt va dadm bdo chét lvong céng trinh,
an toan lao déng va vé sinh maéi truong, cho
dén hudng dan va kiém sodt céng tdc lap
h6é so qudn ly chét luvong, xdy dung va cdp
nhat bd cdm nang, tiéu chudn thiét k& thi
cbng va nghiém thu theo tiéu chudn cta Tap
doan. Trong ting giai doan, Phong Bdm bdo
chét lvong (QA) t& chic hudng dén va phén
b& ngudn luc kiém tra, nhadm t&i vu hda viéc
ki€m sodt chdt luong, dédm bdo tién dé ban
giao san phdm, khdng dinh uy tin thuong hiéu
Novaland.

Trong giai doan thiét k& bén canh viéc chon
cdc nha thau thiét k& cé ndang luc, cé kinh
nghiém, Phong QA cé cdc budc kiém tra chi
tiét vé thiét k& két cdu, ha tang, co dién, hé
théng phong chdy chita chdy nhdm dam béo
ting chi tiét nhd nhét déu thé hién tinh déng
bo gitta cdc hang muc, phu hop véi cdec quy
dinh hién hanh, va trén hét |a ddp tng céng
n&ng st dung nhu da cam két vai khdach hang.

Trudc khi budc vao giai doan lva chon nha
thau, dé€ dam bdo cam két vé chdt lvong du
én tao ra sén phdm tét, gilr virng long tin to
khdch hang; Phong Du todn lap k& hoach déu
thau, phdt hanh théau, phéng van lua chon nha
thau, thuong thdo gid, hop déng, ky két va
quadn ly hop déng thi céng xay dung ddp tng
vé yéu cau tién do, chdt lvong, ngdn sdch cdc
du dn, cling nhu dédm bd&o phu hop vdi chién
luvoc kinh doanh cta Tép doan. Bén canh do,
Phong Du todn luén theo déi va du bdo tinh
hinh thi trudng vé bién dong gid ca xay dung
dé€ cé chién luoc lua chon nha thau phu hop,
md& rong tim ki€m nha thau va dich vu cé du
nang luc ddp ¢ng chién luoc cta Tap doan.

%
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Khu dé thi Lakeview City (Q.2)

Trong qud trinh xdy dung du dn, bén canh
déi ngl tu vén gidm sdat va Ban Quan ly du
dn giau kinh nghiém thi cong va quan ly, doi
ngl Bam bdo chdt luvong duoc tuyén chon ky
ludng t cdc tng vién cd ndng luc va ky ludt
dé tién hanh cdc cudc kiém tra doc lap, khdch
quan nh&m gia téng gid tri s&n phdm va cai
tién hoat déng cua du én. Ching téi cé cdc
quy trinh thuc hién viéc kiém tra chdt luong
thi céng xay dung va co dién, quy trinh kiém
tra 100% cdc thiét bi co dién chinh yé&u cla
du dn vdi chinh sdch chdt luong va bd hudng
dén tiéu chué@n kiém tra théng nhdt gitta cdc
bd phan lién quan nhdm dém bdo tinh déng
nhét s&n phdm cling nhu néng cao tinh cam
két v&i khéch hang vé chét luong. Ngodi ra,
v&i hé théng cdc quy trinh hudng dén ciing
nhu tiéu chudn khét khe vé an todan, stic khoe
va moi truong (HSE), déi ngl k§ su dédm bdo
an todan lao déng ctia Phong QA da gdp phéan
khoéng nho trong viéc dédm bdo an todn va bién
phdp thi cdng an todn trén tét cd cdc du dn,
gop phén tao ra su khdc biét gitta Novaland
v& cdc chi dau tu khdc vé tinh ky ludt trong
thi céng va gép phdn tao ra su tin tuéng va an
tdm, mang dén tam ly thodi mdi cho cuv dan
sinh sé&ng sau nay.

Trong giai doan chuén bi ban giao, déi ngd
Phong QA cé cdc quy trinh kiém tra chét luong
x@y dung va co dién & tdt cd cde khu vuc bén
trong khu cdn ho, office va office-tel, khu vuc
cbng cdng clia toa nha, cdc khu tién ich, hd
boi, vui choi tré em, khu vuc cdc tang ham dé
xe, ky thudt va ha tang canh quan. Viéc kiém
tra th&r nghiém cdc chirc ndng vén hanh don
déng va lién déng duoc phong QA thuc hién
nh&m dam bdo tat ca cdc thiét bi sé& lién déng
v&i nhau va déng bd trong viéc phuc vu tét
cho cu dén. Tat cé nhitng hoat déng nay la
nhitng khau cudi cting nhdm dam béo tirng chi
ti€t nhd nhat duoc hoan thién cdn than trudc
khi ban giao dén tay khdch hang.
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K&t qud hoat déng cltia Phong QA trong viéc kiém
tra chdt luong san phdm duoc cu thé héa bang
viéc dam bdo toan bd cdc can hd duoc kiém tra
sé& duoc ban gioo dén khdch hang trong tinh trang
khoéng con cdc hang muc khéng pht hop. T khi du
an budc vao giai doan hodn thién cudi cung trudc
khi ban giao, Phong QA thuc hién it nhét Ia 02 dot
ki€ém tra doc lap va&i Ban Quan ly du dn. Viéc kiém
tra duoc t8 chirc chat ché, bao pha toan bd cdc
chi tiét hang muc trong trng cdn hé. San phdm chi
duoc ban gioo dén khdch hang khi Phong QA xdc
nhan khéng con 18i thi céng trong cén hd do.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

Phédn mém quan tri rdi ro tuén thu duoc
dua vao st dung tr quy 1/2018 dé ghi nhan
di liéu ddnh gid chét lvong du dn. Phong QA
phdt hanh bdo cdo, Ban Quan ly du dn khéc
phuc cdc diém khong phu hop va phan héi
trén phan mém. Thoéng tin vé cdc hang muc
khong phu hop tai cong truong duoc lién tuc
c@p nhat theo thoi gian thuc dé cdc cdp qudn
Iy c6 thé theo dai, dén ddc xr Iy kip thoi. Két
qud budc dau cho thdy viéc phdi hop xt ly
thong tin duoc thuc hién chinh xdc hon, dr liéu
duoc luu trir moét cdch hé théng, gidp viéc déi
chiéu so sdnh, truc quan gitta cdc du dn duoc
ré rang va minh bach hon.

Todan bd dir liéu ghi nhan cdc rai ro tiém én
va hang muc khéng phu hop trén cong truong
déu duoc phan mém phan tich va xudt ra bdo
cdo; gilp cdc cdp qudn ly cé su ddnh gid, so
sénh tinh hiéu qué trong céng tdc kiém sodt
chdt luong sén phdm xuyén sudt cdc giai doan
thi cdng clia cdc du dn.

Cdc rui ro duoc céc bd phdn thudc Phong
Hoach dinh va trién khai xay dung thuc hién
nhan dién, sau dé bé phdn chiu trdch nhiém
Qudn ly rti ro sé ghi nhan mirc do tdc déng va
khd ndng xday ra vao phan mém. Hé théng sé
cdn c vao cdéce théng s8 nay dé tinh todn cdc
muc dé rdi ro, v& hé tro nguoi dung béng céch
dé nghi thuc hién cdc bién phdp kiém sodt, cdc
hanh déng x ly rdi ro d& duoc thiét lap s8n
mot céch hop 1y, nhdm gidm thiéu rdi ro cho
cdéc du dn dang trién khai.

Viéc st dung phan mém chuyén dung nhu véay
da giup Novaland xady dung mét hé théng co
s& dit liéu tiéu chudn, co tinh nhét qudn, hé tro
viéc ki€ém tra chéo khi can thiét ma khéng mat
nhiéu thoi gian cho viée théng ké, truy xudt dir
lieu. Ngodi ra, viéc chuén héa duoc céng tdc
lwu trit cling gitip xay dung mét kho dit liéu lich
st vé cdc diém khéng phu hop dién hinh, hé
tro cho cbéng tdc tdi dao tao va phong trdnh
cdc 16i lap lai trong tuong lai.

Céc hoat déng kiém tra dam bdao chdt luong
duoc cdp nhat va cdi tién thudng xuyén lién
tuc dé€ néng cao chdt lvong san phdm. Nang
luc ctia déi ngl cdn bd gidm sat dam bdo chat
lvong khéng ngirtng néing cao théng qua céc
bai hoc kinh nghiém va kién thire duoc chia sé
trong cdc budi thao luén chuyén dé thuc hién
dinh ky hang thdng.

m_

AN TOAN VA SU'C KHOE KHACH HANG

Chi s8 do ludng bdo cdo:

.16-1 Ddnh gid tdc déng vé stic khde va an todn clia cdc loai sdn phdm va dich vu

SUC KHOE VA SU AN TOAN CUA KHACH HANG LUON PUQC COI LA UU TIEN HANG DAU
pOI VOI NOVALAND, DO LA LY DO MA CHUNG TOI LUON KHONG NGUNG NANG CAO
CHAT LUONG CAN HO CUNG NHU DICH VU, DAM BAO MOI TRUONG SONG LUON TRONG
PIEU KIEN TOT XUYEN SUOT CAC KHAU CUA QUY TRINH XAY DUNG DU AN.

SU HAI LONG CUA KHACH HANG

SU TIN NHIEM CUA KHACH HANG TAO
PONG LUC MANH ME CHO TAP DOAN NO
LUC VA PHAT TRIEN KHONG NGUNG DE DAP
UNG TOT HON SU MONG BOI NGAY CANG
CAO CUA KHACH HANG. TINH DEN NAY,

TAP DOAN NOVALAND DUGC GHI NHAN

VA VINH DANH QUA NHIEU GIAI THUONG
CAO QUY VA DANH HIEU UY TiN TRONG VA
NGOAI NUGC.

Cdic s&n phdm do Tap doan phdt trién ludn dédm bdo
yéu cdu vé an todan va stc khoe cho cong déng. Cu
thé, cdc cong trinh cta Tép doan Novaland ddp tng
day da yéu cau vé an toan phong chdy chitta chdy, cdc
yéu cau riéng vdi cdc déi tvong ngudi tan tat; va luu
y cdc quy dinh cd lién quan dén stic khde cla nguoi
st dung. D&i v&i cde cdng trinh nha & hay khdch san
nghi du&ng, cdc hudng dén, cénh bdo an toan & cdc
khu vuc luén duoc thiét k&€ phu hop theo tiéu chudn.

TIEP NOI PHUONG CHAM

KHACH HANG LA SO

CUSTOMERS FIRST

N&m 2018, Tap doan lién tuc trién khai nhitng chuong
trinh khao sat dé do luong su hai long cla Khéch
hang nh&m muc dich ndng cao chét lvong dich vu
ngay cang tét hon va chuyén nghiép hon.
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Két qua khéo sat sw hai long
ctia khach hang tai san giao dich ndm 2017
(BVT: %)

B Réit hai ong I Hai long W8 Binh thuéng I Té

Két qué khdo sat sw hai long
ctia khach hang tai san giao dich nam 2018
(BVT: %)

B R4t hai long MM Hai long WM Binh thuong e Té

Két qua khdo sat sw hai long ctia khach hang

khi nhan ban giao nha nam 2018
(BVT: %)

I TSt WM Binh thuong W Té
I Khong y kién B Xudt sdc

Nguén: Tép doan Novaland

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

N&m 2017, Tap doan thuc hién Chuong trinh khdo sdat su hai
long clia Khdch hang tai San giao dich théng qua hinh thie dién
théng tin vao biéu méu truc tuyén duoc cai trong cde mdy IPad
ddt tai san giao dich. Chuong trinh duoc thuc hién trén 05 san
giao dich ctia Novaland (San giao dich Nha bé, San giao dich
Phu Nhudn, San giao dich An Phd, San giao dich Binh Khdnh va
San giao dich Nguy&n Du). Qua dé, Novaland d& t8ng hop duoc
két qud tir 1.746 Khdch hang tham gia khdo sdt, véi 93% Khdch
hang ddnh gid cao trai nghiém tai San giao dich.

N&m 2018, khao sdt chi duoc thuc hién tai 02 San giao dich (San
giao dich Nguyén Du va san giao dich Nguyén Thi Minh Khai)
va chi thuc hién trong thdi gian ngén, nén sé luvong Khdch hang
tham gia khdo sdt la 527 Khdch hang. Theo khdo sdt, phan Ién
Khdch hang ddnh gid cao trai nghiém tai San giao dich (95%),
trong dé 55% Khdch hang ddnh gid & mdc rét hai long. Qua
02 n&m thuc hién khao sdat, Novaland da duc két ra nhiéu kinh
nghiém trong céng tdc khdo sdt, va hudng tdi ndm 2019 sé t&
chire thuc hién theo hinh thiic t8ng hop cdc phuong phdp da
thuc hién trong 02 n&m vira qua, nhdm thu duoc mét két qua
phdan dnh day du va toan dién hon méi quan tédm cta Khdch
hang.

Chuong trinh "Khdao sdt su hai long ctia Khdch hang khi nhéan
ban giao san phdm" duoc thuc hién tai 02 du dn Sun Avenue
va Sunrise Riverside théng qua déi ngl nhan vién kinh doanh.
Chuong trinh da thu duoc két qua khao sdat khd quan, véi hon
61% Khdch hang ddnh gid "Tét" va “Xudt séc” khi nhdn ban gico
nha. T dé, Novaland théng ké duoc nhitng diém Khdch hang
hai long dé tiép tuc phdt huy va nhitng mat cén cdi thién lam
co s& xay dung k& hoach trién khai dé ddp &ng hon mong doi
cta Khdch hang.

Ngodi ra, d€ ghi nhan su hop tdc va déng hanh ctia khéch hang
thoi gian qua, Tép doan da thuc hién Chuong trinh tri an Khdch
hang VIP théng qua viéc gtti téing Voucher nghi dudng 02 ngay
01 dém tai du dn cao cép Azerai Can Tho Resort. Bay la du dn
déu tién thudce loai hinh nghi dudng ma Tap dodn vira ra mét
vao thdng 06/2018.

GIAI QUYET CAC YEU CAU/KHIEU NAI CUA KHACH HANG

V&i phuong cham "Khdch hang lasé 1 -
Customers First”, bén canh cdc Chuong
trinh Chdm séc Khdch hang, Chung téi
con chu trong vao viéc gidi quyét thoa
ddng cdc yéu cdau, khiéu nai cua khdéch
hang b&ng viéc ban hanh "Quy trinh gidi
quyét va phan héi Khdach hang' dé chudn
héa quy trinh, rdt gon thoi gian gidi quyét

KHACH HANG LA SO 1

Cdc co ché& nhéan phan héi ctia khdch hang
vé chét lvong dich vu cling duoc dp dung,
nhu (1) Bang cdu héi phan héi duoc dat
tai cdc phong dich vu va cdc vi tri thudn
tién dé khdch hang dé& dang dién théng
tin phan héi, (2) Nhéan vién quan ly duoc
khuyén khich ldy phan héi truc tiép tu
khdch hang héng ngay, hodc (3) Cdc phaén
héi nay duoc tép hop lai va trao déi vai
nhén vién cdp dudi trong cdc cudc hop
hang ngay. Trong ndm 2019, du kién sé&
thuc hién chuong trinh Khdch hang bi mat
(Mystery Audit) dé ddanh gid va cdi thién
chét luvong dich vu.

M6t vi du tiéu biéu cho cdc nd luc trong
coéng tdc gidi quyét khiéu nai cta Khdch
hang tai Tap dodan Novaland trong ndm
2018 la cdc budce xtr ly anh hudng clia con
bdo Usagi d& bé ngay 25/11/2018 déi voi
nhiéu cd&n hé du dn bi nudc mua tat vao,
dén dén thdm tudng var thdm san g, hodc
gd@y hu hong san gach va néi thét.

cdc yéu cau cta Khdch hang, xir ly théng tin phdn héi cia Khdch
hang nhanh chéng va hiéu qua.

Quytrinhtiép nhanxtrly khi€unaictiakhdchhang: Moiyéucaukhiéu
naitt khdch hang déu duoc glti dén Bd phéin chém séc khdch hang
(CCD) théng qua cdc kénh khdc nhau (duong day néng, website,
email...); sau dé chuyén tdi cdc phong ban phu trach gidi quyét
va& phan héi lai khdch hang va cap nhét trén hé thdng CRM sau khi
hoan tat.

Gidi quyét &
phén hdi
khach hang

Tra loi/
phan cong
giai quyét

Xac nhan

Tiéonhan | )

hoan tat

phan hoi

Hiéu duoc su cdp bdch ctia vén dé, Phong Cham séc Khéch hang
da phdi hop vai cdc phong ban lién quan nhu Phong Hoach dinh
& trién khai xay dung (PDC), Ban quén ly toa nha dé cha déng
lien hé v&i cdc cdn hd bi dnh hudng bdi con bdo, 1én lich sta
chita dé ddm bdo cudc séng clia Cu dan khéng bi xdo trén va
anh hudng dén sinh hoat hang ngay cta Cu dén.

Tai mét cén hd thude du én The Sun Avenue, do san gb bi phéng
lén sau anh hudng ctia mua bdo, Khdch hang mong muén duoc
thay san gb trudc khi dua néi that gb vaio cdn hé dé sir dung.
Nhéan duoc phdn héi vao ngay 26/11, B6 phdn Cham séc khdch
hang cta Novaland chuyén théng tin dén Ban Quan ly tda nha
The Sun Avenue. Trong vong 02 ngdy lam viéc, K§ thudt toa nha
da phdi hop v&i Phong PDC tién hanh kiém tra viéc chéng thadm
va thay san gb cho cdn hé, déng thoi phan héi véi Khdach hang
vé phuong dn slra chita. Dén ngay 06/12, phong PDC da sta
chta nhitng 1861 dé ra va nhéan duoc su xdc nhan hai long cla
khdch hang vao ngay 08/12, lam co s& cho Phong Chdm sdéc
khdch hang thuc hién déng yéu céu.

Viéc chudn héa quy trinh da gidp cdc phong, ban hop tdc chat
ché& hon, phén bé trach nhiém rd rang va dédm bdo su lién lac
thuo'ng xuyén gitta cdc phong ban va khdch hang trong qud trinh
gidi quyét. Quy dinh trinh tu gitp khi€u nai duoc gidi quyét triét
dé va dam bdo su hai long clia Khdch hang & mic cao nhét.

KE HOACH CHU'ONG TRINH CHAM SOC KHACH HANG NAM 2019

Tiép néi cha dé "Khdch hang la sé 1",
Novaland ddc biét chu trong hoat dong
ch&m séc khéch hang va cu dan nhdm
gilt virng niém tin khi ti€p tuc ban gico cdc
s&n phdm mdi trong ndm 2019. Tap doan
Novaland chinh thic ra mdt Chuong
trinh Ch&m séc Khdch hang than thiét va

phdt hanh thé Novaloyalty cho toan bd cdc khdch hang st
dung san phdm, dich vu clia cdc Céng ty thanh vién truc thudc
Tap doan. V&i théng diép "Gdn két bén vitng — D&c quyén tri
an", chuwong trinh mang lai wu dai nhu cép nhat thong tin, wu
dai chiét khdu va wu dai tai cdc khu nghi dudng. Novaland xem
day la co héi dé tao nén gid tri gia tdng cho cudc séng cla
Khdch hang.
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Chi s8 do ludng bdo cdo:

|GRI R chuong trinh phdt trién

TAP DOAN NOVALAND

Nhitng hoat déng cé su tham gia ctia cdng déng dia phuong, ddnh gid tdc déng va cdéc

NO LUC KHONG NGUNG Vi MOT CONG DONG PHAT TRIEN BEN VUNG.

Trong suét hanh trinh hinh thanh va phdt trién, phu
hop v&i dinh hudng chién luoc chia sé gid tri véi cdc
bén lién quan, Novaland da va dang trién khai hang
loat cdc hoat déng gdén lién v&i trdch nhiém céng
déng, déng thoi ting budc ddnh gid cdc tdc déng
mang lai.

Cdc chuong trinh hoat déng vé CSR tap trung 04 Iinh
vuc chinh: phadt trién cong déng, gido duc, sic khoe
va an sinh x@ hoéi. Béng thoi, Tap dodan cling khuyén
khich tét cd cdn bd nhén vién cung tich cuc tham gia
cdc hoat doéng thién nguyén, chia sé va gidp d& cdc
déi tvong ddc biét trén pham vi cé nudec.

DE& xay dung mét cédng déng vitng manh, Tap dodn
Novaland cling khéng ngirng hop tdc tich cuc véi cdéce
co quan chinh quyén dia phuong, cdc t& chic phi
chinh pht, cdc déi téc, ngudi dan dia phuong nhém
né&ng cao nhén thie va phdt trién néng luc cdng déng.

Tréich nhiém xa& hoi ctia Novaland con duoc thé hién
qua viéc quan t&dm dén méi truong lam viée va ché do
phlc lgi danh cho nhén vién cda Tap dodan, nhdm tao

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén vitng 2018

viéc lam &n dinh, phdt trién kinh doanh bén ving, xay
dung cudc séng hanh phidc cho déi ngli nhan vién, boi
déi ngli nhan su khéng chila tai sédn ddng quy cla Tap
dodn, ma con & tai sén quan trong cla todan xd hoi.

Na&m 2018, Novaland d& danh gan 76 ty déng cho céce
hoat déng hé tro phdt trién cdng déng, vai hang triéu
ngudi thu hudng, bao gém cdc hoat déng an sinh x&
hdi, bdo vé sitc khde hoc dudng cho hoc sinh va gido
vién, chdm lo nguoi cé hodan cénh khdé khdn, gidm
thiéu téc déng cua thién tai, cdc hoat déng van héa
- nghé thuat nh&m duy tri v& phdt huy bén séc déan
tée Viet Nam, chung tay xay dung co s& ha tdng nhu
xdy cau ndng thén, xay dung trudng hoc, tdng nha
tinh thuong trong hoat déng dén on ddp nghia, téng
hoc b8ng khich & tinh than hi€u hoc cta hoc sinh, sinh
vién, hé tro bénh nhi nghéo.

Bén canh su phdi hop xuyén suét vdi cée té chiec,
dodan thé uy tin, cdc hoat déng thién nguyén cla
Novaland ti€p tuc nhan duoc su tham gia déng ddo
cla cdc cdn bd, nhén vién, khdch hang cung chung
tay chia sé trdch nhiém x& hoéi véi Téap doan.

o

Tai tro gido duc

5,6T\’(VND

Strc khde cdng déng
Q / 5 TY VND

Hé tro cong déng Phdt trién céng déng

Q,éT\’(VND 5-| TY VND

V&i tdm nhin "La Tép dodan kinh t&€ hang déu trong cdc inh vuc:
Bdt déng san - Tai chinh - Du lich - Phat trién ha tang”, Novaland cam
két kinh doanh cé trdch nhiém va thuc hién chién luoc PTBV phu hop
xu thé& va dinh hudng téng trudng xanh ctia Chinh phu.

Cdc chuong trinh déu tu phdt trién ha téng cling tép trung cho xay
dung trudng hoc, duong sé tai mét s& quén trén dia ban TPHCM, gép
phén mang lai moéi trudng séng var sinh hoat xanh sach cho céng déng.

Chi phi déng gop trach nhiém xa hoi
(BVT: Ty déng) I Chi phi déng gép trach nhiém xa héi —e— %
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DAU TU PHAT TRIEN CONG PONG BEN VUNG
VA DAU TU CO TRACH NHIEM

Ndm 2018, Tép dodan Novaland hop tdc cung Tap
doan tu vén Boston Consulting Group (BCG), Ngén
hang Quén déi va UBND TP.Can Tho cling nhu lam
viéc v&i dai dién cdc tinh DBSCL dé& dé ra chién luoc
phdt trién du lich BBSCL thich ¢ng bién déi khi héu
v&i su ching kién va khich 1é cta Tha Tudng Chinh
pht. V& k& hoach dai han cling duoc Novaland thuc
hién va cai tién ting khéu trong quan tri dé cé thé dua
ra cdc du dn déu tu phu hop gép phén quan trong
vaio su phdt trién tai cdc khu vue dia ban trong yéu.

Riéng du dn "Phdt trién du lich Déng b&ng séng Clru
Long thich &ng bién d&i khi héu" cé muc tiéu hoach
dinh va trién khai chién lvoc két néi var phdt trién du
lich cho 13 tinh, thanh khu vuc BDBSCL, trong dé TP.Can
Tho déng vai tro trung tam. Udc tinh ban déu tor Tap
doan Tu vén BCG cho thdy cé thé tao thém 300.000
viéc lam trong nganh du lich véo ndm 2025, dem lai suw
da dang héa quan trong cho nén kinh t& va ngudn thu

A I~ St Buéi thdo ludn gitta Tap doan Nouvaland, Tdp dodn tu vdn
nhdp bén ving cho nguoi dén BBSCL. BCG uvéi Ban Lénh dao tinh Béng Thdp, Vinh Long vé du dn
"Phdt trién du lich DBSCL thich tng bién déi khi héau”

- i -
LE KY KET HOP TAC

UBND TP. CAN THO - THE BOSTON CONSULTING GROUP - TAP DOAN NOVALAND - NGAN HANG TMCP QUAN 901

TRIEN KHAI CHIEN LUQC DY’ AN PHAT TRIEN DU LICH DBSCL
ICH UNG BIEN P01 KHI HAU

ng 3 ndm 2018
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Lé ky két hop tdc gitka UBND TP.Cén Tho - Tap doan Noualand - The Boston Consulting Group (Tép dodn tu uvdn BCG) -
Ngdén hang TMCP Qudn déi (MB Bank) vao ngay 27/03/2018 tai Can Tho

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018
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HO TRO GIAO DUC

H& tro gido duc ld mét inh vuc vu tién ludn duoc » Taitro 02 ty déng cho Chuong trinh hoc béng STF-

Novaland chd trong trong nhiéu nédm qua véi mong Pham Phu Thit ctia Quy Thoi bdo Kinh té€ Sai Gon,
mudn khich 1& nhitng thé hé tuong lai phén déu vuot tang 600 sudt hoc béng dén hoc sinh, sinh vién
kho, né luc hoc tap dé nudi dudng udc mo va chinh hiéu hoc tai B&n Tre, Long An, Déng Thdp, Ba N&ng,
phuc nhitng khat vong tét dep; tao diéu kién cho cdc Quang Nam nam 2018

nghién cttu sinh cé diéu kién nghién cttu cdc cong

trinh khoa hoc phuc vu dét nudc; déng thoi gép phan

cdi thién moi truong day va hoc trong nha truong qua

viéc Uung hod kinh phi xay truong hoc. Cdc hoat déng

néi bat trong linh vuc hé tro gido duc bao gbm:

» Tai tro Quy Phdt trién Bai hoc Quéce gia TPHCM 01
ty déng tap trung hd tro hoc béng cho nghién ctu
sinh sau dai hoc

» Boéng gop kinh phi 2,5 ty déng xay dung Truong
tiéu hoc Hiéu Vé Trdi Tim D&k Néng, noi cdc em hoc
sinh kho kh&n mién nui s& nhan duoc hd tro toan
phan vé hoc phi, dinh duéng va y té

» Déng hanh cung Chuong trinh "Néng budc cho em
dén truong" cta Quy khuyén hoc tinh Binh Thudn,
trao t&dng 300 triéu déng hd tro hoc bdng dén
hoc sinh hi€u hoc

» Lién tuc 14 ndm thuc hién chuong trinh hoc béng
C6 Gido Nhé tai tinh Béng Thdp, trao téng hon
1.000 sudt hoc béng cho hoc sinh tir cdp tiéu hoc
dén cdp trung hoc phé théong véi kinh phi hang
ty déng

» Doéng hanh cung Chuong trinh "Tudi tré Viét Nam
- Cau chuyén hoa binh" s6 06 do Bdo Tudi Tré va
Trung wong Hoéi Sinh vién Viét Nam thuc hién; déng
thoi tang 100 sudt hoc béng (tvong duong 01 ty
déng) dén sinh vién cé thanh tich hoc tép tét do
chuong trinh xét chon.

Fa o

LETRAD

7 HOC BONG o
- 3 — LANTHL 14

Lé khdi céng xdy dung trueng tiéu hoc Hiéu
vé trdi tim Bdk Néng vdo thdng 05/2018

Chuong trinh "Hoc béng Cé gido Nhé" caa Tap doan Nouvaland
duoc thuc hién lién tiép 14 ndm qua tai tinh Béng Thdp
CHUGNG TRINH NUGC SACH HOC DUONG 2018

TRAO TANG MAY LOC NUGC CHO 52 TRUONG HO(
HUYEN THANH PHU & HOC BONG CHO HOC SINH HI

¥ B E - 29.08.2018
' B . A { "

||
lie

Trao tdng hoc béng STF-Pham Phu Thir dén hoc sinh hiéu hoc tinh Bén Tre

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

SUC KHOE CONG PONG

Chuong trinh Nudc sach hoc dudng mang lai niém vui ua an tdm vé nudce sach uéng truc tiép cho hoc sinh
huyén Thanh Phu, tinh Bén Tre ua huyén Tén Tru, tinh Long An
6,1

— TY DONG
DANH CHO CHUONG TRINH
"NUOC SACH HOC PUONG"

344

- BON CHUA NUGC MUA

693

- MAY LOC NUGC SACH
UONG TRUC TIEP

Cham lo strc khde cong déng la moét trong bdn linh vuc ma Novaland luén
quan tém hé tro, ddc biét 1a cac déi tuong tré em.

N&i bat trong nadm 2018, Novaland d& déng hanh va phéi hop thuc hién
Chuong trinh "Nudc sach hoc duong” tai Long An va Bén Tre, trang bi
693 mdy loc nudc sach udng truc ti€p va 344 bon chita nwdc mua cho 79
trudng hoc vai kinh phi hon 6,1ty déng, gép phan hét suc thiét thuc bao vé
stic khde cho hon 32.000 gido vién va hoc sinh t& cdp mam non dén trung
hoc phé& théong. Chuong trinh nhan duoc su iing hd cao ctia chinh quyén va
ngudi dan dia phuong. Nam 2019, Novaland sé tiép tuc trién khai thuc hién
chuong trinh nay tai BBSCL.

Ngodi ra, Tap doan cling tiép tuc tham gia véi tu cdch Nha Bao Tro Vang
trong dém gdy quy tir thién cla t& chirc Operation Smile Viét Nam, nhém
kéu goi su tro gitip cho hon 400 tré em bi di tat sttt moi, hd ham éch duoc
phdu thuat mién phi.
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AN SINH XA HOI
TAN TAM VA THIET THY'C

THAM VA TANG QUA TET DONG BAO Bl ANH HUONG LO LUT

Luén quan tdm va chdm lo cho déng bao va tré em khd khdn trong dip
Tét Nguyén ddn, mang lai niém vui cho hang ngan hé gia dinh cting dén ndm mdi

HOQI NGHI
BIEU DUONG VA VAN BONG CAC DOANE NG Cat kT |
THUC HIEN TRACH NEIEM XA ) GLAIDOAN 9- 200 |
am.. Iungniiﬂngllm'ﬂ]t _45'

Tép doan Nouvaland ing hé 10 tg déng ~ Niém hanh phtc dén Tét Kg Hoi trong

va cam két thuc hién trdch nhiém xd héi - ngéi nha mdi khang trang cua cdc hé

tai tinh Ba Ria - Viing Tau giai doan gia dinh nghéo tai Can Gid' (TPHCM)
2019 - 2020

Tap thé cdn bé nhan vién Novaland hdng hdi tham gia hoat déng tinh nguyén,
ddng gop trdch nhiém xd héi tai huyén Chau D (Ba Ria - Viing Tau)

Novaland luén danh nhiéu quan tdm dén céng tdc an sinh xd hdi, chung
tay clng chinh quyén dia phuong, nhiéu té chic doan thé x& hoi uy tin
gdp stic chdm lo cho doi séng clia déng bao kho khan trong cdc dip L&
Tét, mong mudn tao diéu kién cho nguoi dén nghéo cé co hdi phdn déu
thodt nghéo dé xéy dung cudc séng no dm tét dep hon; cam két thuc
hién trdch nhiém x& héi tai mot sé dia phuong; déng gép kinh phi xay nha
tinh thuong; téing qua Tét cho déng bao nghéo; chdm lo tré em kho khan.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phdt trién bén virng 2018

Cdc hoat doéng tinh nguyén cua
Novaland luén cé su hudng ung
s6i n&i tr cdn bd nhan vién, nd luc
chia sé cung Tap doan chung tay
déng gdép vao su PTBV cho dat
nudc.

Bén canh do, tich cuc tham gia
cdc hoat déong an sinh x& hoéi va
thién nguyén la mét nét dep vdn
hoa duoc khai sdng tir nhitng
ngay déu thanh lap cta déi ngl
cdn bdé 1&dnh dao va coéng nhan
vién Tap doan Novaland. Nhitng
hoat déng tinh nguyén luén nhén
duoc su hudng ing séi ndi tir cdn
bd, nhan vién, qua dé thé hién vy
thitc clia tirng nhan vién Novaland
trong nd luc cung Tap dodn chung
tay déng gép vao su PTBV cho
cbng doéng.

Mét s6 hoat déng tiéu biéu:

» Tang hang nghin phan quda cho
cdc hd gia dinh nghéo va can
nghéo nhéan dip Tét Nguyén
ban 2018 tai Boéng Thdp,
Quéng Nam, Phu Yén; hé tro
céc hoat déng t8 chire vui xudn
don Tét cho nguoi dén & nhiéu
dia ban nhu Céan Tho va cdc
quén huyén TPHCM vd&i kinh
phi nhiéu ty déng.

H& tro kinh phi 14 ty déng xay
28 nha tinh nghia tai Can Gi
(TPHCM), Tra Vinh va Binh
Thudn.

Cam két thuc hién tréch nhiém
x8 hoi tai tinh Ba Ria - Viing Tau
giai doan 2019 - 2020 vd&i kinh
phi 10 ty déng.

Cdén bd nhén vién Novaland
quyén goép trén 250 triéu doéng
thuc hién hoat déng t8 chic
Trung Thu cho tré em cé hoan
cdnh ddc biét khd khan tai Ba
Ria - Ving Tau; quyén gop sdch
tdng cdc trudng hoc tai Bén Tre.

GIAl THUONG CSR

PROPERTYGURU VIETNAM PROPERTY AWARDS 2018 GHI NHAN VA VINH DANH
TAP DOAN NOVALAND TRONG VIEC HO TRO VA PHAT TRIEN CONG DONG

T8i 22/06/2018, Tap doan
Novaland duogc vinh danh tai
Su kién BDS hang dau Viét Nam -

L& trao Gidi thwdng BDS Viét Nam

thuo'ng nién 2018 (PropertyGuru
Vietnam Property Awards 2018)
v&i hang muc Ghi nhdn sy dong
go6p ddc biét d8i v&i Tradch nhiém
cdng déng cta doanh nghiép
(Special Recognition in CSR). Giai
thuwdng nay la sv ghi nhdn nhitng
nd luc cta Novaland trong céc
hoat déng hé tro cong déng hiéu
qud, vi muc tiéu PTBV cta doanh
nghiép va xd hoéi. Bay la ndm the
hai lién ti€p, Novaland nhéan duoc
gidi thuwdng vinh du nay.

Tap doan Novaland luén chi trong cdc céng tdc xa hoi trong chién luoc
phdat trién, xem dé la tradch nhiém ctia minh d6i v&i cong déng nhdm déng
goép vao su phdt trién 1&u dai, bén vitng cia xd hdi. Nam 2019, Tap doan
Novaland ti€p tuc cam két manh mé& déng gép vao cdc hoat déng vi cdng
déng, tap trung vao cdc chuong trinh trong tdm: chém lo sttc khée hoc
dudng, dau tu cho gido duc, déng gép xdy dung co s& ha tang cho xa héi,
ang hé quy vi ngudi nghéo cdc clp dé chdm lo cuéc séng cho déng bao
khé kh&n. Bén canh cdc chuwong trinh an sinh xd héi, Novaland dau tu vao
cdc hoat déng mang tinh bén virng, cé tdc déng lau dai cho su phdt trién
clia dia phvong nhu: hoc béng ddo tao nguén nhan luc tai chd, huéng
ng bdo vé mdi trudng bién, cdc hoat déng xuc tién déau tv - du lich dia
phuong ... Cac hoat déng sé duoc trién khai théng qua viéc déng hanh véi
cdc déi tdc va cdc bén lién quan nhéam tiép tuc tao dnh hudng lan téa tinh
than trdch nhiém xd héi dén céng déng vi mét dat nudce Viet Nam tét dep.
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DAM BAO BOC LAP

Thue hién dam béo cé gidi han d&i véi Bdo cdo phat trién

bén virng dép &ng day da yéu céu vé minh bach héa théng tin

dén cdc bén lién quan la nhiém vu dugc Ban Lénh dao Tap doan N
dét ra cho Kiém todn Néi bd trong ném 2018 nhém tirng budc =
tri€n khai dam bdo déc Iap phu hop theo cdc tiéu chuén va

théng |é qudc té. Kiém todn N&i bd thuc hién sodt xét dua ra cdc

y kién déc lap khéch quan vé hiéu qué hoat déng quén tri PTBV

trén cdc linh vue chi s dugc lwva chon theo quy trinh thu tuc

vé& chudn muc ki€m todn ndi bé.




BAO CAO DAM BAO CO GIGOI HAN
CUA KIEM TOAN NQI BO

P )

DE& d&m bdo doé tin cdy clia moét s& chi tiéu trén Bdo cdo PTBV n&m 2018 cla Tap dodan, Phong Kiém todn
néi bo da thuc hién kiém tra sodt xét va dam bdo cé gidi han d&i véi mét s chi s& Phdt trién bén vitng nédm
2018.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Tap dodn chiu trdch nhiém vé viéc 1&p va trinh bay Bdo cdo PTBV ném 2018 theo BS Tiéu chudn
bdo cdo cta T8 chirc sdng kién bdo cdo toan cau (GRI) va pham vi hoat déng trén tirng linh vue. Déng thei
Ban Diéu hanh chiu tréch nhiém vé viéc thiét ké va t8 chire thuc thi cde ki€ém sodt ndi bé ma Ban Diéu hanh
xdc dinh l& cén thiét dé dam bdo su chinh xdc, tin cay va hop ly clia théng tin, sé liéu trong Bdo cdo PTBV
nam 2018.

TRACH NHIEM CUA PHONG KIEM TOAN NOI BO

Phong Kiém todn ndi bé cé trdch nhiém dua ra dam béo cé gidi han vé cdc chi s& Phdt trién bén viing duoc
luva chon dua trén cdce tha tuc da duoc quy dinh tai SE tay Kiém todn ndi bé cta Tap doan. Quy dinh nay yéu
céu cde kiém todn vién néi bd tuan thi Chudn muc dao dirc nghé nghiép, phuong phdp ddnh gid chon méu
dua trén rdi ro cho céc budce tién hanh ti khéau lap k& hoach kiém tra dén thuc hién kiém tra nhdm dua ra y
kién déc lap vé Bdo cdo PTBV ndm 2018.

Viéc trién khai ddm bdo cé gidi han duoc tién hanh chii yéu théng qua phuong phdp phdéng van va thuc hién
cdc thi tuc phan tich duoc hé tro thém béng viéc kiém tra chon méu cdc hé so tai liéu, bdo cdo ndi bé, céc
chitng t&r héa don, xdc nhén ti nha cung cdp va codng tde déi chiéu. Bam bdao cé gidi han thuc hién cho s&
litu hoat déng theo chi s& duoc lva chon thudc n&m tai chinh két thic vao ngay 31 thdng 12 ndm 2018 ma
khéng lién quan dén cdc giai doan trudc ngodi pham vi dam béo.

K&t qud dam bdo va cdc khuyén nghi duoc thdo luan véi Ban Diéu hanh va lanh dao céc Phong Ban don vi
cé lién quan, la co s& xady dung k& hoach nhiém vu céi thién cho n&dm 20719.

Tap doan Novaland
Bdo cdo phat trién bén virng 2018

PHAM VI RA SOAT

Trén co s& ngudn luc hién cé, Phong Kiém todn néi bd thuc hién kiém tra moét s8 chi s8 PTBV cho ndm
tai chinh két thic ngay 31thdng 12 n&dm 2018 tai Bdo cdo PTBY nam 2018 dua trén Bé tiéu chudn GRI bao gbm:

S8 giey dao tao trung binh méi n&dm cho méi nhéan vién (trang 60)

Vat liéu da duoc st dung theo trong lvong hodc khéi luvong (trang 65)

Tiéu thu n&ng luong trong té chirc (trang 66)

Luong nudc déu vao theo ngudn (trang 68)

T6ng luong nudce thai theo chét lvong va dia diém (trang 69)

Téng lwong chdt thai theo loai va phuong phdp xt ly (trang 69)

Nhitng hoat déng cd su tham gia clia cdéng déng dia phuong, ddnh gid tdc déng va cdéc
chuong trinh phdt trién (trang 80)

KET LUAN

Qud trinh thuc hién dam bdo cé gid¢i han theo cdc thi tuc va chudn muc da néu & trén, Phong Kiém todn noi
bo khong nhén théy cé véin dé gi khién ching téi cho rdng hiéu qué hoat déng theo cdc Chi s6 PTBV duoc
luva chon néu trong phan pham vi ra sodt da khéng duoc trinh bay hop ly, dua trén cdc khia canh trong yéu,
theo cdc nguyén téc, pham vi hoat déng ctia Novaland vé Bdo cdo PTBV duorc trinh bay tai phdn Téng quan

vé Bdo cdo PTBV cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2018.

Gidm déc Kiém todn Nbi bd

Nguyén Thi Minh Thanh
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DANH MUC GRI STANDARDS

Danh cho “Phuong phép phu hop cét 181"
Ban bdo cdo nay duoc xdy dung theo cdc yéu cau cét 16i clia tiéu chuén GRI.

CONG BO THONG TIN CHUNG

N6i dung
Bdo cdo

Théng tin cdng bd

HO SO TG CHUC

Sé trang/
Gidi thich

CONG BO THONG TIN CHUNG

R . o N&i dung Sé trang/

Théng tin cong bo Bdo cdo Giai thich
GRI102-25  Xung dét loi ich Tham khéo BCTN Trang 72
GRI102-26 Vc11| tro CUO, cdp .qluo.n I}/ coinhot trong viéc thiét 1ap

cdc muc dich, gid tri va chién luvoc
GRI102-27  Kién thic t8ng hop cla cdp qudn ly cao nhat DPinh hudng chién luoc Trang 24
GRI102-28  Ddnh gid hiéu qua hoat dong cta cdp quan Iy cao nhat  Phdt trién bén vitng
GRI 102-29 N\hqrj dlAe.n va qudn ly cdc tédc dong kinh té€, méi truong

va x& hoi
GRI102-30  Hiéu qud cla quy trinh quan ly rai ro Quan tri rdi ro Trang 30-35
GRI102-31  Ra& sodt cde cha dé kinh t&€ maéi trudng va xa hoi
GRI102-32  Vai tro cta cép qudn ly cao nhét trong 1ép bdo cdo PTBV Pinh hudng chién luoc Trang 42-43
GRI102-33  Truyén dat cdc méi quan ngai cép bdch phdt trién bén viing
GRI102-34  B&n chét va téng s8 cdc mbi quan ngai cdp bdch

SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

GRI102-1 Tén t& churc Trang 10
GRI102-2 Cdc hoat déng, thuong hiéu, sén phdm va dich vu Trang 10
GRI102-3 Dia diém cua tru s& chinh Trang 10
GRI102-4  Cdc dia diém hoat déng Trang 12
T8ng quan vé Novaland ~ Tham khao
GRI 102-5 Quyén s& hitu va hinh thic phdp Iy BCTN
4 Phap 1y trang 148-149,
208-209
GRI102-6 Cdc thi trvong phuc vu Trang 12
GRI 102-7 Quy md cla té chie Trang 12-13
GRI102-8  Thong tin v& nhan vién va ngudi lao déng khdc Ngun nhén luc Trang 57-58
9 9 >Ng cho phdt trién bén virng 9
GRI102-9  Chudi cung tng Chubdi cung tng Trang 49
GRI102-10 N\hu’ngxt.hoy do,l dong; keﬂdm Ydl 6 chue T6ng quan vé bdo cdo Trang 9
va chudi cung Ung clia t& chic
GRI102-11 Phuong phdp hodc nguyén téc phong ngira Quadn tri Rui ro Trang 28-34
GRI102-12  Sdng kién bén ngodi GAn két cdc bén lién quan  Trang 37
GRI102-13  Quyén hdi vién trong cdc hiép hoi NA

CHIEN LUQC VA PHAN TiCH

GRI102-14  Tuyén bé clio nguoi ra quyét dinh cdp cao Théng diép CEO

Trang 6-7

GRI102-15  Cdc tdc dbng, rdi ro va co hdi chinh Quadn tri rti ro

PAO PUC VA CHINH TRUC

Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va chudn muc cla

GRI102-16 N ) Bao dic va chinh truc
hanh vi i :

Trang 28-34

Trang 36

GRI102-40  Danh sdch cdc nhdm bén lién quan Trang 37-41
GRI102-41  Théa udc thuong luong tap thé Trang 37, 59
GRI102-42  Nhan dién va lua chon cdc bén lién quan G&n két cdc bén lién Trang 37

GRI102-43 ES;J’ZZ?] ﬁ?:zjf: cén déi v&i su tham gia auan Trang 37-41
GRI102-44  Cdc méi quan ngai va cha dé chinh Trang 40-43

THUC HANH BAO CAO

Cdc don vi dugc bao gém trong bdo cdo tai chinh

GRI102-17  Co ché tu vén va bdo cdo cdc mdi quan ngai vé dao dic  Dao dirc var chinh truc

QUAN TRI

Co cdu quan tri phat

Trang 36

GRI102-18  Co cdu qudn tri trién bén vitng Trang 24-25
GRI102-19  Phan cdp thdm quyén Trang 24-25
) R o o Binh huéng chién luoc
GRI102-20 T.roch DhleAm cu\o cop\d|e~u hfmh déi vdi cde cha dé phdt trién bén ving Trang 24-25

kinh t&€, maoi treong va xa hoi
GRI0p-21 11O van cde bén lién quan ve cde chu dé kinh t&, Gén két cdc bén lien quan Trang 38-39
moi truong va xd hoi
GRI102-22  Thanh phdan clia cdp quan ly cao nhat va cdc Gy ban Trang 82-83
GRI102-23  Chu tich cta cdp quan ly cao nhét _I?CTN’W
Tham khéo thém BCTN Br?“g s
GRI102-24  B& nhiém va lua chon cép quadn ly cao nhét ?O cao thuc
hanh QTCT

GRI102-45 ho nhat T6ng quan vé bdo cdo Trang 9
GRI102-46  Xdc dinh néi dung bdo cdo va pham vi cha dé Dénh gid finh vuc Trang 9
GRI102-47  Danh muc céc chi dé trong yéu trong yéu Trang 43
GRI102-48  Trinh bay lai théng tin
GRI102-49  Cdc thay dé&i trong bdo cdo
GRI102-50 Ky bdo cdo

Trang 9
GRI102-51  Ngay cta bdo cdo gén nhat Téng quan vé bdo cdo
GRI102-52  Chu ky bdo cdo
GRI102-53  Dau méi lién hé gidi ddp thdc mdc vé bdo cdo
GRI102-54  Tuyén bé lap bdo cdo tuan theo Tiéu chuén GRI Trang 4
GRI102-55  Muc luc GRI Trang 92-95
GRI102-56  Bdo dam déc lap cia bén tht ba Bdo cdo dam bdo doclap 1. 1 g4 g1

cla Kiém todn ndi bd

Tap doan Novaland
Bdo cdo phat trién bén virng 2018
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DANH MUC GRI STANDARDS

Danh cho “Phuong phép phu hop cét 181"

CONG BO TIEU CHUAN TUNG CHU BE

KINH TE

Linh vuc

N6i dung
bdo cdo

Sé trang/
Gidi thich

1. Hiéu qué GRI 103 Tiép can quadn ly vé dam bdo hiéu qud hoat
hoat déng doéng kinh té€, dénh gid hiéu qua quan ly Trang 50-51
kinh t& GRI201-1  Gid tri kinh té& truc ti€ép duoc tao ra va phan bd Hiéu qua kinh té,
Tiép can quan ly vé dam bdo hiéu qua hoat phan bé gid tri,
GRI103 d6na kinh t& aidn ti& d¢ 40 bhd
2. Téc déng ong kinh té gian tiép on% goP pA .ot
kinh t& GRI 20341 Pau tu co s& ha tdng va cde dich vu duoc trién xa& hoi
gidn tiép hé tro Trang 52-53
GRI203-2  Tdc déng kinh t& gidn ti€p trong yéu
3. Théng lé GRI103 Tiép can quan ly vé quan ly mua sém bén virng Thuc hanh T ”
o o P ran
mua sam GRI204-1 Ty lé chitiéu cho cdc nha cung cdp dia phuong  Mua sam bén viing ¢

MOI TRUONG

Linh vuwc

GRI 103 Tiép can quadn ly vé qudn ly vat liéu
Vat liéu duoc st dung theo trong luong hodc o
GRI 3011 khéi lrong Quadn ly st dung
1. Vat liéu e . hiéu qua tai Trang 65
GRI301-2  Vat liéu tdi ché da duoc st dung nguyén
GRI 301-3 SOD phdm duorc tdi ché va vat liéu déng gdi san
phdm
GRI 103 Ti€p cén qudn ly vé qudn ly ndng luong St dung néng
2. Nang luvong GRI 302-1  Tiéu thu na&ng luvong trong t& chirc lvong tiét kiém  Trang 66-67
GRI302-3  Cuding do st dung ndng luong va hiéu qua
GRI 103 Ti€p can quadn ly vé qudn ly st dung tai nguyén St dung nudc
3. Nude nudce tiét kiem va Trang 68
GRI303-1  Luong nudc dau vaio theo nguén hiéu qua
GRI 103 Ti€p can quan ly vé quan ly nudc thai, chat thai
A NuScthaiva  GRI06 ondluongnuscthditheo chatlugngvadia o oo diam thidy
il 2 diém thai A Trang 69
chat thai cdc téc dong
GRI 306-2 T?ng lwong chat thai theo loagi va phuong phdp
XU ly
\ GRI103 Tiép can quan ly vé quan ly kiém sodt tuén tha \
5. Tudn thu vé moi . . R _ R Tudn tha vé -
truoing GRI 3071 Khéng tudn tht phdp ludt va cde quy dinh vé méi trudng rang 70
moi trudng
Ti€p can quan ly vé quan ly danh gid nha cun
6. Ddnh gid nha GRI103 . ¢ ¢ o
A ung Bdnh gia
cung cdp vé moi Cac mhe . i dnd aanh oid oo b nhar cung Gng Trang 54
trudng GRI 308-1 dc nha cung cdp mdi da duoc ddnh gid so bd

b&ng céch s dung cdc tiéu chi vé méi trudng

Tap doan Novaland
Bdo cdo phat trién bén virng 2018

Linh vuc

CONG BO TIEU CHUAN TUNG CHU BE

No6i dung
bdo cdo

Sé trang/
Gidi thich

linh vuc kinh té va x& hoi

GRI 103 Ti€p can quan ly vé quadn ly viéc lam bén viing
GRI 40141 S8 lwong nhan vién thué madi va ty 1€ thoi viec
1. Viéc lam Phﬁ‘c o \cung cap cAho n.Fjon vien tf).cm t?dl g,|on Viéc lam bén vitng  Trang 57-59
GRI'401-2  khong danh cho nhén vién tam thoi hodc bdn
thoi gian
GRI'401-3  Nghi thai san
GRI 103 T|e|oA\cqn ciuon Iy vé qudn ly an todan stc khde
nghé nghiép
Dai dién clia nguoi lao déng trong cdc lién Gy
2. An todan strc khde GRI403-1  ban an todn va stic khde nghé nghiép chinh thite  Quan ly an toan
o A " ~ R L N , , Trang 62-63
nghé nghiép gitta ban lanh dao va nguoi lao déng stc khoe
Loai thuong tich va ty 1é thuong tich, bénh nghé
GRI 403-2  nghiép, ngdy céng bi mét, tinh trang vdng mat
va s8 vu tlr vong lién quan dén cong viéc
GRI 103 Tiép cdn qudn ly vé quan ly gido duc va dao tao
GRI 404-1  S& givy ddo tao trung binh
3. G|\oo \duc GRI 404-2 Cec cbuang trmh\nongﬁcoo ky nang .CA!'wo nhén §|O<\> duc Trang 60-61
va dao tao vién va chuong trinh ho tro chuyén tiép va dao tao
GRI 404-3 T}/ IemphcmvtroAm nhgn VIfEI’] dgdciéc‘nh gLo d[nh
ky hiéu qud cong viéc va phdt trién nghé nghiép
Tiép cdn qudn ly vé quan ly da dang co hoi binh 2 4
4. Da dang va GRI103 gheand yved Y N9 i Bém bao
JUE P dang su da dang, Trang 57-58
co hdi binh dang o o N 2
i GRI 4051  Su da dang cla cép qudn ly va nhén vién co héi binh dang
GRI 103 T|e|E> cqz qu?n ly \ie qudn ly hoat déng dau tu
5 Cona dé phdt trién cdng déng DA tu ohat trid
. Céng doén . au 4t trién
N9 9 Nhttng hoat déng cé su tham gia ctia cdng déng . P « Trang 80-87
dia phuong ) L T céng déng
GRI 41341 dia phuong, ddnh gid tdc déng va cdc chuong
trinh phdt trién
Ti€p can qudn ly vé qudn ly dénh gid nha cun
6. Ddnh gid GRI 103 op can quan ly ve quany dann 9 J L
. . cdp vé xa hoi Bdnh gid
nha cung cdp Céc nhe » i dad danh qid so b nhér cung Gn Trang 54
vé& mat xa hoi GRI 414-1 ?c n (Iqun’g cép m<?‘| f]A u‘qF A\on~ gjg so bd g ung
bdng cdch s dung cdc tiéu chi vé x& hoi
Ti€p can quan ly vé quadn ly stic khde va an toan
7. Sdc khoe GRI 103 ©p can quan y ve quan Iy Quan Iy
. . cta khdch hang T i
va an toan Danh qid tac da 5 st khoe ve foan o an toan suc khoe Trang 77
ctia khdch hang  GRI 416-1 f}n gid ’oc ?,ng er sgc de va an toan cla khdch hang
cdc logi sédn phdm va dich vu
GRI 103 Tiép can qudn ly vé quadn ly tiép thi nhan hiéu
8. Tiép thi c ,p : qA\ dAY ) 'qthA yt' th : e N Thoéng tin Trang 74-75
vé nhan higu GRI 417-1 OS yeu\ cqu &i v&i théng tin nhan hiéu, sén san phém dich vu g
phdm va dich vu
GRI 103 Ti€p can qudn ly vé qudn ly kiém sodt tuan thu
9. Tudn tha vé phdp ludt vé xa hoi Tuén tha cdc yéu Trang 55
kinh t&-xa hoi GRI 419-1 Khéng tuén tha luat phdp va cde quy dinh trong cau luat phap K

Nh&m gép phdn bdo vé méi trueng, Bdo cdo phdt triénbén vitng ctia Tép doan Novaland duoc in véi sé luong

c6 han. Vi vay, khi khéng c¢é nhu cdu st dung, Quy vi vui long chuyén cho nhitng ngudi quan tém.

Ngodi ra, Bdo cdo PTBV ctia Tap doan Novaland ciing dugc cong bé bdng phién bén dién tw,
Quy vi quan tém vui long truy cdp website: www.novaland.com.vn
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