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‘ ‘ Ludn kién dinh va nhat quan véi muc tiéu da
dé ra, long ghép va tich hgp phat trién bén viing
trong tong thé hoat dong va dam bao nang cao
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép la dinh huéng
phat trién cta Tap doan Novaland. Day ciing chinh
la cam két ctia Novaland déi vGi cac Bén lién quan,
dua trén cac Gia tri cot l6i Chinh truc - Hiéu qua -
Chuyén nghiép va méi quan hé déi tac va su hiéu biét
v@i cac bén lién quan. , ’
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THONG PIEP CUA
TONG GIAM POC

o

Ong Bui Xuén Huy - TGD Tdp doan Novaland

Thua Quy Cé déng va cac Bén lién quan,

Nam 2017 tiép tuc danh dau budc phat trién thanh
cong ctia Novaland véi nhiing c6t méc quan trong trong
boi canh thi trudng co6 nhiéu diéu chinh I6n. Novaland
dugc vinh danh trong Top 50 Cong ty niém yét tét nhat
Viét Nam, vén hoéa trén thi trusng chiing khoéan dat xép xi
2 ty USD. Hién Novaland dang phét trién danh muc trén
40 Dy an bao gobm quy dat, cung nhiéu loai hinh san pham
mdi vé BDS nghi dudng va thuong mai. La mét Thudng
hiéu Viét v&i hoai bao gbp phan dua Quoc gia lén vi thé
xUing tam trong khu vuc, Novaland luén no luc dé vugt qua
nhing thach thic, khé khan cua thi trudng, tap trung phat
trién cac du an mang tdm véc khu vuc va quéc té. Bé duy
tri két qua kinh doanh tang trudng cao, Novaland lién tuc
dua cac chién lugc téi uu hda moé hinh kinh doanh, tao lap
gia tri lau dai thdng qua tich Oy dat, phat trién du an, ban
hang, quan ly von va cai tién phuong thic mua sam. Trong
hoat dong dau tu, Novaland ludn kién dinh véi chién lugc
da hoach dinh, can déi tiing mang dau tu ngan han, trung
han, daihan. Cac du an déu co6 nguén von can déi riéng va
dong tién cuia moi du an déu tach biét, dugc quan ly chat
ché. Cac chisé an toan dudc tuyét déi tuan thu véi mot ké
hoach quan tri rui ro chuyén nghiép.

Nam 2018 la nam quan trong trong chién lugc phat trién
giai doan 2 cua Novaland khi Tap doan mé& rong sang phat
trién cac san pham BBS nghi dudng tai cac thanh phé co
tiém ndngdu lich 16n. Vi mong mudn gbp phan phat trién
bén viing cung BBSCL trd thanh diém dén cho ca nuéc,
khu vuc va quéc té, Novaland dang phoi hap véi don vi
tu van quéc té tap trung dua ra nhiing sang kién két noi
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“ VGi mong muon gop phan phat
trién bén viing cung PBSCL trd thanh
diém dén cho ca nudc, khu vuc va
quoc té; Novaland dang phoi hgp véi
tu van quoc té tap trung dua ra nhiing
sang kién két néi va nhiing du an
cu thé, nham muc dich thic day phat
trién kinh té€ khu vuc va hé trg ngugi
dan dia phudng trong khoang thgi

gian déi., ,

va nhiing du an cu thé, nham muc dich thic day phéat
trién kinh té khu vuc va ho trg ngudi dan dia phuong trong
khodng thoi gian dai.

bé dam bao hiéu qua kinh doanh va tang trudng bén viing
cling nhu dap Ung day du trach nhiém xa hoi cia Doanh
nghiép, ching t6i luén dé cao viéc trao déi thong tin va
tdng cudng su hiéu biét nham xay dung méi quan hé déi
tac v&i cac Bén lién quan. Gia tri cot 161 Chinh truc - Hiéu
qua - Chuyén nghiép cta ching téi dua trén mé hinh kinh
doanh c6 su gan két mat thiét véi cac bén lién quan dugc
thé hién trong cac hoat dong hang ngay. Ching toi cam
két manh mé trong viéc do ludng tac dong trong bat ky
quyét dinh kinh doanh nao, nhdm mang dén céc san
pham va dich vu tot cling nhu xay dung long tin véi cac
Bén lién quan.

Chlng toi ludn tin réng véi su hd trg tu cac to chic tai
chinh, su déng hanh clia cac C6 déng va déi tac, su tin
tudng cua khach hang va sy quan tam tu cac bén lién
quan sé gitp Tap doan Novaland ngay moét vuan xa, dong
gbp manh mévao su phon vinh ctia nén kinh té nuéc nha.

Tran trong,

Bui Xuan Huy
Téng Giam doc

CONG TY
niém yét tot nhat
Viét Nam

ASIA PACIFIC
PROPERTY
AWARDS

TY USD
Gia tri von hoa trén
thi truéng chiing khoan

A
DU AN
(BAO GOM QUY PAT)

Danh muc san pham BPS
Novaland dang phat trién
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‘ ‘ Dua trén cac hé thong quan ly theo doi do ludng
va bao cdo da dudc thiét lap, Bao cdo PTBV nam
2017 cha Tap doan Novaland dugc xay dung theo Bo
Tiéu chuan GRI (GRI Standards) ctia T6é chiic Sang
kién Bao cdo Toan cau (Global Reporting Initiative).
Pay la chuan muc bao cao méi nhat va dudgc cong
nhan rdng rai cho bao cdo PTBV, nham tang tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh. , ’

Bao cdo ciing tuan theo hudng dan Céng bé vé Moi trusng va Xa hoi clia
IFC, cling nhu cong bé bé sung déi véi nganh Xay dung va BDS. Bao cao nay
cling gitip [am rd dinh hudng chién lugc va cam két phat trién bén viing clia
chung t6i dén cac Bén lién quan.
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GIAI POAN BAO CAO
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Poi tac
& céc hén lién quan

Hiéu qua hoat ddng

Hanh tinh

Bdo cdo PTBV 2017 cung cap théng tin vé hiéu qua hoat dong PTBV trong tong thé hoat ddng cuia Tap doan
trong Nam tai chinh 2017 (tir ngay 01/01/2017 dén ngay 31/12/2017).

PHAM VI VA GIGI HAN

Hoat dong kinh doanh chinh ctia Tap doan Novaland tai Viét Nam va bao céo gidi han ma Tap doan Novaland
va cac Congty con nam gitt han 50% cé phan. Thong tin chi tiét vé tinh hinh tai chinh va quan tri ctia Tap doan
Novaland sé dugc cong bo trong ban BCTN.

Tap doan Novaland cam két nd luc ma réng pham vi va gidi han bao cado nham dap ling nhirng nhu cau luén
thay déi clia cac Bén lién quan trong tuang lai.

CACH SU DUNG BAN BAO CAO

Bdo cdo dugc cau tric gobm 02 phan: Cong bé vé tiép can chién ludc va quan tri phat trién bén viing; Hiéu qua

hoat dong theo cac linh vuc dudc cau tric theo cac linh vuc.

Chung t6i hoan nghénh moi nhan xét va phan héi dé thao luan va cai thién bat ky khia canh nao cta ban

bao cdo.

Téng quan Novaland



TONG QUAN
NOVALAND

‘ ‘ Novaland la thuong hiéu Nha phat trién BDS uy tin dudc nhiéu Khach hang
tin yéu véi hang loat cac sdn pham da dang & nhiing vi tri trong diém ctia TP.HCM.
Tap doan. Theo khao sat va cong bé ti Tap chi tai chinh danh tiéng Euromoney,
thuong hiéu Novaland nam trong Top 5 Nha dau tu va phat trién BDS va Top 2 Nha
dau tu phat trién BDS Khu Dan cu tot nhat Viét Nam. , ,

Viéc dé cao sangtao va cach tiép can dai han cho phép ching t6i dua ra nhiing quan
diém mai ma ra tiém nang cuia vi tri va tao ra nhiing diém dén soi dong cé thé tang
trudng han nira, tao ra gia tri bén viing cho cac c6 dong, doi tac kinh doanh cla
chung téi va nhling ngudi ma chiing téi lam viéc.

DE biét thém chi tiét vé céc chién lugc kinh doanh chinh, hoat dong va hiéu qua tai
chinh cta chung toi, vui long tham khdo Béo cao thudng nién ctia Novaland 2017.

HO SO DOANH NGHIEP

Tén Coéng ty »  Congty C6 phan Tap doan Bau tu Dia 6¢ No Va
(Tap doan Novaland)

Van phong chinh » Toa nha Van phong Novaland
65 Nguyén Du, P Bén Nghé, Q 1, TP.HCM

bién thoai » 0906 353 838
Hotline » 1900636666
Website »  www.novaland.com.vn

NOVALAND GrROUP
HEAD OFFiCE

65
NGUYEN DU

bR

=
EIER- I

. ¢ ToanhaVan phong Tap doan Novaland
65 Nguyén Du, Phuding Bén Nghé, Qudn 1, TRHCM
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‘ ‘ Luon kién dinh va nhat quan véi muc tiéu da dé ra, long ghép va tich
hgp PTBV trong téng thé hoat dong va dam bao nang cao trach nhiém xa
héi ciia doanh nghiép la dinh hudng phat trién cia Tap doan Novaland.
bay ciing chinh la cam két ctia Novaland déi v8i cac Bén lién quan dua trén cac
Gia tri c6t |6i Chinh truc - Hiéu qua - Chuyén nghiép va méi quan hé doéi tac va
hiéu biét vdi cac bén lién quan. , ,
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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Tap doan Novaland dang tiing budc trién khai theo dinh hudéng chién lugc va tich
hgp PTBV trong tat ca cac hoat dong, gop phan tao lap céac gia tri chia sé chung,
déng thai hién thuc hda cac muc tiéu trong giai doan phat trién mai. Chung t6i da
xac dinh ro viéc dau tu vao cac dong luc ciia PTBY, ting budc tich hop PTBVY vao cac
nhiém vu kinh doanh cét 161, cling nhu vao chién lugc ngén han, trung va dai han
cla doanh nghiép. Cac chu dé PTBV trong yéu trén cac phucng dién kinh té, xa hoi
va moi trusng mang tinh dac thu da dugc xac dinh trén co sd gan két va tuong tac
véi cac bén.

V@i vi thé ctia mét Cong ty niém yét hang dau, tién phong vé xay dung cac cd sd ha
tang quan trong phuc vu phat trién kinh té; Novaland cam két dau tu nguon luc,
d6i méi sang tao va khéng ngling né luc gop phan vao thuc hién thanh cong chién
lugc tang trudng xanh clia Vit Nam cling nhu 17 Muc tiéu PTBV cla Lién Hiép Quéc
(LHQ).

CHU SG HUU VA HINH THU'C PHAP LY

Novaland la mét cong ty trach nhiém hitu han dai ching dugc niém yét trén San
Giao dich Chiing khoan thanh pho H6 Chi Minh (HSX).

NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH

Kinh doanh BBS, quyén st dung dat thudc chti sé hiiu, chu st dung hodc di thué v
ma nganh theo VSIC la 6810 (thuc hién theo Khoan 1 Biéu 10 Luat Kinh doanh BDS).

THI PHAN

2 40/ THI PHAN CAN HQ CAN HQ TRUNG VA CAO CAP CUA TOAN
(o) THI TRUGNG TP.HCM (THEO SAVILLS)

TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP

7 TY VND
CHO CONG TAC AN SINH XA HOI TRONG NAM 2017
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13.256 11.632 02
TYVND TY VND TY USD
CO CAU TAP POAN SO LUGNG NHAN VIEN SAN PHAM
40 1.500 40
[ J
CONG TY CON NHAN VIEN CHUYEN NGHIEP DU AN (BAO GOM QUY PAT)
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CONG TY LIEN KET

LUGNG KHACH HANG

250.000

KHACH HANG

-10.000

SAN PHAM
DANG DI VAO VAN HANH
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CHUONG TRINH TRACH NHIEM XA HOI
TRONG NAM 2017
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CHIEN LUGC =
PHAT TRIEN BEN VUNG

‘ ‘ Qua ngot sé khong gat hai dudc trong ngay mot ngay hai, ma sé la nhitng thu
hoach trong dai han, tir mot két qua kinh doanh an tugng trong ca mot giai doan
cho dén nhiing dong gép cua Novaland dugc Xa héi va Cong dong ghi nhan. , ,

V&i Tam nhin trd thanh Tap doan Bat dong san dang cap quac té va St ménh gop phan
kién tao cong dong va tao nén gia tri séng gia tang bén viing cho xa hoi, Novaland da
xac lap chién luge phat trién bén viing dua trén su gan két véi cac bén lién quan trén
cac phucng dién:

Hiéu qua hoat dong kinh té

Sladl
@) om0
N

Quan Iy céac tac dong mdi trudng &;}%

Ching toi luon dat lgi ich phat trién kinh té phai song song véi trach nhiém xa hoi cla
doanh nghiép va dam bao su nhat quan nay nhu la kim chi nam trong tét ca cac hoat
déng kinh doanh clia Novaland. Novaland luén cam két tuan thu cac tiéu chuan thong
[é quoc té vé quan tri doanh nghiép vi su phat trién bén viing lau dai ctia Tap doan.

DE cai tién phuacng thiic tiép can, chiing t6i thuc hién phucdng phap nhan dién va quan
ly cac van dé trong yéu, tich hgp méi quan tam cua cac bén lién quan vao trong cac
hoat dong kinh doanh hang ngay va cac quy trinh ra quyét dinh cta Tap doan. Bang
cach nay, Novaland da phat trién va co6 dugc niém tin ctia cac bén lién quan cling nhu
gbp phan dam bao su hoat dong phat trién [au dai ctia Novaland. Qua do, ching toi
cling dam bao viéc xay dung va duy tri cdc méi quan hé bén viing trén cd sd ton trong
va hop tac véi cac bén lién quan bao gom c6 dong, cac nha dau tu, nha cung cép, ¢
quan quan ly, ngudgi lao dong va cong dong dia phuacng.
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1 XOA NGHEO

KHONG CON cudc SONG GlA0 DUC BINH DANG
NAN B0I KHOE MANH CHAT LUONG 6101

Pt

1

GlAM BAT 1 TIEU DUNG, HANH DONG UNG TAI NGUYEN
BiNH BANG & SANXUAT PHO VO BIEN D01 NUie
- €0 TRACH NHIEM

(=)

v

SDG1:

X6a ngheo

SDG3:

Cubc song khoe manh
&nang cao phuc gi
SDG4:

Giao duc chat lugng

CHiNH TRUC

CON NGUOI

HIEU QUA co

KINH DOANH

Nudc sacH VIEC LAM DANG CONG NGHIEP,
&VE SINH HOANG & TANG _ 01 M1 & c0 s6
TRUGNG KINH TE HATANG

&3

1 TAI NGUYEN HOA BINH, GONG. HOP TAC BE
BANG & THE CHE HIEN THUG HOA
VONG MANH cAC MyC TIEY
92

SDG12:

Tiéu dung & san xuat

cé trach nhiém

SDG17:

Tang cudng thuc hién PTBV
thong qua quan hé déi tac

BOITAC &
CAC BEN
LIEN QUAN

CHUYEN NGHIEP

HIEU QUA
HOAT BONG

SDGS:
Tang trudng kinh té
&tao viéc lam bén viing

TRACH NHIEM

HANH TINH

SDG6: Tiép can ngudn nudc sach va vé sinh an toan
SDGT7: Tiép can nang lugng véi gia hop ly va tin cay
SDG9: Xay dung ca sd ha tang viing chac, bén viing,
do6i maéi, séng tao

SDG11: D6 thi, cong dong an toan va bén viing
SDG13: Ung pho véi bién déi khi hau

SDG15: Bdo vé cac hé sinh thai

Phuong phép tiép can va quan tri phat trién bén viing 15



QUANTRI,
PHAT TRIEN BEN VUNG

TRACHNHIEMCUA
HOI BONG PHAT TRIEN BEN VUNG

‘ ‘ Lgi ich chung can bang giiia kinh té&, xa hdi va méi truéng la lua chon
uu tién trong phat trién kinh doanh. Novaland la moét thuong hiéu Viét cé6
khat vong vuacn xa, cé6 uéc mudn gan lién véi su phat trién ciua cong dong, da
tao ra nhiéu san pham cé ich cho xa héi. VGi nhiing thanh qua da dat dugc
cho thdy Novaland dang phat trién theo huéng chuyén nghiép, bén viing,
da san sang trong giai doan hdi nhap. , ,

Ong Pham Phi Ngoc Trai

Chd tich GIBC, Chd tich HOi dong Phdt trién Bén viing Tap doan Novaland.

Tiép can clia ching toi dua trén Khung PTBVY theo thong 1€ t6t nhat theo do céac chinh sach, quy trinh va cac tiéu chuén cu
thé dugc xay dung ban hanh nham chuén hoa céac hoat dong va dam bao su tuan thi cao nhat. Hiéu qua hoat déng do
dé dugc theo doi déanh gia va dong thdi cong bé va bao cao dén cac bén lién quan.

\hié’n lugc

Chinh sach,
quy trinh
quan ly

i@ Tiéu chuan
N
o

Hoi déng PTBVY cla Tap doan Novaland dudgc thanh lap
tu ndm 2016 v&i cac Thanh vién doc lap bén ngoai, co
chuyén mén va kinh nghiém chién lugc trong cac linh vuc
kinh té, xa hoi, moi trusng.

Hoi dong PTBV clia Novaland chiu trach nhiém thuc day
ho trg gan két cac bén lién quan nham dat dugc cac muc
tiéu phat trién bén vimng, xem xét dinh huéng cac chién
lucc kinh doanh lién quan dén cac chuang trinh, chinh
séch, hgp tac, hoat dong va muc tiéu phat trién bén viing,
xem xét va cung cap tu van chién lugc kinh doanh cuia Tap

16 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

Dinh huéng chién lugc PTBV
va tao lap gia tri chia sé chung.

Cac quy trinh quan ly do ludng danh gia
hoat dong theo tung phong ban chuyén mén.

Thiét [&p cac tiéu chudn, muc tiéu
va hiéu qua hoat dong.

Giam sat danh gia va bao cao ndi bo
va bén ngoai.

doan trong méi lién két véi cac chuang trinh hanh dong,
hop tac nham dam bao tinh nhat quan.

Nam 2017,H6i dong PTBV da tuvan cho HBQT nhiing budc
di dung dan va pht hop dé giai quyét thau dao nhiing kho
khan truéc mat, phan tich va dua ra nhiing giai phap chién
lugc cho BLD Cong ty; tu dé thuc hién viéc truyén tai lai
thong tin cho cac Bén lién quan mét cach minh bach va
khach quan nham giai dap nhiing quan ngai ctia cac bén
vé hoat dong kinh doanh cuia Tap doan.

SG b6 TG CHUC TAP DOAN NOVALAND

PHAT TRIEN BEN VUNG

VAN PHONG

HOI DPONG BAI HOI DONG

C0 DONG

KIEM SOAT NOI BO

HOI BPONG QUAN TR

QUAN TRI TRUYEN THONG
THUGCNG HIEU TAP BOAN BAO CHi
TONG GIAM POC
TRUNG TAM BAO TAO l {
NOVAGROUP LEADERSHIP BAN ATHA'E‘J,H TRA
CENTER J { XAY DUNG
< < KHOI KHOI < KHOI KHOI
KHOI KHOI 2 0 2 KHOI N F A
N QUAN LY TRIEN KHALI A TAI CHINH NGUON
PAU TU THUGONG MAI Dy AN Dy AN HOAT BONG Ké TOAN NHAN LUC

HBQT Cong ty xac dinh rd dé dat dugc cac muc tiéu PTBY
can phai co6 mot chién lugc phat trién dai han trong do
tich hop va can bang cac muc tiéu phi tai chinh Novaland
dang thuc hién ra soat danh gia hiéu qua quan ly theo cac
[inh vuc lam ca s& cho xay dung ké hoach hanh dong phéat
trién bén viing cho giai doan sap t6i. Nam 2017, dudi su tu
van ctia Hoi dong PTBV, HDQT quyét dinh thuc hién dau tu
manh mé vao nhling hoat dong phi tai chinh:

2 Cai thién hoat dong QTDN nhu thuc hién cuéc séng
khoe manh va nang cao phuc lai cho CBNV, binh déng
giGi trong cd cau nhan su va cac cép lanh dao, gop
phantang trudng kinh té va tao viéc lam bén viing, thic
day quan hé doi tac toan cau;

2 Tiép tuc cac hoat dong vé cong dong va xa hoi nhu gop
phan xba doéi, xda ngheéo, cai thién chat lugng gido duc,
giam bat binh dang trong x& hoi;

2 Bao vé mdi trudng séng nhu ho trg cu dan tiép can
ngudn nudc sach va vé sinh an toan, tiép can ngudn
nang lugng vai gia hgp ly va tin cay, xay dung doé thiva
cong dong an toan bén viing, thuc hién san xuat va tiéu
dung co trach nhiém, Uing phé véi cac hoat dong bién
doi khihau...

Tat ca nhiing muc tiéu nay déu dudc HDQT truc tiép chi
dao dé Ban TGD cu thé héa thanh hanh dong, tiing budc
xay dung chién lugc PTBV ma HBQT da dat muc tiéu nhat
quéan cung Hoi dong PTBV.

Phuong phap tiép can va quan tri phat trién bén vimg 17



QUANTRI,
PHAT TRIEN BEN VUNG

HOI DPONG PHAT TRIEN BEN VUNG

Ong PHILIP YEO LIAT KOKO
Cé vdn Cao cdp

OngYeo, Chutich EDIS (Economic Developmentinnovations
Singapore) (www.edis.sg), Cong ty Tu van Chién lugc Phat
trién va Quan ly cac khu Cong nghiép va bo thi tich hgp.

Ong Yeo tung gittvi tri Chu tich Accuron Technologies (www.
accuron.com), Tap doan Céng nghé toan cau vdi nang
lucng cot 16i la San xudt chinh xac, XU ly nguyén vat liéu
va cac Thiét ké va Tich hgp hé théng phuc vu nganh Hang
khong v try. Dién tiva cac nganh Cong nghé Y khoa.

Ong Yeo tung la Giam déc doc lap trong Ban Giam déc
cla Hitachi Ltd (www.hitachi.com), City Developments Ltd
(www.cdl.com.sg), Kerry Logistics (www.cdl.com.sg).

Ong Yeo clng tung & Chu tich ctia SPRING (Standards,
Productivity and Innovation for Growth), T6 chiic Phat trién
Doanh nghiép ctia Chinh phu Singapore c6 nhiém vu Phat
trién Doanh nghiép vira va nho.

Ong la cuu Chu tich, Co quan Khoa hoc Céng nghé va
Nghién clru (www.astar.edu.sg) va Hoi dong Phat trién Kinh
té (www.edb.gov.sg), gilf vai tro [a Co van cao cap vé Khoa
hocva Congnghé ctia Cong Thuangva la Co van dac biétvé
Phéat trién kinh té ctia Van phong Thu tudng.

Ong Yeo t6t nghiép Cir nhan nganh Khoa hoc tng dung (K
thuat cong nghiép), [a Tién si danh du nganh Ky thuat, Dai
hoc Toronto - Canada; Thac s nganh Ky thuat hé théng -
bai hoc Singapore; Thac si Quan tri Kinh doanh - Bai hoc
Harvard; Tién si'Y khoa danh du - Karonlinska Insitute, Thuy
Bién; Tién si Khoa hoc danh du - Pai hoc Hoang gia cla
Vuang quéc Anh; Tién sidanh du Cao cép (Doctor of Letters)
-Daihoc Quéc gia Singapore; Tién sidanh du nganh Luat -
Dai hoc Monash - Australia.
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Ong LAI CHUN LONG
Cévdn

OngLlaiChun Longhiéna C&van Doanh nghiép cia Temasek
International Advisors Pte Ltd.

Ong Lai bat dau su nghiép ctia minh tai Chartered Industries
clia Singapore (CIS) vao nam 1968. Ong la Giam déc diéu
hanh t ndm 1983 dén nam 1989 dong thai la Giam déc clia
Singapore Technology Corporation Pte Ltd.

Nam 1989, Ong dudc bé nhiém lam Chu tich CIS.

Vao thang 09/1993, Ong Lai dudc b nhiém vi tri diéu hanh
Cong ty Sembawang Industrial Pte Ltd, Phé Chu tich Hoi
dong Quan triva kiém Chu tich Congty.

Ong Lai tuing la Chu tich sang lap Khu cong nghiép Viét Nam
- Singapore (VSIP) vao nam 1996. Ong la ngusi d& ho trg thic
day dau tu truc tiép nudc ngoai vao Khu Cong Nghiép VSIP
va cac [inh vuc kinh doanh khac tai Viét Nam. Vi nhiéu dong
gop 16n lao cho Viét Nam, Ong Lai d& vinh du dugc Cha tich
nudc Viét Nam trao tang Huan chuong Hu nghi ndm 2006.

Ong Lai da c6 nhiéu dong gop cho cac hoat dong cong dong
trong vong 35 ndm qua va hién dang la ngudi bao trg cua
Clementi Constituency.

Ong timg la thanh vién ctia Hoi ddng quan tri Hoc vién Duc
- Singapore tU nam 1982 dén nam 1989, la thanh vién cta
Board of Governors of the Singapore Polytechnic tu nam
1983 dén nam 1992. Ong tung [a Chu tich ctia National
Automation Master Plan Committee thudc EDB 1987-1988.

Ong Lai da dugc trao tang Huy chuong Public Service Medal
(PBM) vao nam 1992.

Ong Lai da dugc nhan hoc béng Colombo Plan ndm 1967 va
t6t nghiép bang Cu nhan Ky thuat (Co khi) Bai hoc Auckland.
Ong t6t nghiép MBA tai Dai hoc California, Los Angeles nam
1980 va hoan thanh Chucng trinh Quan tri Cap cao tai Dai
hoc Harvard nam 1987.

Ong LAU BOON TUAN
Thanh vién

Ong Lau cé nhiéu kinh nghiém diéu hanh cac doanh
nghiép ¢ Dong Nam A, dac biét [a & Viét Nam.

TaiViét Nam, 6ng Lau tung la Giam déc Tai chinh ctia Pepsi
- Cola International. Ong [& mét trong nhiing thanh vién
chd chétciianhom chuyén tim kiém cac co hoi kinh doanh
tai Viét Nam tu nhitng nam 1992. Ong tung la thanh vién
clia nhoém chuyén trach xac dinh cac déi tac lién doanh
tiém nangva thuong lugng vé ca cau téngthé C6 phan clia
Pepsi - Cola Viét Nam, thuc hién thanh cong trong vong 4
gid ngay sau khilénh cam van cltia Hoa Ky dugc d& bo vao
nam 1996.

Nam 2008, 6ng dugc bé nhiém lam Gidm déc ctia Fullerton
Financial Holding (FFH) tai Viét Nam véi muc tiéu hudng
chién lugc dau tu vao Viét Nam thong qua viéc thiét lap
cong ty tai chinh cling nhu mua lai ngan hang dia phuong.
Sau khi cac thoa thuan dugc ky két hoan tat nam 2011,
ong dudc bo nhiém lam Tong Giam doc cua Ngén hang
TMCP Phat trién Mé Kéng va [a nudc ngoai dau tién tai Viét
Nam gilrvi tri diéu hanh ngan hang dia phucng.

Truéc khi gia nhap FFH, nam 2005, 6ng dudc bé nhiém
lam Téng Giam doc Tap doan Singapore Post Limited
(SingPost), nai éng da tang téng doanh thu cuia SingPost
trong 3 nam lién véi muc tang trudng CAGR la 15%. Két
qua la c6 phiéu cua SingPost déa tang trudng vuct ngoan
muc 41% trong su6t nhiém ky ctia 6ng va vén hda da vugt
qué 2 ty USD. SingPost da tré thanh cong ty niém yét 16n
thr 40 trén TTCK Singapore trong thai gian do.

Trong su nghiép cua minh han 30 nam qua, 6ng Lau da gilr
nhiéu vi tri quan ly diéu hanh trong yéu, khdi dau tu Price
Waterhouse, Giam déc Tai chinh Pepsi Internationa, COO
clia Yeo Hiap Seng (Singapore), Tong Gidam doc CitiBank
Consumer Bank Thailand, Téng Giam déc Tap doan Buu
chinh Singapore (SingPost), Giam déc Vietnam Fullerton
Financial Holdings (Cong ty thudc Temasek Singapore) va
Téng Gidam déc Ngan hang TMCP Phét trién Mé Kong.

OngLau t6t nghiép Ctinhan Thuong mai trudng University
of Western Australia.
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Ong PHAM PHU NGOC TRAI
Cha tich

+ Sanglap & Chu tich - Cong ty GIBC

« Chutich HDQT - Cong ty ¢ phan Masan Nutri Science
+ Chutich, Cong ty TNHH Rolex Viéet Nam

« Chu tich Ho6i bong C6 Van, VinaCaptital

« C6van bién tap cap cao, tap chi Forbes Viét Nam

« Chu tich, Cau Lac B6 Doanh nghiép dan dau (LBC)

OngPham Ph( Ngoc Trai la Nha sang l&p va Chu tich Cong
ty Tu van Kinh doanh Héi nhap Toan cau (GIBC) - mot
cong ty ra ddi véi st mang ho trg su phét trién bén viing va
hoi nhéap cuia doanh nghiép Viét. Ong c6 han 30 nam kinh
nghiép véivai tro quan ly trong cac doanh nghiép san xuéat
hang tiéu dung nhanh, bao gdm doanh nghiép nha nudc,
lién doanh va doanh nghiép nuéc ngoai, hoat dong tai Viét
Nam cling nhu cac nudc trén thé gidi.

Ong d& ting la Chu tich kiém TGD Cong ty Ché bién Thuc
phdm Sai Gon (Foodexco), Téng cong ty SPco, Cong ty lién
doanh nudc gidi khat quéc té IBC trudc khi trg thanh Chu
tich kiém Téng Giam déc PepsiCo Bong Duong, Pho Chu
tich Corporate Affairs khu vic Chau A Thai Binh Ducng, la
ngudi Vit Nam dau tién gitf chirc vu lanh dao khu vuc tai
mot tap doan da qudc gia hang dau thé gisi. Ong da xuat
séc dua PepsiCo Viét Nam 4 lan lién tiép gianh hang nhat
cla giai thudng DMK - gidi thudng cao quy nhat cta Tap
doan PepsiCo toan cau.

Ngoai ra, Ong con dugc biét dén véi vai tro tién phong
trong linh vyc CSR tai Viét Nam, gif vai tro [anh dao tai
nhing hiép hoi doanh nghiép va cac to chic philgi nhuén,
bao gom Cau lac b6 Doanh nghiép dan dau LBC, Quy hoc
béng Thai bao Kinh té Sai Gon, Hoi bao trg Bénh nhén
ngheo TP.HCM, Hiép hoi Golf TR.HCM.
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Ba LAM THI NGOC HAO
Thanh vién

« Hoivién ky cuu ACCA

. Hoi vien CFA

« Kétoan cong ching, Uc

« Kiém toan vién cong chiing, Viét Nam

Ba Hao la partner kiém todn ctia KPMG Viét Nam tai thanh
phé HO Chi Minh. Ba da lam viéc tai KPMG hon 18 ndm va
da thuc hién nhiéu cudc kiém toan, bao gom kiém toan
theo luat dinh va kiém toan thudng nién cac bao céo tai
chinh ctia cdc congty da quoc gia. Cac cudc kiém toan nay
doi hoi kiém toan vién phai co hiéu biét vé cac Chudn muc
Ké toan Viét Nam, cac Chudn muc Bao co tai chinh Quéc
té va hé thong clia Tap doan.

Ba Hao hién dang quan ly mang Doanh nghiép Tu nhan
nham ho trg cac doanh nghiép phat trién nhanh, dé vugt
qua cac tré ngai, kho khan thong qua qué trinh [én ké
hoach va quan ly su phat trién doanh nghiép. Ba quan ly
mot nhom bao gébm céc chuyén gia tan tam, véi bé day
kinh nghiém va kién thiic sau rong, c6 thé ho trg doanh
nghiép phat trién nhanh vé chién lugc tang trudng, co cau
doanh nghiép, quy trinh, hé thong va phat trién céac bién
phap quan ly chuyén nghiép.

‘ ‘ HDQT Cong ty xac dinh ro6 dé dat dugc cac muc tiéu PTBV can phai co
mot chién lugc phat trién dai han trong d6 tich hgp va can bang cac muc tiéu
phi tai chinh Novaland dang thuc hién ra soat danh gia hiéu qua quan ly theo
cac linh vuc lam co sé cho xay dung ké hoach hanh dong PTBV cho giai doan

sap t6i., ’

Nam 2017, dudi su tu van ctua Hoi dong PTBY, HBQT quyét dinh
thuc hién dau tu manh mé vao nhiing hoat déng phi tai chinh:

< Cai thién hoat dong QTDN nhu thuc hién cudc séng khoe
manh va nang cao phuc Igi cho CBNY, binh dang gisi trong
co cau nhan su va cac cap lanh dao, gop phan tang truéng
kinh té va tao viéc lam bén viing, thic ddy quan hé déi tac
toan cau;

< Tiép tuc cac hoat dong vé codng dong va xa hoi nhu gop phan
x6a ddi, x6a ngheo, cai thién chat lugng gido duc, gidm bat
binh dang trong xa hoi;

2 B&o vé moi trusng séng nhu hé tre cu dan tiép can nguon
nudc sach va vé sinh an toan, tiép can ngudn nang lugng voi
gid hgp ly va tin cay, xay dung do thj va cong déng an toan
bénviing, thuc hién san xuat va tiéu dung cé trach nhiém, ing
pho véi cac hoat dong bién déi khi hau. ..

Tat ca nhiing muc tiéu nay déu dugc HDQT truc tiép chi dao dé
Ban TGD cu thé héa thanh hanh dong, tiing buéc xay dung chién
lugc PTBY ma HBQT da dat muc tiéu nhat quéan cung Hoi dong
PTBV.
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MUC TIEU QUAN TRI RUI RO

‘ ‘ Quan tri rdi ro (QTRR) hién nay da dugc coi la mot cong cu quan trong trong
viéc QTDN hiéu qua va PTBV. Ban Lanh dao Cong ty va cac Cong ty Con luén xem

CG CAU QUAN TRI RUI RO CUA TAP DOAN

Nhéan thiic dugc rang cong tac QTRR chi mang lai hiéu qua
cao néu viéc hiéu va trién khai dugc thuc hién déng bo
bai tat ca nhan vién, ciing nhu dugc thuc hién lién tuc chu
khong phai mot thai diém nhat dinh, Tap doan xay dung

co cau QTRR va van hanh xuyén sudt tai cac Cong ty Con
trong cung hé thong nham dam bao su thong nhat dé dat
dugc hiéu qua QTRR cao nhat.

QTRR la vu tién hang dau trong cong tac QTDN. , ,

bBugc thanh 1ap t ndm 2015 vai su tu van cla Cong ty tu
van hang dau KPMG, hé thong QTRR tai Novaland ap dung
yéu cau cua Chuan muc quéc té 1ISO 31000:2009 va Tiéu
chuédn COSO 2004. Trong su6t qua trinh, cong tac QTRR
van luon dugc duy tri va cai tién, huéng dén mot khung
QTRR xay dung van hoa “khong bat ngs” trong viéc QLRR
- QTRR nang déng. Cu thé sau khi nhan dién cac cac rui
ro trong yéu, cg ché giam sat rui ro tot sé theo doi cac dau
hiéu canh bao va phan tich s6m cac su kién rui ro tiém
tang cling nhu dam bao quy trinh QLRR hiéu qua nham
dua rdi ro vé muc rui ro ky vong. T d6 ho trg Ban Lanh
dao QTRR mot cach hiéu qua dé giam thiéu tén that va
tan dung t6i da cac co hdi nham dat duge cadc muc tiéu
kinh doanh, ho trg bao vé Igi ich ctia Tap doan va cac Bén
lién quan.

—
| s=aeew ]
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CHIiNH SACH QUAN TRI RUI RO

Cac rui ro phat sinh tu viéc phat trién nhitng du an BBS
déu trong yéu. Cac rui ro nay dudc quan ly bai cac quy
trinh chi tiét, trong d6 nhdn manh tdm quan trong cua
tinh minh bach, chat lugng san pham, dao dlc nguén
nhan luc va trach nhiém déi véi cong dong.

Thong qua viéc ban hanh Chinh sach QTRR, Tap doan thé
hién r6 quan diém chéap nhan rui ro trong viéc xac lap muc
tiéu kinh doanh va trién khai cong tac dinh huéng - bao
goém xac dinh chién lugc, dau tu, én ké hoach QTRR déi
V@i cac hoat dong c6 kha nang phat sinh rui ro.

Khung QTRR ctia Tap doan Novaland dugc mé ta nhu sau:

CO CAU QTRR

Chinh sach QTRR

TU trén xudng
(top-down)
Banh gia rdi ro
toan céng ty

TU dudi lén
(bottom-up)
Tu danh gia rdi ro
Khoi/Phong/Ban/du an

Quy trinh QLRR

Nzng luc va van héa rdi ro

Céng cu QTRR Doanh nghiép
(Phan mém va biéu mau)

Nguén: Tap doan Novaland

Tiéu ban KTNB

A

Phong KTNB

Khéi |
Khéi Khé@ ) Khoi Khoi \Khé’/i Khé] ? QLRR, Quy trinh
DU U Phattrién|| Thuong Hoat Taichinh || Nguodn § va Tuan tha - Phap ché
(IND) duan mai dong kétoan || nhanluc | (RPC)
(PDD) (COD) (OPD) (FAD) (HRD) | | Y

””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Hoach dinh va kiém

QLRR du an cac khu vuc soat chat lugng du
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 an (PQM)

DIEN GIAI:

D Chu rui ro (Tang phong vé thir 1)
Phan 16n rdi ro dudc chu dong quan ly hang ngay tai cac Khéi/Phong Ban/Du an

. Cac bg phan QTRR (Tang phong vé thi 2)
Cac bd phan giam sat trong do6, Phong Hoach dinh va Kiém soat chat lugng du an (PQM),
Phong Phap ché va Tuan thu (L&C) chiu trach nhiém thu thap va phan tich thong tin rui ro tu
nhiéu nguon khac nhau

. Bé phéan danh gia va kiém tra doc lap (Tang phong vé thir 3)
Tiéu ban KTNB dua ra y kién doc [ap xac minh lai cac rui ro va tinh hiéu qua clia hoat déng
kiém soat
» Baocaochlcndng
» Bao cao hanh chinh
_.- Trao déithong tin 2 chiéu vé rui ro
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development

CONG TAC QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2017

Van hoa QTRR nang dong lan téa dén tung nhan vién,
Khoi/Phong Ban va trong moi hoat dong hang ngay tai
Tap doan Novaland véi cac hoat dong cu thé:

2 Quy trinh QTRR dugc thuc hién thudng xuyén tu Nhan
dién, Banh gia, Xt ly, Giam sat va Bao céo rui ro. Khau vi
rii ro va cac thong sé do ludng rui ro dugc cap nhat sat
véi thuc té dé dam bao tinh thuc hanh cao;

2 Lién tuc ra soat, danh gia rdi ro va cai tién quy trinh
hién hanh;

2 V6i muc tiéu tu dong hoa cong tac QTRR, Tap doan
dangtién hanh chay tht phan mém chuyén dung QTRR
véi sy tu van tu Cong ty tu van KPMG;

2 Thudng xuyén theo déi va cap nhat tinh hinh kinh té
thitrudng, cac thay déi trong hé thong phap luét, phan
tich SWOT... dé kip thai nhan dién rdi ro, thach thic
clng nhu ndm bat cac cc hoi kinh doanh;

2 Tap doan Novaland cling dat ching chi ISO/IEC
27001:2013 vé An ninh thong tin.
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KE HOACH QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2018

Hang nam, Phong QTRR cung Ban Lanh dao sé xem xét,
danh gia lai hiéu qua cua hé théng QTRR, qua dé xay
dung ké hoach phat trién va vi thé ctia QTRR trong nam
tiép theo. Ban Lanh dao sé quyét dinh cach thic trién khai
QTRR, mUc do trudng thanh QTRR mong muédn, tur do sé
dua ra nhiing quyét sach dén cach van hanh QTRR.

V6i dinh hudng xay dung hé théng QTRR chuyén nghiép,
trong nam 2018 Tap doan tiép tuc hudng dén muc tiéu tu
dénghoda congtac QTRR véi ké hoach ap dung phan mém
chuyén dung QTRR cho nhiéu dy an.

Bén canh do, Tap doan tiép tuc nang cao nhan thiic QTRR
cho nhan vién théng qua céc khoa dao tao truc tiép lan
truc tuyén (e-learning) va tu véan thong qua hoat dong
thuc té tai cac Phong Ban. TUr do, hudng dén van hoa xay
dung QTRR tu nguyén va chi dong ti moi nhan vién dé
dat dugc hiéu qua QTRR cao nhat.

‘ ‘ Tat ca hoat dong ctia CBNV doi
vGi cong viéc hang ngay tai Novaland
déu dugc xac dinh dua trén Bo quy tac
Uing x{f ctia Novaland dé dam bao tinh
minh bach, chinh truc trong van hanh
nham dem dén nhiing sdn pham chat
lugng va dich vu chuyén nghiép dén
vGi khach hang. , ’

CORE VALUES

ETHICS

~ DAODUC VA
TiNH CHINH TRUC

TU thanh vién HBQT, Ban TGD, cac Can bo quan ly dén
nhan vién déu phai tuan thu nghiém tuc va thudng xuyén
dudc gidm sat viéc tuan thi Bo quy tac. Cac hanh vi vi
pham dén B quy tac (ng xtt, anh hudng tiéu cuc dén Gia
tri cot 16i cua Tap doan déu bixU ly thich dang. Nguac lai,
BLD ludn tudng thudng xiing dang va bao vé nhiing ca
nhan té cao, phat hién cac hanh vi sai trai gop phan xay
dung mdi trusng lam viéc lanh manh va liém chinh. BLD
Novaland tran trong nhiing dong gop ctia nhan vién, du
ho khong tiép tuc lam viéc do thay d6i ké hoach ngudn
luc, khéng con [a nhan su pht hop nhung Tap doan van
ho trg tim kiém viéc lam mai. Diéu nay thé hién nét nhan
van trong van hda Novaland.
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THAM VAN VA GAN KET
CAC BEN LIEN QUAN

Chién lugc phat trién bén ving tai Novaland dam bao
cac bén lién quan la nhing thanh té quan trong trong
su phét trién ctia Tap doan. Chiung téi lubn dé cao trach
nhiém giai trinh trong viéc giao tiép minh bach, kip thai
va dua trén thuc té vé |gi ich cla céc bén lién quan nhu
tén chi hanh dong ctia minh tién t6i xay dung cac moi
quan hé hgp tac va tin cay véi cac bén. Qué trinh gén
két v&i cac bén lién quan cta Cong ty dugc thuc hién
theo cac giai doan, tu viéc nhan dién téat ca cac bén lién
quan, danh gia uu tién cac bén lién quan, dén thuc hién
cac cudc doi thoai mang tinh xay dung véi cac nhom
doéi tac nay.

PANH GIA BEN LIEN QUAN
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Khach hang
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‘ ‘ Trong nhilng nam qua, chung to6i
da duy tri cac phuong phap trao déi
giao ti€ép vdi cac bén lién quan giup
Novaland kip thdi diéu chinh cac chinh
sach mot cach phu hgp dé mang lai gia
tri t6t nhat. Cac hinh thiic trao dai lién
lac gan két dudc cai thién giup dam
bao thu thap cac phan héiva mong dgi
va dap Uing yéu cau ngay cang cao tu

cac bén. , ,
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Anh huéng dén Novaland

DP6i véi khach hang: Novaland luén nhat quan phuong
cham “Khach hang [ s6 17 Thuc su quan tam dén
viéc dam bdo sutic khde va sy an toan cta khach hang,
Novaland tap trung dau tu ti cong tac quan ly chat lugng
cong trinh, quan ly toa nha, dich vu hau mai, Ung dung
cong nghé dua ra cac san phadm dap (ng nhu cau da
dang clia Khach hang; luén cham chut ti mitu khau thiét
ké du an dén xay dung, va tu van gitp Khach hang chon
san phdm phu hop; luén cau thi lang nghe ting y kién
gép y cta Khach hang dé cai tién dich vu va san pham
ngay mét hoan hao han.

Véi €6 dong nha dau tu: Novaland cam két dam bao
quyénva lgiich thong qua cung cap thongtin trung thuc,
kip thgi va minh bach vé hiéu qua hoat dong thong qua
tiép xuc dinh ky véi Nha dau tu.

Déi v6i nguai lao dong: Tap doan ap dung cong nghé
trong quan ly nhan suva gitr chan ngudgi tai nhu PMS, IDP,
KPIs, v&i chinh sach luong thudng, an sinh, phuc [gi, dao
tao, xay dung van hoa doanh nghiép theo tiéu chuéan thi
trudng cao.

DPoi véi cong dong: Novaland xac dinh trach nhiém
dong gop phat trién cong dong clia doanh nghiép, cac

Quy trinh thuc hién tham van gan két cac bén lién quan:

> Tham van

2 Thuc hién ké hoach
tham van. quan tam dudc dua ra bdi cac

) Xac dinh >) Uu tién

2 Xacdinh cac bén lién 2 Xép hangcacbén lién
quan, bao gom céc doi quan dya vao anh huéng
tugng lién quan trong cla cong ty téi ho,va anh
va ngoai cong ty va cac hudng ctia ho doi véi
déitugng anh hudng hoat dong kinh doanh.
truc tiép va gian tiép
dén hoat dong cua
ching toi.

2 Xay dungké hoach tham
van cho cac bén lién
quan quan trong nhat,
dua vao bang xép hang.

2 Datra phuang thic va thi
tuc tiép nhan phan héi va 2 Chinh stra va lién tuc cai thién
cac moéi quan tam.

hoat dong cong dong clia Novaland khong chi dung lai
& muc ho trg, ma con nang tam dén muc gbp phan nang
cao nhan thic va phat trién nang luc cong dong. Thong
qua cac hoat dong an sinh xa hoi, cham lo ngudi co hoan
canh khé khan, chung tay xay dung cd sé ha tang nhu xay
cau noéngthon.

V@i c6 quan quan ly: Ching toi hgp tac tich cuc véi cac
cG quan chinh quyén nham dam bao kip thai nam bat
van dung cac chinh sach mai cling nhu nang cao hiéu
qua hgp tac dong gop hon nira vao su phat trién kinh té
dat nudc.

>) Xem xét

< banh gid phan héiva cac moi

bén lién quan.

viéc thuc hién theo ting thdi ki.

2 Xacdinh nhiing van dé
chinh va cach giai quyét vai
ké hoach hanh déng

kip tho.
KET QUA GAN KET THAM VAN
CAC BEN LIEN QUAN
Bén lién quan Vi du vé cac van dé dudc dua ra bdi Hanh déng cta Novaland nham dap

cac bén lién quan

Ung ki vong ctia cac bén lién quan

2 Trach nhiém va cam két véi san
pham va dich vu.

KHACH HANG

2 Tim ngudn cung Ung co trach nhiém

va bénving.

2 Giao tiép v&i khach hang.

2 Kiém soat chat lugng san pham
thong qua hé théng quan ly chéat
lugng, cac gidi phap xanh va bén
ving,.

2 Quan ly dinh hudng theo khach
hang, dap Ung su hailong cua
khach hang véi nhu cau va l6i
s6ng ngay cang cao.

< Hiéu qua kinh té va chi trd cho céc
nha cung cap von.

NGAN HANG/TO CHUC TINDUNG = Tuan thi va minh bach trong viéc
cong bé thong tin.

< Chovay va dau tu bén viing.

2 Nang cao xép hang tin dung trén
hiéu qua quan ly tai chinh tét.

2 Héthéng quan ly ruiro toan
doanh nghiép, tdng cudng quan
tri doanh nghiép va minh bach.

2 Cacduy an cong trinh xanh.

Phuong phap tiép can va quan tri phat trién bén vimg 2 [



THAM VAN VA GAN KET
CAC BEN LIEN QUAN

Vi du vé cac van dé dudc dua ra bdgi
cac bén lién quan

Bén lién quan

Hanh déng cua Novaland nham dap
ung ki vong cuia cac bén lién quan

< Chia sé cac nguoén lyc dé nang cao

. X . lgi thé canh tranh nha thau.
NHA THAU/NHA CUNG UNG )
2 SUc khoe nghé nghiép va quan ly

moi trudng va tuan thu.

< Xay dung quan hé déi tac hiéu
quéa véinha thau / nha cung Ung.
2 Néng cao nhén thiic vé thuc hanh

moi trudng va chinh sach cla
Novaland.

DANH GIA
TRONG YEU

‘ ‘Xéc dinh cac chu dé linh vuc trong yéu dua trén két qua cap nhat cac yéu cau
va mong dgi tir cac bén lién quan, phu hgp véi chién lugc phat trién la ¢ sé quan
trong tién quyét va giap Tap doan quan ly rdi ro va tan dung t6i da cac co hoi trong

2 Viéc lam, tién luong va diéu kién
lam viéc, thu lao va thudng,.

2 Dong luc lao dong, cac chuang trinh
gido duc va dao tao dé phat trién su
nghiép.

CAN BO NHAN VIEN

2 Antoan va stc khoe nghé nghiép.

2 Nang cao thu nhap va ché do
phuc [gi cho nhan vién.

< Chudng trinh giao duc va dao tao
- Thudng xuyén tién hanh dya
trén danh gia nhu cau.

2 Chuong trinh an toan va stc khoe
nghé nghiép.

< Caithién diéu kién lam viéc.

2 Hiéu qua kinh té va lgi nhuén cho
cac co dong.

2 Tuan thu va minh bach trong cong

2 Vithé thitrusng va da dang hoa.

2 Héthéng quan ly ruiro trén toan
doanh nghiép va tang cudng

€6 PONG VA NHA PAU TU b6 théng tin. quan tri doanh nghiép.
2 Chién luge va 16 trinh phéat trién bén 2 Cong trinh xanh va Uing dung xay
viing dé dam bao trach nhiém véi xa dung bén ving.
hoi ctia doanh nghiép.
2 Chuang trinh phat trién cong dong - 2 Téng cudng dau tu phat trién
phat trién cd sd ha tang dia phuong. cong dong.
CONG DONG DIA PHUGNG :>V|ec\l.amAva ;o hoi viéc lam cho =) Hf}p taEva xz.aydung nang luc cho
j : ngudi dan dia phucng. cong dong dia phuang,.
2 Phan héi kip thai va co trach nhiém 2 Co chétiép nhén giai quyét khiéu
trudc cac khiéu nai ctia cong dong. nai kip thdi minh bach.
2 bam bao tang trudng kinh té bén 2 Ddng gbp phat trién kinh té viing
viing, tao viéc [am, nghia vu thué. cho tang trudng bén ving,.
CHINH PHU < Chugng trinh phat trién kinh té - < Tap trung cho cac chuong trinh

xa hoi cho cong dong.

2 Quan ly tac dong t&i moi trusng va
xa hoi.
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phat trién cong dong uu tién.

2 Téang cudng kiém tra ndi bd chép
hanh cac chinh sach va quy dinh
cla nha nudc.

2 Cac cude hop tham van dinh ky
v&i chinh quyén dia phugng.

béi canh phat trién bén viing. ’ ’

HOP TAC BE HIEN THUC HOA
CAC MUC TIEU

O

_ HOA BiNH, CONG BANG
VA THE CHE VUNG MANH
O
TAI NGUYEN BAT O
17

TAI NGUYEN NUdC O

%
A/

HANH BONG UNG PHO
vl BIEN BOI KHi HAU

TIEU DUNG VA SAN xuiT O
CO TRACH NHIEM

oA
CONG DONG BEN VONG

GIAM BAT BiNH DANG

cudc SONG
O KHOE MANH
NN GIA0 Duc
O\ O  CHAT LUONG

XOA NGHEO
@]

KHONG CON
NAN BOI

> 5 g

O Nudc SAcH
VA VE SINH

NANG LUONG SACH
VA BEN VNG

O BiNH DANG GIGI

o

o VIEC LAM DANG HOANG _

VA TANG TRUGNG KINH TE

CONG NGHIEP, B3I M1
VA C0 SO HA TANG

Nam trong ké hoach nhiém vu nam 2017, ching toi da
thuc hién ra soét va cap nhat danh gié trong yéu véi
cac linh vuc uu tién phan anh cac xu huéng dang thay
doéi xuyén sudt cac hoat dong clia Tap doan. Cac van
dé déu dugc danh gia dua trén mic do anh hudng dén
Novaland va déng thdgi cling la cac chu dé nhan dugc su
quan tdm cao cua cac bén lién quan. Cac linh vuc trong
yéu cling dudc ra soat va danh gia tham chiéu dén 17
Muc tiéu Phat trién Bén ving (SDGs) clia Lién Hop Quoc.

Noi dung dénh gié trong yéu cling dugc thuc hién thong
qua hdi thao véi cac giam doc diéu hanh cap cao nham
thong nhat cap nhat cac cha dé linh vuc trong yéu, két
qua cap nhat trén so dé ma tran trong yéu. Cac chu dé
chinh theo cac cét tru kinh té, mdi trudng, xa hoi phan
anh mic dé quantam clia cac bénlién quan trén dac thu
nganh xay dung bat dong san, co bé sung thém cac chu
dédéanh giatacdongkinh té giantiép, danh gid nha cung
Ung va&i cac tiéu chi xa hdi va moi trudng.
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DANH GIA
TRONG YEU

) Xac dinh -»>) Uu tién > Xac nhan -»>) Xem xét danh gia

2 Danh giéd s6 bo dé xac 2 M0i khia canh dugc cho 2 Cackhia canh trong yéu 2 Caccép quan ly xem xét danh

dinh cacvan dé quan
trong cé thé phat sinh
lién quan dén hoat

diém phu hgp dua trén dugc lua chon sé dudc xac gia cac yéu té trong yéu dugc
nhan bai cac cap quan ly lua chon da dugc diéu chinh

lgi ich ctia cac bén lién
quan va doanh nghiép.

tam trung.

cho phti hap véi chién lugc kinh

dong kinh doanh va doanh cta cong ty.
cac méiquan tam clia
cac bén lién quan.

A
4
Cao 6. An toan va itk Hféf’ qutj .

c a5 1. Ddnh gid nha cung cp vé xa hoi siic khde khach hng boaldorgiiniic

© ' o 6 e .

> 7. Tiép thiva nhén hiéu  12. Chdng tham nhing

o 3 2. Tudn thi vé méi truong » e (]

[ )8 Gibo duc v déo tao - 13. Néng luong

:Q_) 3. Bdnh gid nha cung cdp vé méi trudng [s) © 9. vatligu (11 14. Nuée

= 3

< 25 4. Nuic thei va chdt thdi @ @ 16 ViEchm &/ : : ¢ = el o bl i A

«@ ) (15} 17, Cng dong did phuong | ‘ ; - i 2R s ey -

o ) im©® 15. An toan va . : = . ———

) Trun 5. Phuang thiic mua sam ® siic khée nghé nghiép A 2 - = e

S g =2 10.Tée déng / 7 | ] = I — —

c binh kinh té gién tiép i ' \ . (N LRLE R §E ngn
Q k r-\t i b,

1o 1,5 ; / T - = r
5

= 1

=

=

c 0,5
<L

Thap o >
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Thap Trung binh Cao
Anh huéng dén Novaland

o Hiéu qua kinh t& (11) “Vatlieu (9 | eVieclam (16)

o Tac dong kinh té gian tiép (10) oo . *Antoanva Suc khoe Nghé nghiép (15)
- . . «Nang lugng (13) - N

e Phuong thic mua sam (5) « Nuéc (14) e Gido duc va bao tao (8)

*Cong dong Bia phuong (17)

» Chong tham nhiing (12)

* An toan va Suc khde Khach hang (6)
e Tiép thiva nhan hiéu (7)

»Danh gia nha cung Ung vé xa hoi (1)

» Nudc thai va chét thai (4)
» Tuan thu vé méi trusng (2)
«Danh gia nha cung ng vé moi trudng (3)

Mot goghinh chup tir Khu dé thi Lakeview City.
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TONG HOP KET QUA

HOAT BONG PHAT TRIEN BEN VUNG

‘ ‘ VGi chién lugc phat trién bén viing da dat
ra, dam bao Igi ich cua cac bén lién quan trong
su phat trién ctia Tap doan, chlng toi xac lap
yéu cau tao lap chia sé cac gia tri chung thong
qua hoat dong kinh doanh hiéu qua, viéc lam
on dinh, mang dén nhiing san pham va dich vu
tot cho cong dong va xa hoi. Ching t6i xay dung
long tin lau dai ngi khach hang bang chat lugng
va uy tin, gop phan xay dung kién tao cong dong
nhan van tién tién véi cac gia tri song gia tang

bén viing. , ,

; : R
o5 i P
. ;?EL
“ 'ﬁt's’l

lt\%m' /' :
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Thuc hién yéu cau ctia Ban Lanh dao trong
tong két diéu hanh nam 2017, hiéu qua
hoat dong Phét trién bén viing theo céc
[inh vuc da dugc xem xét danh gia mét cach
toan dién trén cac phucng dién nham xac
dinh cdc mat can tiép tuc cai thién la co s
xay dung ké hoach cac nam tiép theo. Ban
Lanh dao Tap doan xac dinh r6 cac nhiém
VU UU tién nham tiép tuc nang cao hiéu qua
hoat dong thong qua &p dung cac thong lé
quoc té vé quan tri, giam sat dong thai tang
cudng gan két vai cac bén lién quan nham
dat dugc cac muc tiéu da dé ra.

Linh vuc Cac chuong trinh sang kién Két qua thuc hién Hiéu qua dat dugc
2 Thuc hién Chuong trinh Dao tao 2 Cac chuong trinh MiniMBA cho cép
[anh dao. l[anh dao.
2 Cung b hé théng quan ly hiéu 2 Chuong trinh Danh gia Nang luc
qua thuc hién bang viéc phat nhan vién va hiéu qua cong viéc
trién cac chi s6 hiéu qua cong (PMS).
vee 2 Téng s6 gid dao tao trén 400 gid  Hoan thanh

QUAN TRI PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

2 Xay dung va phat trién nguodn
nhan luc dé dap ung yéu cau va
tham vong tdng trudng trong
tuong lai.

2 Co ché luong thudng, phuc lgi,
daingd tiép tuc dugc hoan thién,
da dang va tang tinh canh tranh
so vdi thi trusng.

danh riéng cho gan 100 lanh dao,
quan ly.

2 Hon229budiMentoring-Coaching
cho 37 cap Mentor - Mentee.

2 Trién khai chuong trinh ESOP cho
toan b nhan vién.

dap Ung yéu cau cta
Ban Lanh dao

DAU TU PHAT TRIEN
CONG DONG

< Phét trién bén viing cling cong
déng, nang cao trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép. Lan tda
tinh than trach nhiém xa hai,
hoat dong thién nguyén dén cac
cd quan ban nganh, doi tac, c6
dong, khach hang, nhan vién.

2 Danh gan 75 ty dong cho cong tac
an sinh xa hoi, gan 100 chudng
trinh/ hoat dong cong dong, véi
hang trdm ngan ngudi thu husng.

Hoan thanh yéu cau
tif Ban Lanh dao

2 Danh gia chuan vé st dung véat
liéu, nang lugng va nudc tai cac
duan.

2 Xay dung dinh muc st dung nang
lugng va céc thuc hanh tiét kiém

QUAN LY TAC DONG nanglugng. Hoan thanh
MOI TRUGNG 2 Pao tao nang cao nhan thic vé D Trién khai danh gia tac dong moi €9 ban
dam bao va kiém soét chat luong trudng cho tat ca cac dy an thuc
moi trusng. hién.
2 Thanhl&dp Banantoan, stic khde, 2 Ban an toan, stic khoe, méi trusng
moi trudng. dinh ky danh gid ra soat viéc
2 Dao tao an toan va quan ly rui thuchico.
ro giam sat an toan theo cac giai @ Thuc hién chuong trinh dao tao
doan trién khai du an. an toan dinh ky cho CBCNV cua
AN TOAN SUC KHOE 2 Gidm sat An toan véi cac Nha tap doan. Hoan thanh
thau. 2 Giam sat an toan trong thi cong
stic khde CBCNV. S rarnan st P
2 Thuc hién cac chuong trinh vé
suc khoe.
2 Ung dung SAP-ERP cho toan
2 Nang cap hé théng CNTT phuc Tap doan.
vy quan trf doanh nghicp. 2 Trung tdm giam sat cac du an tu
2 A - 2 Xay dung Trung tam giam sat tap xa, trién khai van hanh mot cach  Cd ban
BOI MOI CONG NGHE trung. dong bd va theo doitinh hinh trién  hoan thanh

< Ung dung CNTT vao cac chuong
trinh hé trg khach hang.

khai cac du an.

2 HO trg t6i da cac khach hang qua
Ung dung Novalandcare.

Hiéu qua hoat déng PTBV trén cac linh vuc dugc phan tich danh gia cu thé trong cac phan tiép theo.
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TAO LAP GIA TRI CHUNG

THONG QUA MOI QUAN HE POI TAC

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE

HIEU QUA HOAT PONG KINH TE

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI 201-1: Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phan b

GRI201-2: Nhiing tac dong tai chinh va cacriiro &co
hoi khéc do bién doi khi hau

GRI 201-3: Céc nghia vu theo ché do phuc lgi da quy
dinh va cac ché do huu tri khac

Thuc hién nhiém vu va cadc muc tiéu kinh té ctia Chién
lugc giai doan 2, Novaland tap trung vao phan khic can
ho tam trung cho téi can ho cao cap, dé dap Ung nhu cau
thi trusng, chugng trinh hanh déng nham phat huy céc loi
thé clia minh. V&i dinh hudng phu hap cta déi ngli lanh
dao, ndng luc va su chuyén nghiép, nang dong cla toan
thé nhan vién Novaland lubn mang lai gia tri tot nhat dén
v6i khach hang. Két hop véi nhiing thay déi phu hop vé
mo hinh t6 chiic, quan ly va phucng thirc diéu hanh, ném
2017, Novaland da dat dudc cac muc tiéu dé ra va khang
dinh vi thé canh tranh trén thi trusng bat dong san.

Tap doan Novaland vé dich nam 2017 v&i doanh thu thuan
dathon 11.632 ty VND, tang 58% so vé&i cung ky nam 2016,
lgi nhuan sau thué hgp nhat dat xap xi 2.062 ty VND, tdng
24% so v8i nam 2016 cung vai bién do Igi nhuan gbp dat
muc 28%, tdng 27% so v&i nam trudc.
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Doanh thu & Chi phi hoat dong (ty VND)

—o—= Doanh thu thuan
—o— Chi phi ban hangva quan ly doanh nghiép

15.000
1.632
10.000
5.000
2013 2014 2015 2016 2017
Téng ludng va phuc lgi (ty VND)
800 715
725
600
400 396
200 134
42
2013 2014 2015 2016 2017

Ndm 2017, Novaland hoan thanh 2 dgt tang von diéu 1é tu
viéc phat hanh c6 phan riéng lé dé hoan déi khoan ng va
c6 phan ESOP cho can b nhan vién trong Cong ty. Qua
do, von diéu é tang ti 5.962 ty VND lén 6.297 ty VND va
tU 6.297 ty VND [én 6.497 ty VND, lan lugt tuong dudng
khoang 5,6% va 3,1%.

Nham tan dung tét nhat cac ¢ hdi trén thi trudng bat
dongsan, Ban Lanh dao Congty uu tién st dung lgi nhuan
kinh doanh dé tai dau tu cho hoat dong phat trién cac du
an mdi, tich Gy quy dat cho chién lugc phat trién dai han.
Ngoai viéc chi tra cé tic cho c6 déng sd hiiu ¢6 phan uu
dai cé tlc chuyén déi, chinh sach c6 tic ctia Tap doan tap
trung hon cho viéc phat hanh ¢6 phiéu thudng hoac cé
tlc bang c6 phiéu. Theo ké hoach da dugc bai hoi dong
c6 dong thudng nién 2017 phé duyét, Novaland sé danh
hon 2.000 ty VND t nguén thang du vén c6 phan dé chia
6 phiéu thudng cho c6 doéng.

‘ ‘ Trong béi cadnh nén kinh té con nhiéu thach thiic, TAp doan Novaland van
luén khang dinh dudc vi thé cia minh véi cac chi tiéu sinh 13i kha quan. , ,

Téng thué da ndp (ty VND)

1.500
1.093 1.083
1.000
500
289
94
2013 2014 2015 2016
30%
25%
20%
15%
10%
5%
2014
Ti suat |gi nhuén Tisuat

tU hoat dong kinh doanh/
Doanh thu thuan

[gi nhuan sau thué/
Doanh thu thuan

1387 N
ien . Nam Nam Nam Nam Nam
Chitieu (tyVND) 5013 2014 2015 2016 2017
Cotlic cho tat ca NA  NA 196 53 20
c6dong
Lai cho cacnha
194 135 351 863 1.205
chovay
T8ng thué da nop 94 289 1093 1083 1387
2017

Cac chi sé tai chinh quan trong

30% 30%

28%

20%

10%

2015 2016 2017

S — ——
Tisuat Tisuat lgi nhuén
lgi nhuén gop sau thué/ Vvén chu
s& hitu binh quan (ROE)

Ti suat Igi nhuén
sau thué/ Téng tai san
binh quan (ROA)
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TAO LAP GIA TRICHUNG
THONG QUA MOI QUAN HE BOI TAC

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE

CAC TAC BONG TAI CHINH, RUI RO VA CO HOI KHAC
CHO CAC HOAT BONG CUA TO CHUC DO BIEN DOI KHi HAU

‘ ‘ Tap doan Novaland nhan
thuic r6 dudc nhitng tac dong
cua bién doi khi hau déi véi
tang truéng cha nén kinh té
va nganh xay dung bat dong
san va da danh gia nham xac
dinh cac giai phap theo huéng
thich Ung bién d6i khi hau
nham tuing buéc quan ly rui ro
va tan dung cac cc hoi trong
giai doan sap téi. ’ ,

Thién tai Rui ro

Tac dong

Bién phap phong ngtia

Béo, li lut 2 Dinh tré tién do xay

dungva cung Ung.

2 Gia tang hiém hoa
8 cong trudng,.

2 Ngap Ung & cong
trudng/toa nha.

2 Kéo daithaigianthi
cong, lam tang chi
phi xdy dung, chi
phi hoat déng va
chi phi béi thudng.

2 Anh hugng rat 16n
dénuytinctaCong
ty déi véi khach
hangva nha dau tu.

< S dung cac vét liéu va cong nghé xay dung tién
tién nhat.

2 Lua chon va xay dung méi quan hé sau sat nhat
doéi véi nhiing nha thau chét lugng cao, c6 uy tin
thuong hiéu, cé kha nang ap dung cong nghé thi
congtiéntién.

2 Chua déngviéc quan ly chi phi mua nguyén vat liéu
hiéu qua nhat nham phong tranh rui ro.

Muc nuéc biéndadncao 2 X6i mon ving bién/
vung thap.

2 Matmatvétaisana
vung bién

2 Gia tang chiphitén
caonén dat

2 Nghién ctru ky vé dia hinh cta cac du an méi, xem
xét yéu té muc nudc bién dang cao.

< Hop tac véi cac nha tu vén thiét ké danh tiéng
nham giam thiéu t6i da anh husng vé lau dai.

Nhiét d6 tang cao 2 Cac bénh lién quan

dén nhiét do.

< Sut gidm hiéu suat
clia nhan vién tai
cong trucng.

2 Gia tang chi phiy
té/bao hiém.
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2 Khuyén khich nhan vién chai thé thao/luyén tap
thudng xuyén dé cé stic khoe tot.

2 Dau tu vao khu vuc xanh trong cac du an mai.

2 Ap dung tiéu chuén cho toa nha xanh va st dung
vat liéu xay dung than thién véi moi trusng.

THUC HANH MUA SAM CO TRACH _
NHIEM VA BANH GIA NHA CUNG CAP

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI 204-1: Ty |é chi tiéu cho cac nha cung cép dia
phuang.

GRI 308-1: Cac nha cung cadp mdi da dugc danh gia
s0 bd bang cach st dung cac tiéu chi vé méi trudng.
GRI 414-1: Cac nha cung cdp mdi da dugc danh gia
50 bd bang cach st dung cac tiéu chivé mat xa hoi.

Viéc long ghép cac yéu to PTBV trong hoat dong mua sém
giup Novaland bam sat cac muc tiéu PTBV da dugc thiét
l&p va tiing budc xay dung chudi cung Ung bén viing cho
su phét trién lau dai clia Tap doan. Novaland d& budc
dau dua ra yéu cau va khuyén nghi véi cac nha cung cép,
dam bdo nha cung cap tuan thu cac quy dinh phap luat
co lién quan; qua do thic day cac thuc hanh tién bo vé
moi truong, xa hoi, gbp phan xay dung méi quan hé déi
tac cung co lgi.

V@i tat ca cac du an, ngay tu khi lua chon cac nha cung
Ung, Novaland da uu tién nhimng nha cung Ung tuan thu
day du yéu cau luat phap, co y thic trach nhiém vé bao
vé moi trudng, y thic trach nhiém vé x& hoi va cé dao
duc kinh doanh. Ti [é phan trdm cac nha cung cap mdi
da dugc danh giad so bo bang cach st dung cac tiéu chi vé
moi trusng dat muc 10%.

Bén canh do, trong cong tac sc tuyén nha thau, nha cung
cap, Novaland thuc hién céc chudng trinh tham quan
khao sat hién trusng nha may san xuat nham danh gia
day du vé tuan thu mai trucng, thuc hanh xa héi. Trong
nam 2017, 68 nha cung cap méi da dugc danh gia vé thuc
hanh moi trudng.

Chinh sach mua sam ctia Tap doan la mua hang theo s6
lugng 16n nham binh 6n gia va duy tri tinh lién tuc cla
nguéon cung, dong thdi hudng dén uu tién cac nha cung ing
ndi dia/ nuéc ngoai. Cac nha cung cap dudc Novaland cung
cap day du thong tin vé du bao nhu cau dé phan héi déng
gbp vé phuang thiic hop tac dém bao dat hiéu qua cao.

Xuat xu S6 lugng Ti lé (%) Gia tri hop dong Gia tri (%)
Nha cung Uing nudc ngoai Chau A 13 1,97 4.677.054.758 0,2
Nha cung Ung noi dia Viét Nam 647 98,03 2.371.938.504.707 99,8
Téng 660 100 2.376.615.559.465 100
KE HOACH NAM 2018, NOVALAND SE TIEP TUC TRIEN KHAI:
Dbanh gia sang loc cac nha thau dugc chap thuan (ASL), yéu cau cac Nha thau, nha cung cap thudc
' nhém Chién luge, don béy lam cong tac tuong tu mua sam PRO la ap dung cac tiéu chi vé mai

trudng trong viéc danh gia cac nha phan phéi bén thu 3 lién quan.

' Xem xét hoan thién bo sung thém cac tiéu chi danh gia tac dong méi trusng vao cong tac danh gia

NT/NCC mdi.
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THUC HANH CHONG THAM NHUNG

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI205-1: Cac hoat dong da dugc danh giaruiro lién
quan dén tham nhiing.

GRI205-2: Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach
va quy trinh chéng tham nhiing.

GRI 205-3: Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va
cac bién phap xurly.

Viéc l6ng ghép cac yéu t6 PTBV trong hoat dong mua sam
gitip Novaland bam sét cac muc tiéu phét trién bén ving
da dudc thiét lap va tung budc xdy dung chudi cung Ung
bén viing cho su phat trién [au dai ca Tap doan. Novaland
da budc dau dua ra céac chinh séch yéu cau va khuyén nghi
thuc hién dam bao cac nha cung cép quy dinh day du cac
yéu cau phép ludt co lién quan, thiic day cac thuc hanh tién
bo vé mdi trudng, xa hoi, gop phan xay dung méi quan hé
déitac cung co lgi.

TUAN THU PHAP LUAT

Khong chi dung lai ¢ viéc ban hanh bd quy tac lng xu,
chiing t6i da thuc hién cac hoat dong va bién phap nham
thic dédy phong chéng tham nhing va dam bao méi trudng
lam viéc bén trong va bén ngoai trong sach:

2 Céc hoat dong danh gia rdi ro tai cac phong ban dugc ra
soat dinh ky hang nam.

2 Truyén théng bd quy tac Ung xir dén doi tac, nha cung
cap, nha thau..va thudng xuyén gidm sat viéc thuc hién.

< budng day nong chinh tryc dugc duy tri dam bao tiép
nhan cac phan anh 24/24.

2 Phong truyén thong ndi bo thong tin dinh ki dén nhan
vién thong qua cac kénh: e-mail, bang tin ndi bo,
portal....

2 Tang cudng truyén thong ndi bd vé Bo quy tac Uing xUr va
cac hanh vivipham trong néi bo

2 Cong ty chua ghi nhan trudng hgp nao xay ra lién quan
dén tham nhiing trong nam 2017.

‘ ‘ Novaland hoat déng véi tdm nhin tré thanh mét Tap doan BDS dang cap quéc
té, vi thé cao, phat trién vilng manh, gép phan mang lai cuéc séng hanh phuc va

thinh vugng cho cong dong. , ,

DE cb thé duy tri va phét trién gia tri doanh nghiép nhu
ky vong, bén canh yéu cau cét 16i Chinh truc - Hiéu qua -
Chuyén nghiép thi moi hoat dong clia Cong ty trudc hét
phai ludn tuén thu va trong khuon khé phap luat quy dinh.

Hoat dong tuan thu phap luét clia Cong ty con thé hién &
viéc yéu cau moi nhan vién cé trach nhiém dam bao rang
hanh vi ctia nhan vién khéng dugc phép vi pham quy dinh
ctia phap luat ciing nhu Bé quy téc ing xir do Céng ty ban
hanh. M&i nhéan vién - khong phan biét chlic vu, cap d6 phai
tu gidm sat dé dam bao tuan thu cac quy dinh ctia Cong ty
va luat phap. Cong ty giao cho cac Can bo phap ché chiu
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trach nhiém tu van, dao tao cac van dé tuan thi cho mot
s6 phong ban lién quan va diéu tra moi trudng hop co6 dau
hiéu vi pham, dam bao tat cd moi hoat dong ctia nhan vién
phai nhat quan vai thuong hiéu va uy tin ctia Cong ty.

Cong ty cling dong thdi thong tin dén cac déi tac kinh
doanh, cac nha dau tu va cac bén lién quan dé yéu cau
tuan thi nhiing nguyén tac d& dugc Cong ty quy dinh tién
quyét trong hoat dong kinh doanh. bong thai, Cong ty cling
hudng dan ro cach thiic dé cac doéi tac, khach hang... co
thé nhan dugc sy trg gitp khi co thac mac vé véan dé tuan
thi ludt phap nham ho trg t6t nhat dén cac bén lién quan.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI 102-8: Thong tin vé nhan vién va ngudi lao dong.

1.500°

NHAN VIEN CHUYEN NGHIEP

‘ ‘ Nguon luc con ngudi véi Novaland la tai san va la yéu t6é quyét dinh su thanh
cong trong kinh doanh va thuc hién thanh cong Chién lugc PTBV. Chinh vi vay
Tap doan da xay dung chién lugc dau tu phat trién nguén nhan luc nham dap lng
yéu cau cho giai doan phat trién mgi. , ,

Chung toity hao s¢ hiru doi ngl hon 1.500* nhan
vién tran ddy dam mé trong cong viéc, khong
ngting khat khao hoan thanh st mang cuia Tap
doan, gop phan dua Novaland sém tré thanh
mot Tap doan BDS dang cap quéc té. Diéu dang
khich lé la nTr giGi chiém ty [é cao hon & céc vi
tri quan ly cap trung, cdp cao va lanh dao chién
lugc, thé hién su dong gop ngay mot I6n han clia
can bo nir déi véi nhiing thanh qua hoat dong
cla Tap doan. Tai Novaland, Ban lanh dao ton
trong, dé cao binh dang gidi va phat huy quyén
phu nir thong qua cac chinh sach phuc Igi riéng
danh cho phu nt.

Mot thach thic doi véi Tap doan Novaland la
van dé dam bao 6n dinh luc lugng va chat lugng
nguén lao déng. Trong ndm 2017, méc du trién
khai hoat dong tai ca cadu nhan su dap Ung yéu
cau chién lugc phat trién kinh doanh Giai doan 2
clia Tap doan nhung céu tric nhan sy van dugc
duy tri 6n dinh trén nhiéu phuong dién:

0 Nhan su trong do tudi giau kinh nghiém
ngay cang tang vai ty [é nhan su co do
tudi tir 30 dén 50 tang déu qua cac nam,
nam 2017 chiém 72% so v&i nam 2014 chi
chiém 52%

o bam bdo chat lugng ngudn nhan luc
théng qua ty [é nhan vién cé trinh do tu
trén dai hoc, dai hoc, cao dang tiép tuc
tang tU 70% ndm 2014 [én dén 94% ndm
2017.
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S6 lugng CBNV Tap doan giai doan 2014-2017

2.210

1.991
1.581
1.028

2014

Ti lé lao dong theo gidi tinh

oo

Ty l& Nhan sy tir 30 - 50 tudi tir 2014 - 2017
(trén Téng s Nhan vién Tap doan)

75%
70%
65%
60%
55%
50%

®Nam @ONU

72%
652
56%
52%

2014 2015 2016 2017

2015 2016 2017

Lao dong theo trinh dé nam 2017

@ Trén daihoc @ Daihoc/Cao déng @ Trung cap

Nhan vién c6 trinh do Cb, PH
& trén DH tir2014 dén 2017

100%
94%

90%
10,
80% 80%
70% 77%
70%
60%

2014 2015 2016 2017

Hiéu qua hoat dong phat trién bén vitng 41



TAO LAP GIA TR| CHUNG

THONG QUA MOI QUAN HE POI TAC

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE

VIEC LAM

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI401-1: S6 [ugng nhan vién thué mdiva ty [é thoi viéc.

GRI 401-2: Phic lgi cung cap cho nhan vién toan thai
gian khong danh cho nhan vién tam thdi hodc ban
thai gian.

GRI 401-3: Nghi thai san.

Ea i

HRAVVA

‘ ‘ Chinh sach tuyén dung dudc Novaland x3y dung van dung mét cach hiéu
qua nham thu hat phat trién va gili chan luc lugng lao déng c6 trinh d6 va chuyén
nghiép dap iing yéu cau phat trién. Novaland da duy tri chinh sach thu lao dai ngd
& muc cao va cac ché do phuc Igi hgp ly bén canh chinh sach thudng, tao diéu kién
cho nhan vién phat trién thang tién trong cong viéc. , ,

Quy trinh tuyén dung véi hé thong tiéu chi danh gia lua
chon rd rang minh bach dugc thuc hién bai doi ngl tuyén
dung nhiéu kinh nghiém gitp lua chon dugc nhitng can bo
c6 nang luc trinh @6 phu hop va gan bo 1au dai véi Congty.

Céc chuong trinh bién phap nham gilr chan nhan vién, gitt
chan ngudi tai da dugc thuc hién nhu:

2 Ra soat, cap nhat khung luang/ phuc Igi canh tranh thi
trudng va can doi véi khéi lugng cong viéc.

2 Day manh cac chuong trinh phéat trién va gilrchan nhiing
nhan tai; vi tri cot 161,

2 Binh mutc lao dong hap ly, phan bé khéi lugng cong viéc
gilfa tung nhan vién hgp ly & sat sao hon.

Chinh sach luong thudng, phlc Ioi cua Novaland dap
Ung su da dang vé déi tugng thu hudng, canh tranh trén
thi trusng va dugc lién tuc cap nhat hang nam. Bac biét,
Novaland trién khai chinh sach thudng theo chuang trinh
ESOP nham tang su gan két va céng hién clia nhan vién
doi véi su phat trién clia Tap doan. Song song véi viéc thic
day cac phuc lgi lién két gia tdng quyén loi cho nhan vién
théng qua hap tac véi nha cung cép, dién hinh la cac dich
vy cham soc ca nhan va gia dinh cta CBCNV, nam 2017,
Novaland da md réng han muc tai trg mua bao hiém stc
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khde cho nguai than clia cac lanh dao cép trung. Bén canh
cacthonglé nhubao hiém xa hoi, thuang l&, kham stic khoe
dinh ky, bao hiém Nova Care, Novaland da thiét lap chuang
trinh bao hiém nhan tho cho cap giam sat trd 1én hién dang
trong qué trinh hoan thién, chuan bi trién khai chinh thic
vao nam 2018.

Van dé nghi viéc clia can bd nhan vién dugc quan ly chat
chéva dugc theo déi thong qua khao sat, phongvan détiép
tuchoan thién chién lugc thu hit nhan tai, phat trién nguén
nhan luc bén vimng, Ndm 2017, ty [é nghi viéc tu nguyén cla
Tap doan vao khoang 12,8% (khong bao gom nhan vién
kinh doanh), dugc ghi nhan thuéc mdc trung binh cua thi
trusng lao dong Viét Nam. Chuing t6i cling ho trg nhan vién
thoiviéc tir01-03 thang, duy tri bao hiém Nova Care dén hét
thai han va ho trg gidi thiéu viéc [am nham tao diéu kién tét
hon cho nhan vién tap doan.

Trong ndm 2018, ching toi dat ra muc tiéu giam ti lé thoi
Viéc tu nguyén con 8%. Vi muc tiéu xay dung ngay cang
nhiéu phuc lgi thiét thuc cho nhan vién cling nhu tang tinh
gan két, cong hién cua nhan vién doéi véi cong ty, trong
tuong lai Novaland sé trién khai Phuc Igi tiy chon cho cép
quan ly dugc lya chon gbi phuc Igi phu hgp v6i minh va cac
phuc lgi lau dai khac nham gilr chan ngudgi lao dong.

GIAO DUC VA PAO TAO

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI 404-1: SO gi¢ dao tao trung binh moi ném cho
moi nhan vién.

GRI 404-2: Cac chuang trinh nang cao ky nang cho
nhan vién va chuong trinh ho trg chuyén tiép.

GRI 404-3: Ty |é phan trdm nhan vién dugc dénh gia
dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép.

‘ ‘ Novaland xac dinh su phat trién
ctia Tap doan dong hanh cung su phat
trién ca moéi nhan vién, chling téi ludn
no luc cung cap cho nhan vién cac co
héi phat trién tuong xiing véi tiém

nang. |
70.494

TONG SO GIG DAO TAO DA THUC HIEN
TRONG NAM 2017

Bén canh dé cong tac gido duc dao tao cd co vai trd quan
trong gitp dap Ung yéu cau nhiém vu phét trién trong giai
doan méi. Cac chuang trinh dao tao dudc xay dung thiét
ké theo yéu cau thuc tién hoat dong déi véi tat ca cac cap,
cung cap cac kién thiic mai, kinh nghiém l&nh dao va quan ly
nham gilip can b san sang cho su phat trién ctia Tap doan.

NHUNG PIEM NHAN TRONG CHIEN LUGC DAO TAO VA
PHAT TRIEN NGHE NGHIEP CUA NOVALAND

Trong nam 2017, Tap doan da thu dugc nhiéu qua ngot tu
cac chuang trinh dao tao dugc thuc hién bdi TTDT Lanh
dao NLC. 57 tan Thac sitét nghiép khoa Mini MBA dudc phoi
hap vai FPT School of Business, nang téng s6 gid dao tao
[én 400 gis danh riéng cho gan 100 lanh dao, quan ly. Hon
229 budi Mentoring - Coaching cho 37 cap Mentor - Mentee
dang la GD quan ly da gbp phan két néi sép va nhan vién
gan gli hon; qua doé chia sé kinh nghiém trong cong viéc,
phoi hgp hiéu qua noi b, lién phong ban. Tiép noi thanh
cong clia nam 2016, TTDT da lién két véi Dale Carnegie
thuc hién tiép tuc chuong trinh hoc “Lanh dao tao dot pha”
nham néang cao cac nang luc lanh dao va phat trién ban
than cho nhiing lanh dao cap trung tré 1én.

Bén canh do, cac khoa dao tao vé QTCT, tap huan thué,
BCTC theo tiéu chudn quéc té cling dugdc ap dung cho cép
l&nh dao va nhan vién cé lién quan.

Lé bé gicng Khoa hoc Mini MB4.
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V6i phuong cham “Khach hang la sé 17, cac khoa dao tao
nang cao nhan thic vé tu duy dich vu Khach hang dugc uu
tién thuc hién. Ngoai ra, cdp nhan vién cling da dugc trai
nghiém nhing khoa dao tao ky ndng mém, chuang trinh
dao tao tac phongva ky nang dich vu khach hang,... S hiu
ddi ngli nhan vién kinh doanh ban linh va nang luc, Cong ty
cling dé tién phong trong viéc xay dung chucng trinh dao
tao chuyén biét dé ho trg thém su tu tin va ban linh trén thi
trusng BBS cho doi ngll. Bac biét, cudc thi bai st kinh doanh
Novaland gitip nhan vién kinh doanh c6 co héi dugc co xat
cung doéng nghiép qua cac vong thi thuc té, dugc trang bi
thém kién thiic va hoc hoi ti cac cap quan ly hang dau.

Téng s6 gid dao tao da thuc hién trong nam 2017 la 70.494
gid trong dé quan ly cép cao la 6.553 gid, quan ly cap trung
8606 gid va cap nhan vién va giam sat la 55.335 gid. Trong
do, s6 gic dao tao trung binh cia mét quan ly cap cao
148,92 gid tang déng ké so vai cac nam 2016, quan ly cap
trung va nhan vién tuang Uing la 48,9 va 40,66 gid.

S6 gid dao tao theo cap bac

160 14892 — 60.000
140 50.000
120
100 40.000
80 30.000
60 48,90 20.000
40 0,66
20 6.553 806 10.000
0 || || 0

Chung t6i tao ra méi trudng hoc tap co anh hudng &n doi
v&i nhan vién théng qua cac phudng phap tiép can, truc
tiép ... dé phattrién con ngudiva chuang trinh vé phat trién
ky nang lanh dao, quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong
cta nhanvién. Hién nay, chiing téi da xay dung 1 trung tam
dao tao NLC, nham xay dung cac chuong trinh dao tao giup
nang cao chuyén moén va cac kj nang can thiét phuc vy cho
cong viéc.

Bén canh céc chuadng trinh dao tao, hoc tap truc tuyén va
cach hoc mdi, chiing téi cé chuong trinh 5 phat tuan, nhan
vién cé thé tiép can cac co hoi phéat trién ban than. Nhan
vién dudc tiép xtc hoc hoi tu dong nghiép va lanh dao tai
ndilamviéc thong qua cac khoa huan luyén néi bo, dao tao
va gan két.

Doi vai cap quan ly, kinh nghiém va tiép xtc la cac ky nang
dugc coi trong trong su phat trién nghé nghiép.
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CAI THIEN DANH GIA TAC PONG HIEU QUA
CUA CONG CU IPP VA PMS

Novaland luén cong bangva minh bach trong danh gié hiéu
qua congviéc, latién dé cho viéc khen thudngva tang luang
cho can bo nhén vién co thanh tich xudt sac. Viéc thuc hién
danh gia hiéu qua cong viéc hién tai dugc thuc hién qua hé
thong PMS, la co s& xem xét danh gia cho trién khai quyén
s@ hiiu c6 phan cho nhan vién (ESOP).

Huéng dén muc tiéu khong ngling nang cao hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién, Novaland van tiép tuc cap nhat quy ché,
phuong thiic danh gid hang nam, xét ty |é phan b phu
hgp dam bao tinh cong bang trong danh gia va xay dung
hé théng danh gid nham giam thai gian va dam bao tinh
hé théng, chinh xac.

Hé thdng Quan ly Hiéu qua lam viéc (PMS)

70%
60% 61%
50%
40%
30%
20% 19%
10% 4% 10% l 6%
0% E— — - I
bong Bac Vang Kim Bach
cusng kim

(Trong t6ng s6 NV 1.581 c6 41 NV (chiém 2.59%) mdi vao
trong thang 12/2017 nén khong danh gia PMS cudindm).

Hé théng Quan ly Hiéu qua lam viéc (PMS) chi tiét
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GIAI THUGNG NHAN SU

ASIA’s@

BEST EMPLOYER BRAND
AWARDS 2017.

A M

BEST PLACES

T0O WORK2016

anphabe

THUGNG HIEU NHA TUYEN DUNG
TOT NHAT CHAU A 2017
Employer Branding Institute

DOANH NGHIEP TRACH NHIEM
XA HOI KHU VUC CHAU A NAM 2017
Investment in people

TOP 100 NGI LAM VIEC TOT NHAT
VIET NAM 2016
Anphabe.com

V&i nhing chinh sédch nhan su néi bat
danh cho CBNV trong nam 2017, lan
thir 2, Novaland la Cong ty duy nhét
cta Viét Nam dugc trao Gidi Thuong
hiéu Nha tuyén dung t6t nhat Chau
A 2017 - Asia Best Employer Brand
Awards 2017 tu t6 chic Employer
Branding Institute.

Novaland cling la thuong hiéu Viét
dau tién trong l[inh vuc BBS dudc
vinh dy nhan giai thudng Doanh
nghiép trach nhiém xa héi khu vuc
Chau A ndm 2017 - Asia Responsible
Entrepreneurship Awards véi Hang
muc Doanh nghiép c6 chién lugc
phéat trién nguén nhan luc xuat séc -
Investment in people.

NHIEM VU, KE HOACH NAM 2018

Nam th( 2 lién tiép, Novaland dugc
bau chon trong danh sach Top 100
noi lam viéc tét nhat Viét Nam 2016
do mang cong déng nghé nghiép cép
quan ly Anphabe.com cong b6, diing
thi 2 trong linh vuc BBS, kién tric va
thiét ké.

Nam 2018 [a mét nam quan trong trong viéc trién khai Giai doan 2 ctia chién lugc phat trién, trung tam dao tao sé tiép tuc
kién toan chéat lugng bd may nhan su thong qua cac chuong trinh chinh:

Phat trién doi ngl giang vién noi bo bao gém chuang trinh TOT (Train the Trainer);

Tiép tuc té chlc Mini MBA cho cép lanh dao tiém nang;

Trién khai chuagng trinh huén luyén cac ki nang mém, ky nang bé trg cho quan ly cép trung
bao gébm cap trudng phd phong, gidm sat va trudng nhém cé thanh tich xuat sac trong cong viéc;

Trién khai cac khda dao tao nang cao kién thiic cho toan thé CBNV dép Uing chién lugc phat trién
kinh doanh md& rong sang BBS thusng mai va nghi dudng;

Tiép tuc duy tri cac khoa nang cao kj nang mém cho nhan vién;

P00 000

Ho trg phong ban nang cao kién thiic chuyén nganh nhu cac khda cong nghé thiét ké mai BIM,
cap nhap kién thic tai chinh, ké toan, chiing khoan. ..
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DAU TU PHAT TRIEN CONG PONG

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI413-1: Nhiing hoat dong c6 su tham gia clia cong
déng dia phucng, danh gia tac dong va cac chudng
trinh phéat trién.

GRI 413-2: Nhing hoat dong co6 tac dong tiéu cuc
tiém an va thuc té dang ké vai cong dong dia phuang.
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“ Luon kién dinh va nhat quan
véi muc tiéu da dé ra, phat trién
bén viing cung cong dong, nang cao
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
la dinh hudng phat trién cha Tap
doan; day cling chinh la cam két cla
Novaland doi véi khach hang, véi xa
héi va cong dong. , ,

(trich Théng diép cua Chd tich Tép doan Novaland)

UY BAN NHAN DAN
HUYEN HONG NG

Tap doan Novaland ludn chu trong cac cong tac xa hoi
trong chién lugc, xem do la trach nhiém cua minh déi voi
cong dong nham dong gop vao su phat trién au dai, bén
viing ctia xa hoi.

Doi véi Tap doan Novaland, chia sé gié tri cung véi xa hoi
[a trach nhiém dam bao su phét trién bén viing lau dai. Su
phét trién kinh doanh ctia Ching téi phu thudc vao tang
trudng kinh té trong nudc. Chiing toi xac dinh rang su thanh
cong khong chi dugc cong nhan bai két qua kinh doanh
ma con ¢ muc do va trach nhiém dong gbp phéat trién cong
dong cta doanh nghiép.

Tai Tap doan Novaland, Ching téi luon thé hién trach nhiém
véi cong dong thdng qua cac hoat dong tai trg cho ngudi
6 hoan canh khé khan, gidm thiéu tac dong cua thién tai,
cac hoat dong van hoa - nghé thuat nham duy tri va phéat
huy ban sac dan toc Viét Nam, chung tay xay dung co s6 ha
tang nhu xay cau néng thon, xay dung trusng hoc, tu sia
cau dudng, cac hoat dong an sinh xa hoi, dén an dap nghia,
tang hoc bong khich [é tinh than hiéu hoc ctia hoc sinh, sinh
vién . Dong thdi, c6 v, khuyén khich tat ca nhan vién cling
tich cuc tham gia cac hoat dong thién nguyén, chia sé vdi
nhiéu manh dai bat hanh khé khan.

bé xay dung mot cong dong viing manh, Ching toi cling
khong ngling hop téc tich cuc véi cac ca quan chinh quyén
dia phuang, cac t6 chic phi Chinh phu, cac déi tac, ngudi
dan dia phucng nham nang cao nhén thic va phét trién
nang luc cong dong.

KE HOACH NHIEM VU NAM 2018

TV DONG
CHO CONG TAC AN SINH XA HOI

-100

CHUONG TRINH/ HOAT DONG CONG DONG
TREN CANUGC

' Phat trién bén viing cing cong dong, nang cao trach nhiém xa hoéi ciia doanh nghiép.

' Gop phan mang lai cudc séng hanh phuc va thinh vugng cho cong dong.

' Lan téa tinh than trach nhiém xa hoi, hoat dong thién nguyén dén cac cd quan ban nganh, déi tac,

c6 doéng, khach hang, nhan vién.

KET QUA HOAT PONG

Trong nam 2017, Novaland da danh gan 75 ty dong cho cong tac an sinh xa hoi, thuc hién gan 100 chuong trinh/ hoat dong
cong dong trén ca nudc, véi hang tram ngan ngudi thu hudng cling nhu hang ngan lugt nhan vién tich cuc tham gia hoat

dong thién nguyén chia sé trach nhiém ctia Tap doan doi véi xa hoi.
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CAC LINH VUC HOAT DONG

Xay dung cau dan sinh, nha van hoa; dong hanh
chuaong trinh van héa nghé thuat uy tin; hudng Ung

hoat dong hudng vé bién gidi, bién, dao; cai tao hé mam non. ..
théng thoat nudc, cai tao va nao vét kénh rach, xay

dudng di bo. ..

sO TIEN TAI TRG PHAT TRIEN

CONG DONG

47

Ty lé dong gop: 63%

SO TIEN TAI TRG
O ; I TY BONG sucC KHOE
Ty lé dong gop: 5% CONG PONG

HO trg chuang trinh phau thuat st méi, hg ham éch
cho tré em; tai trg cac chuong trinh phau thuat tim

cho bénh nhan nghéo...

Sé tién tai trg theo ting linh vuc ndm 2017 (ty VND)

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000

15.000 13.776
10.000 10.375

5.000 . . 3673
0 |

Phattrién  Gido duc An sinh Stic khoe
céng dong xa hoi céng dong

46.917
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TONG SO TIEN

@
TAI TRQ >
TY DONG

AN SINH
@

Bong hanh cung chuadng trinh chia sé kinh nghiém
kinh doanh, trao tdng hoc béng, xdy dung trusng

sO TIEN TAI TRO

14..6..

Ty lé dong gop: 18%

sO TIEN TAI TRG

] 0 TY DONG

Ty lé dong gop: 14%

HO tro vat chatva tinh than cac gia dinh chinh sach, co
cong, gia dinh kho khan, tré em ngheo cé hoan canh

ddc biét, giip dong bao ving bao lut khac phuc hau

qua thién tai...

Linh vuc tai trg

B Phat trién cong dong

B An sinh xa hoi

B Gido duc
B Suc khoe cong dong

HO TRO GIAO DUC
NANG BUGC EM BDEN TRUGNG

‘ ‘ Trén tinh than d6, nam 2017, dong hanh cung phudng cham “Tré em la
mam non ctia dat nudc”, thong qua nhiéu té chiic va dan vi, Tap doan da trao
tang hang ngan suat hoc béng dén cac em hoc sinh, sinh vién nhan dip dau

nam hoc mgi. ’ ,

bédc biét, chuang trinh Hoc béng Co Gido Nhé - mot trong
nhing tam huyét cia Ban Lanh dao Tap doan Novaland tu
nhiing ngay dau thanh lap - lién tiép dugc thuc hién trong
13 nam qua, da chap canh uéc ma dén trusng cho hon
1.000 tré em ngheo & tinh Bong Thap. Ngoai ra, Tap doan
con phoi hop véi dai truyén hinh thuc hién chuong trinh
chia sé kinh nghiém thuc té cho doanh nghiép Viét Nam
trong béi canh nén kinh té thi trudng dang héi nhap quéc
té, ho trg chuyén mon va truyén thong dé nang tam doanh
nghiép va doanh nhan.

Hoat dong tiéu biéu:

2 Chuang trinh “CEO - Chia khoa thanh cong” phat séng
trén VTV1;

2 Doénghanh Hoc béng STF - Pham Pha Thi;

2 Donghanh Hoc béng Nguyén Hiu Tho ctia UBMTTQVN
TP.HCM;

2 Hanh trinh 13 nam lién tuc thyc hién chuang trinh Hoc
béng C6 Gido Nhé;

2 Dong hanh chuacng trinh “Thap sang nhing udc mo”
cla Hoi Bao vé Quyén tré em Viét Nam;

2 Tham gia xay dung trudng mam non Sao Bién tai xa

dao Tam Hai, huyén NGi Thanh, tinh Quang Nam thong
qua Quy Tu thién giai Gon “Swing for Life”.

LE TRAO TANG

HOC BONG “C0 GIAO NHE" LAN THU' 13
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CAC CHUGNG TRINH CU THE:

e Chi phi
STT Hoatdong boi tm.fng Déi tac Thgi gian thuc hién
R thu huéng e
: (Triéu dong)
. P Hoc sinh nghéo hiéu Quy Thai bao Thang 01,
1 HocbongPham Phu Thi hoc trén ca nuéc Kinh té Sai Gon (STF) 05,09 300
M Thang 03 -
2 Chuongtrinh “CEO - Chia khoa thanh cong” Khan gia VTV1 Congty truyén thong ne 12.000
. ; Thang 12
Hoang Gia
Chuong trinh di bo dong hanh Hoc sinh ngheo . .
3 g3y quy cho Quy khuyén hoc quan 4 quan4 UBND quan 4 26 thang 03 100
Tai trg cho héi khuyén hoc Hoc sinh ngheo H6i khuyén hoc ,
4 quan Phd Nhuan quan Phd Nhuan quan Phd Nhuan Thang 08 20
Tang Hoc bong Nguyén Hiu Tho . .
5 cho sinhvién, hoc sinh khé khan Smhwe{n, h?c sinh MTTQ TP.HCM Thang 08 458
e b . kho khan
huyén Can Gig nhan dip nam hoc méi
Tang tap v& cho hoc sinh ngheo tai Vinh Long . . L ,
6 v& D6ng Thap nhan dip n3m hoc mdi 2017 Hoc sinh ngheo Béo Cong an HCM Thang 09 17
Xéytruéng mAé‘m non S\ao Bi?n taix)é dao T).ré emAxé d,é.oTa\m UBND tinh QuangNam  Thang 09 -
7 TamHai, huyén Nui Thanh, tinh Quang Nam  Hai, huyén Nui Thanh, N Thane 12 500
thong qua gidi gon tu thién Swing 4 Life tinh Quang Nam HOI BT NTT, QTE, BNN QN &
Tai trg chuong trinh Thap Sang Nhing Udc
Ma: Tang hoc béng va qua cho tré em cé Tré em cé hoan canh
8 hoan canh dac biét khé khan tai Tién Giang, dac biét kho khan va Hoi Bao Ve L thane 10 330
Hau Giang, Tra Vinh, Bén Tre - Chuong trinh  hoc sinh nghéo hiéu Quyén Tré Em VN &
“Thap séng nhiing u6c ma” lan 4 t6 chiictai hoc trén ca nudc
Bén Tre
Tang hoc bong Nguyén Hiu Tho cho hoc
sinh hiéu hoc huyén Ba Tri, tinh Bén Tre ) ,
9 (Chi phi thube chuang trinh dng ho Quy Hoc sinh UBMTTQVN TP.HCM 5thang 10 30
“Vi ngusi ngheo” TP.HCM ndm 2016)
10 Tangtapvdcho hoc sinh nghéo tai Bong Thap Hoc sinh Thang 10 25
Ban CHTW Boan
v . . .z 2 ’ \ ~ Dén Tha’
p  Tang thietbigiao duc (maytinh, ban ght, Hoc sinh \ &1hap 4thang 11 130
tl...) taibong Thap Truong hoc tai xa Long
Khanh A, bong Thap
Trao tang hoc béng C6 Gido Nhé lan thir 13 UBND xa Long Khanh A,
12 taixa LongKhanh A, huyén Hong Ngu, Hoc sinh huyén Hong Ngu, 14thang 11 463

tinh Bong Thap
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tinh Bong Thap

QUAN S,
J DAIHOI
REN LUYEN | . THE DYC THE THAD
THAN THE, LT i THANH PHO
KIEN THIET LAN THI VIR
DAT NUbC o | (2047 - 2018)
by £

Chuong trinh di bé dong hanh gdy quy cho quy khuyén hoc quén 4 -
Thdng 3/2017 tai TRHCM

Chuong trinh “CEO - Chia khda thanh cong”
Thdng 1-12/2017 trén VTV1

NOVALAND TE_AM §UILD1NG_ 2017
KET NOI VIl CONG 80

Tdng qua va hoc béng dén hoc sinh nghéo tai Déng Nai
Thdng 8/2017

Cdc em hoc sinh phdn khdi nhdn hoc béng C6 Gido Nhé
tai tinh Béng Thap.

Novaland déng hanh chuong trinh “Thap sdng nhing uéc mo” t6 chic
tai Bén Tre ngdy 1/10/2017 - tdng 400 hoc béng va qua cho hoc sinh
ddic biét kho khan

Trao hoc béng STF - Pham Phii Thir dén hoc sinh
tinh Qudng Nam

Novaland tdng hoc béng Nguyén Hitu Tho cho sinh vién, hoc sinh kho
khdn huyén Can Gid nhdn ddu ndm hoc méi 2017-2018

Trao hoc béng dén sinh vién la con em liét si tai chuong trinh
Cdu Chuyén Hoa Binh s 5 6 Quang Tri - Thdng 7/2017
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CHAM LO SUC KHOE CONG DONG

MANG LAI NIEM VUI SONG CHO BENH NHAN NGHEO

‘ ‘Trong linh vuc cham soc stic khée
cong dong, Novaland dong hanh cung
nhiéu t6 chiic phi Chinh phi nham
kéu goi cong dong chung tay mang
lai cudc séng vui khée cho nhiéu tré
em va gia dinh cac bénh nhan c6 hoan
canh kho khan trén ca nudc. , ,

Hoat ddng tiéu biéu:

2 Chuaong trinh “N6éi két yéu thuong” phat song trén HTV9
kéu goi ho trg phau thuét cho 500 tré em bi tim bam
sinh trén ca nudc.

2 bonghanh cung Operation Smile Vietnam tai “Dém tiéc
dau giad gay quy tu thién” gitp phau thuat mién phicho
400 tré em bi di tat sttt moi, hd ham éch trén ca nudc.

2 Tham gia chuong trinh phau thuét tim cho bénh nhan
nghéo ¢ nhiéu tinh thanh thong qua Hoi Bao trg Bénh

VA Y VinaCapital \/
k4 VinaCapital L ?ﬁ\l D VCF v N?vﬂ
Changing Children’s Lives ‘ILPf‘m‘I.

"Co mot trdi tim,
cuu mot trai tim"

Novaland dong hanh chuang trinh
“NGi két yéu thuong” 2017 ho trg 500
tré em bi tim b&dm sinh trén ca nuéc

LE TRAO TAI TRU
CHUONG TRINH PHAU THUAT TIM CHO BENH NHAN NGHEO

TP HCM,

CAC CHUONG TRINH CU THE:

nhan ngheo TR.HCM.

Chi phi
STT Hoatdong Doi tugng thu hudng Pai tac Thgi gian thuc hién
(Triéu dong)
Tré em bénh tim badm sinh, tré em
A ngheo, mé coi, khuyét tat, bai nao, Hoi BT Ngudi khuyét tat,
| _chj:gfaty”%:dzgl”f”g Nam 13 ngheo, ho gia dinh chinh'sach, ~ Quyén TEVABNNtinh 03 théng 01 200
can bd nhanvién § 16 ca sd xa hoi Quang Nam
trong tinh Quang Nam
Taitrg cac hoat dong thé ) . )
2 ducthéthao (tennis, golf, Nhan dan, can b6 dia phuang Cacco qu\an bin nganh, Tha/ng03 } 207
: doanthé... Thang 07
hoithao....)
Chuong trinh “Chung stc vi
3 nhéndao,vinannhanchdt  Nannhén bjchat déc mau dacam Tap chinhan dao 09 thang 05 100
doéc dacam”
Chuong trinh Gala Dinner -
4 ArtAuction - Operation Smile Tré em suit moi, hd ham éch Operation Smile VN 27 thang 05 300
VN
Tai trg phau thuat mé tim,
5  moématcha Hoi HO Trg Bénh nhan can phau thuat tim, mat ~ Hoi HT Ngudi Nghéo TNB - 31 thang 05 500
Ngudi Ngheo Tay Nam B6
6 Chuong trinh Tré em bénh tim bdm sinh VinaCapital Foundation,  17thang04- 1225
“N6i két yéu thuong” c6 hoan canh khé khan HTV 18thang 06 ’
Tai trg phau thuét tim cho Bénh nhan bi bénh tim Hoi Bao trg Bénh nhan ,
! bénh nhan ngheo cé hoan canh kho khan ngheo TP.HCM 19 thang 09 930
8  Taitrg gidi golf cip ANTV ANTV Thang 07 300
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Tai trg chuong trinh phau thudt tim cho
bénh nhan nghéo théng qua Héi Bdo trg
Bénh nhén nghéo TPHCM (19/9/2017)

Lién tuc la nha bdo trg Vang dém gdy quy
hé tro tré em bi di tdt méi cia té chiic
Operation Smile Vietnam

1’._ Mt )
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CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE CAC CHUONG TRINH CU THE:

o Chi phi
STT Hoatdéng 3":: ;fr%:gg PG tac Théigian  thuc hién
= ~ N s T on ~
HO TRO CONG PONG (Tri¢u dang)
TAN TAM VA TAN NOI Ba con nhan dan hoc
HO trg cac hoat dong tai Binh Binh: sinhvung 0 tai Binh ~ BCH Cong doan cd quan ,
‘ ‘ . ; . . . o ; L . . . ! stra chifa tu b6 cau néng thon va qua tang Dinh bi anh hudng tinh doan Binh Binh 19 thang 01 1.000
Cong tac an sinh xa héi cling la uu tién I6n trong chién ludc ho trg cong dong b L lut, thién tai
ctia Novaland. Déi tugng uu tién la cac gia dinh chinh sach, thueng binh, cac me Déng bio nghto i
va v@ liét si, can bo cach mang huu tri va nan nhan chat déc mau da cam - nhiing Chuong trinh chim lo Tét cho déng bao quan 1,2,34,8, Binh . . ThangOl-
s : : : : 2 . JUEN UBND cac quan, huyén . 4.070
ngheo Thanh, Tan Binh, Thang 02

gia dinh da c6 cong trong su nghiép dau tranh va gin gilr hoa binh dat nudc - qua
viéc tham haéi va trao qua cac dip Lé Tét tai nhiéu tinh thanh. , ,

Cu Chi, Hoc Moén

HO trg chuong trinh cham lo ddi song tinh

T 2 S Tai nguyén Moi trudn
than clia can bo, nhan vién, cong doan vién | nguy ‘ &

Can bo, nhan vién, S& Cong thuang, UBND Thang01 -

Dlong\thm, Cbung F0| cimg /tao d|eAg k!?ﬂ cbo n\g.uol danAd Hoat dong tiéu biéu: 3 thf’”g‘ﬂua cac cierOngtrmh hoatdongbang cong doan vién Phuong, UBND Quan, Hoi  Thang 04 1.550
cac vung mién kho khan ¢ co hoi cai thién dsi séng vat . . . . . . . nam ctia mot s6 co quan dia phuang, to chiic A I
o A . e ) 2 Chuadng trinh cham lo Tét cho déng bao nghéo tai [6p kj ndng phong vé danh cho tré Chi Thap Do Sen Vigt...
chét va tinh than thong qua trao tang bo giong, tang nha s , ‘ PKynangphongvedanhchotreem...
. N TP.HCM, tinh Béng Thap
tinh nghia. .. Théang 01
2 Tang 20 cap bo gidng cho cac hd ndng dan nghéo xa An 4 Chudngtrinh Tinh nghia quan 3 Ngusi nghéo quan 3 UBND quan 3 Thaé”ngglz' 2.000
Déc biét, véi tinh than tuong than tuong ai - nét dep van Ninh Béngva An Ninh Tay, huyén Blc Hoa, tinh Long An
hoa dUOC kha|sangtUnhUng ngay dau thanh [épTép doan ) Téng qua cho con em g|a dinh b| nhiém chat déc mau 5 Tai trg cho Qu¥ ho tro phong tranh thién tai D@ﬂg bao bi thién tai Quy HO trg Thién tai Thane 05 200
Novaland, tap thé CBNV ctia Tap doan luon cht dong, tich da cam tai tinh Binh Thuan. mién Trung tai mién Trung mién Trung &
cuc va nhanh chéng trong cac hoat dong thién nguyén, h S ) ,
quyén gop nhu mét sy déng cam sau sic véi nhiing dau = Tham gia chuong trinh “Cof thiéng bat tu” cua Bao Trao20cdpbochocachonongdanngh€o . s ano gan UBND huyén Biic Hoa ,
thuong va gilip dong bao vung thién tai khac phuc hau qua Nhan Dan. 6 EaﬁAntngiDonfvaAn Ninh Tay, huyén Hoal ngheéo tinh Long An Thang 04 =00
. . . . oL o ¢, tinh Long An
cta cac dat bao . Ngoai ra, Ching toi con t6 chuc sinh 3 Xay dung nha van héa cho ngudi dan va tré em xa Hoa
hoat giao luu clng tré em c6 hoan canh dac biét khé khan An, TP. Cao Lanh, tinh Béng Thap Hoc sinh hiéu hoc An
tai cac trung tam bao trg xa héi, n6 luc dem lai niém vui = Hoat dbne thién neuvén 5n 060 cUa tAp the CBNV 7 Chuang trinh "Trai he dai s hang Viét ti Gfang, C4n The, Bén I—loaloD?LhBagﬁ\g\airfgzzhéﬂg 05-09 200
trong cudc séng cho cacem. f)a ? g thie guyeb qulye gopz cua . ap) € . hon 2017" Tre, Bong Thap, Vinh e A thang 06
Tap doan Novaland nhdm cliu trg dong bao tinh Quang Long Daistfhang Viet
Trén 10,4 ty dong la ngan sach ma Novaland da danh cho Nam I,(hfc phlsf tht;(?n Iaé s?t:fb.ato.sco»li;htgal_nj vaDt?ng N A s 0 e i i :
cac hoat done an sinh x& héi trong n&m 2017. qua cac trung tam bao trg xa ol tal Lan ,Lampong, Taitrg xay nha van hoa ap an Hung, xa T R UBND xg An Hoa, ,
AL Aong ' & TPHCM,... 8 Hoa An, TP. Cao Lanh, tinh Bong Thap Nhan dan xa An Hoa tinh Bong Thap 28 thang 06 100
— = - - Hoat dong thién nguyén cuia tap thé nhan
' = . ’_ vién Novaland - Team Building 2017 tai Nhan dan, tré khuyét . NP
E— I NOVALAND TEAM BUILDING 2017 N N A PO ~ > A N A : Huyen DPoan Cai Rang, ,
KET NGI Vi CONG DONG - 9  CanThd (trongcay xanh do thi, tham hoi tat moé co6i quan Ninh Ninh Kidu - TP. Can Tho Thang 06 105
tang qua tré khuyét tat mo coi, lam vé sinh Kiéu, Can Tho ’
moi trudng)
- s , \ Trung tam Cong tac XH ,
10 Kyndngphongvédanhchotréem Tréem TTN HCM Thang 07 10
1 Eg'tttg-j,,d‘mgt””h bongLoc-Coithieng o dinh liét sy B4o Nhan Dan 22 thang 07 240
.. L. e CBCC, ngudi lao dong
jp [altrgchiphicongtachaucanciacong = 0 qun i UBND UBND P.6, Q.4 Thang 07 10
doan phudng 6, quan 4
P.6,Q.4
Tai trg hdi cuu chién binh TP.HCM t6 chiic H6i U chién binh
13 chuongtrinh ky niém 70 ndm ngay thucng Cuu chién binh T 27 théang 07 50

binh liét si TP.HCM
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. Chi phi
STT Hoatddng boi tm_fng bai tac Thai gian thuc hién
U thu huéng i
: (Triéu dong)
Gia dinh thugng binh
) ) liét siva than nhan
Tri an thusng binh phudng Hung Phu, PR " UBND phudng Hung Phu, ,
1% C4iRiang, Can Tho NgUdi co cong val C4i Rang, Can Tho Thang 07 10
cach mangtrén dia
ban phudng
Tai trg chuang trinh xay nha tinh nghia Ngudi co cong véi .
15 nam 2017 cho me Trudng Thi Cai cachmang UBNDP6,Q.3 Thang 07 10
Céc dong chithuong
.. . Cos . bénh binh, gia dinh
16 I{j'ﬂ%ﬁﬁhmgt””h Nha Bé tron nghia thuongbinh, liétsi,  UBNDhuyenNhaBE  Thang07 500
i ngusi cé cong vai
cachmang
Taitrg ngay Thuong binh liét si27/7 N .
17 _P7,03 Gia dinh TBLS UBND P.7,Q.3 Thang 07 10
Hoat dong CSR - Team Building tai s Huyén Doan Long Thanh,
N A y s . Hocvién mu va tré N N .
18 Pdng Nai, Da Lat: tdng qua tré em huyén em N HOI Ngudi Mu va Trung tam Thane 08 285
Long Thanh, tham Hai Ngusi Mu va i é,t’tétg Bdo trg Xa hoi tinh &
Trung tam Bao trg Xa hoi tinh Lam Bong yette Lam bong
19 Chuongtrinh TAm Long Nhan Al Tré em tan tat Hol Bvilrfﬁ?MTa”Tat 29 thang 09 150
Tré em khuyét tat,
Chuong trinh tinh nguyén “Trung Thu mé cdi, bai ndo, S . : .
20 lan toa yéu thuong” ngUd gi neo dan, Chi h6i BTBNN Huynh Mai - 30 thang 09 271
sinh vién dan toc
21 \fghzm lo Trung thu cho tré em quan 1,4 Tré em kho khan UBND quan 1,4, 6 2thang 10 15
gp  [raonhatinhnghia tai huyén Ba Tri Vo liat st UBMTTQUNTPHCM  5thang 10 50
tinh Bén Tre i
Taitrg chuang trinh "Vi phudng 8, Ngudi dan . . .
23 Phu Nhuan lanh manh” dia phuong UBND P.8, Phi Nhuan Thang 10 10
Chuang trinh cliu trg dong bao Quang Nam Ngudi dan Hoi Bao trg NTT, Quyén tré .
2 khac phuc thién tai sau bdo s6 12 nam 2017 bi thiét hai em va BNN tinh Q.Nam 26thang 11 1,580
25  HOtrg hém 86, P.12, quan Tan Binh Nhan dan dia phuong ~ UBND P.12,Q.Tan Binh Thang 11 10
Ho trg hoat dong 20/11 cho UBND UBND huyén Cai Rang, ,
26 huyén Cai Rang, Can Tho CanTho Thang 11 2
97 Ung hd hoi dong huosng Phi Yén - clutrg  Bong bao bj thiét hai Hi déng huong PhiYén  Thang 11 50

bado lut mién Trung bai thién tai

56 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

NHIET LIET CHAO MUNG DAI BIEU VE THAM DI LE KHANH THANH
NHA VAN HOA AP NUA HU'NG DO TAP DOAN Nﬂ\mLANDTAl TRY

g S5 3 a7

" TAP DOAN NOVALAND

NG WO

LE KHANH THANH VA BAN GIAO
CAU KENH HUNG DIEN XA VINH TRI - HUYEN VINH HUNG

Lofig An Ngly 26 thing G nben 2018

A'r TRAN T6 QUGG VIET NAM THANH PHO HO CHI MINH
. HOI LIEN HIEP PHU NU TiNH BEN TRE

§  BAN GIAO NHA TiNH NGHIA
DO TAP DOAN NOVALAND UNG HO { -'f\
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PHAT TRIEN CONG PONG

XAY CAU DAN SINH, PHAT TRIEN KINH TE, PONG HANH PHAT TRIEN VAN HOA

‘ ‘Véi st ménh ctia mdt doanh nghiép phat trién BDS hang dau tai TP.HCM, muc
tiéu ctia cac hoat dong phat trién cong dong la dong gop lau dai va bén viing trong

viéc xay dung va phat trién dat nuéc. , ,

NGi bat [a cong tac chung tay cung chinh quyén dia phucng
xay dung cau noéng thon nham thay thé hoan toan cho
nhiéu cau gb tam dang xuéng cap, dem lai diéu kién giao
thong thuan tién, dam bao an toan trong luu thong; dong
thai, tao tién dé cho su phéat trién kinh té dia phuong.

Tap doan hgp téc tich cuc véi nhiéu ¢ quan ban nganh,
cac t6 chic phi chinh pht va ngusi dan dia phuong dé
thuc hién nhiéu chucng trinh nham phat trién nang luc
cong dong.

Chung t6i dong hanh cung nhiing chudng trinh vdn hoa,
nghé thuat uy tin nham duy tri va phat huy ban sac van hoa
dan téc trong gidi tré; tich cuc hudng Ung IGi kéu goi trong
cac chuang trinh hudng vé bién gidi, bién, dao. Qua do,
nang cao nhan thic trong cong dong vé van dé chi quyén
bién dao qué huang, bao vé an ninh quéc gia va vi mot
tusng lai viing manh cua dan toc Viét.

Hoat dong tiéu biéu:

2 Chuong trinh “Vi thanh phé dang séng” phat song trén
HTV9.

2 Bong hanh chuaong trinh “Cau chuyén hoa binh” s6 5
do Bao Tu6i Tré va Trung Uong Hoi Sinh Vién Viét Nam
t6 chc.

2 Tham gia chudng trinh “Khat vong tré” s6 11 cua Bao
Thanh Nién.

2 Ung ho Quy “Vi bién dao qué huong - Vi tuyén déau T6
quéc” va Quy “Vi ngudi ngheo” TP.HCM ctia UBMTTQUN
TP.HCM.

2 Xay nhavan hoa dp Hoa Hung, xa Hoa An, TP.Cao Lanh,
tinh bong Thap.

< Xay 07 cau dansinh tai huyén Hong Ngu, tinh Bong Thap.

2 Xay cau nong thon taixa Vinh Tri, huyén Vinh Hung, tinh
Long An.

a)“""r

L o

Y ;EJ
M

Tdp doanNovaland dong hanh cung chuong trinh “Vi thanh phd dﬁng séng”.

58 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

CAC CHUGNG TRINH CU THE:

P Chi phi
STT Hoat ddng boi tm_fng Péi tac Thgi gian thuc hién
U thu huéng cn t
: (Triéu dong)
1 Cl{wumgtn)r}wh Vi mot thanh phé Khan gia HTV HTV Tha,ng 01- 396
dangséng Thang 12
. . PP Rua bién tai vudn Nhom Gia dinh em yéu ,
2 TaitrgVudn Quoc Gia Nui Chua Quéc Gia Nii Chia thién nhién 05 thang 04 100
3 Chuongtrinh "Thuglli motnguditinh - Bao Thanh Nién 07 thang 05 500
Trinh Cong Son
Chuang trinh hoi thao “Lam viéc tot thi tot : ,
4 cho doanh nghiép” ctia LIN CENTER Lin Center 19 thang 05 100
5 Taitrg Quy Dong Khéi Bén Tre Doanh ”?fe” eBEN | BC UBNDtinhB&nTre 29 thang 06 500
Sinh vién Quang Tri, B4o Tudi Tre
Chuong trinh Ha Noi, Hué, TP.HCM N Thang 06 -
©  «Cauchuyén hoabinh” 65 (tryc tiép) va khan TWHOTSWN Thang 12 4,200
gia cuaVTV6 Viet Vision
Cacgiadinhliétsy, gia
Chuong trinh dinh cé cong véi cach ) . Thang 06 -
! “Khat vong tré - Mot thai hoa do” mang va Ngugi Me VN Bao Thanh Nien Théng 07 =00
Anh huing trén ca nuéc
Tai trg xay cau tai Dong Thap - Lé khdi cong Nhan dan UBND huyén Hong Ngu, ,
8 xay dung 7 cau dan sinh huyén Hong Ngu huyén Hong Ngu tinh Bong Thap 28 thang 10 15038
Xay trudng mam non Sao Bién tai xa dao _ Jreem UBND tinh ,
.. - . . xa dao Tam Hai, . Thang 09 -
9 Tam Hai, H. NUi Thanh, tinh Quang Nam s H6i BT NTT, QTE, BNN , 500
thong qua giadi gon tu thién Swing 4 Life huyen NUi Thanh, ' Quang Nam Thang 07
; tinh Quang Nam g
Tai trg co s@ vat chat t6 chic bién phong Can bo chiénsi UBND huyén Phuc Hoa, .
10 My Hung, Cao Bang bién phong CaoBang Thang 08 1500
Taitrg Cudc thi Bong Sen Vang . . Hiép hoi NI Doanh Nhan .
11 Thil D6 2017 N doanh nhan Ha Noi 07 thang 10 110
Chién sibién dao,
Ung ho quy “ Vi bién dao qué hucng - bién gidi, ngudi Thang 09 -
12 Vituyén dau T6 qudc” va Quy “Vi ngusi ngheo, hoc sinh UBMTTQVN TP.HCM Théng 1 1.000
ngheo”TP.HCM ngheo, ho gia dinh &
ngheo, me/va liét st
13 g;‘égnhg chuang trinh Quy Vi ngudi ngheo NgU&i ngheo UBND Q.2 Thang 11 1.000
Hoi thi thiét ké nha & - S& Xay Dung - S& Xay Dung - UBND ,
14 UBNDTP.HCM TP.HCM Thang 11 1000
Ddng hanh chuang trinh Sinh vién ngheo ) A )
15 “Khat vong tré 11 - Tubi thanh xuan” hiéu hoc Bao Thanh Niéen 12 thang 12 290
Tai trg xay cau nong thon tai xa Vinh Tri, Nhan dan UBND huyén Vinh Hung, ,
1 huyén Vinh Hung, tinh Long An dia phuang LongAn Thang 12 2130
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GIAI THUONG CSR

Ngay 2/6/2017, tai [é Cong bo Gidi thudng Bat Bong San Viét
Nam - Vietnam Property Awards 2017 dugc t6 chic trang
trong tai khach san InterContinental Asiana Saigon (TP.HCM),
Novaland dugc vinh danh nhiéu han muc gidi thuéng cho du
an, trong do co gidi dac biét danh cho hoat dong CSR:

SPECIAL RECOGNITION IN CSR (CHUNG NHAN
DAC BIET VE TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP).

AREA

ASIA

RESPONSIBLE

ENTREPRENEURSHIP AWARDS

Clng vao ngay 2/6/2017, tai lé cong bé Gidi thudng Asia
Responsible Entrepreneurship Awards (t6 chiic tai Bangkok,
Thai Lan), Novaland da dugc vinh danh hang muc:

SOCIAL EMPOWERMENT
(DOANH NGHIEP CO SUC ANH HUGNG TSI CONG BONG).

Asia Responsible Entrepreneurship Awards la moét gidi
thudng uy tin trong khu vuc clia té chic phi chinh phu
Enterprise Asia - nham cong nhan va tén vinh nhiing doanh
nghiép chau A hudng dén su phat trién bén viing qua 2 tiéu
chi: luén co nhiéu cai tién dé phat trién nguén nhan luc,
dong thai cé cac hoat dong thé hién tinh than trach nhiém
vGi x& hoiva cong dong.
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VINH DANH CAC DOANH NGHIEP
CO DONG GOP TiCH CUC CHO CONG DONG

‘ ‘ Thuong hiéu Novaland lién tuc
dudc vinh danh tai nhiéu giai thudng
trong nudc va quéc té, khong chi trong
cac hoat dong kinh doanh ma con cho
nhitng né luc trong hoat ddong hé trg
cong dong thiét thuc vi muc tiéu phat
trién bén viing ciia doanh nghiép. , ,

Dai dién Novaland nhdn gidi thudng
Vietnam Property Awards, hang muc CSR 2018.

TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI 203-1: Dau tu cd sd ha tang va cac dich vu dugc
ho tro.

GRI 203-2: Tac dong kinh té gian tiép trong yéu.

‘ ‘ Khi muic s6ng va trinh do6 dan tri
ngay cang mot nang cao, ngudi dan
cang quan tam chat lugng séng, moi
truéng thién nhién va déu cé xu huéng
muén chon ndi an cu “xanh”. ’ ,

CAC CHUGNG TRINH CU THE:
Hang muc hé trg

STT TeénDyan (dudng, cau, nao vét sdng...)

Ngudi cd nhu cau mua nha & khong chi quan tam téi nhing
van dé ca ban bén trong can hé ma ca cac khu vuc dia
phucng xung quanh. Méi trudng do thi, kinh té dia phuadng,
dan s6 va cd sé ha tang déng vai tro quan trong va co anh
hudng dang ké téi quyét dinh lua chon dia diém cu trd. Do
do, ho trg phat trién kinh té va méi trusng dia phucng, duy
tri m6i quan hé véi cac nha lam chinh sach la uu tién cua
Tap doan Novaland.

Novaland thic day viéc l6ng ghép t6i da vao cac du an
ctia minh nhing ho trg trén nhiéu phuong dién cling nhu
ung ho, tai trg xay dung cac nha van hoa, nha tinh nghia,
trudng mam non, cac chucng trinh cliu trg déng bao 1a lut.

Kinh phi Thgi gian Thgi gian
(VND) batdau hoan thanh

Khu bong 16.675.630.056
1 Wilton Caitao hé théng thoat nudc & ma rong hém 71 5.359.050.464  15/12/2017 06/2/2018
2 Lakeview City Caitao, nao vét rach Giong Ong T6 6.752.356.600 03/01/2017 28/3/2017
3 TheSunAvenue Caitao 2 dudng D2 (Pham vi thudc du an Van Minh) 1.500.000.000 02/2018 8/2018
4 Tropic Garden Cai tao dudng s6 40 3.064.222.992 9/2015 12/2015
S coffa  SRISMUGLbOCda il gogangie

Khu Trung tam & Nam 49.125.000.000
1 Galaxy9 Trudng mau gido tai Du an, dién tich 734,88 m? 33.075.000.000 8/2014 9/2017
2 Galaxy9 %?f#;”f@i;ﬁ?;%%gigjgénfth“I dén 7.200.000.000 9/2015 2/2016
3 TheTresor Xay dung mdi 190m ducng ndi bd di qua dy an 2.850.000.000 6/2017  Quy2/2018

TAhi céng nao vét, khai thong dong chay rach

4 Sunrise Cityview Ong Boi doan tu cau Kénh té dén cau Kiéu bam, 500.000.000 9/2016 1/2017

phudng Tan Hung - Q.7

5 Saigon Royal khu dat ctia Dy 4n (2018)

Xay dung md&i 400m ducng ndi bo di ngang qua

6.000.000.000 Quy4/2018  Quy2/2019

Khu Tay 105.673.467.000
. Xay dung mdi cong vién cong cong 750m?2 trén
1 Richstar dusng Hoa Binh 900.000.000 6/2018 12/2018
. Xay dung md&i dusng D1 16 gidi 12m, dai 49m vdi
2 Richstar hé théng chiéu sang, thoat nudc, cay xanh... 1.225.000.000 6/2018 12/2018
Phéihgp v6i UBND quan Tan Phu xay dung
3 Richstar khu congvién cong cong va trudng hoc khoang 100.000.000.000 01/2018 12/2018
6.350m2 trén dia ban quan
4 BotanicaPremier o) dungmoicongyvien cong cong 3200m2 trén 3.200.000.000 6/2018 12/2018
ducng Hong Ha
5  The Prince Residence  Caitao dudng hém xung quanh toa nha 348.467.000 9/2015 11/2015

TONG

171.474.097.056
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TRACH NHIEM SAN PHAM

40+DI_II-'\N
-10.000

SAN PHAM D1 VAO VAN HANH

‘ ‘ Novaland tu hao vé nhiing cong
trinh dam bao chat lugng dudc chuyén
giao dén tay khach hang, gop mot
phan nho trong viéc thay déi dién mao
ctia TP HCM. Suing siing trén cac cau
thap - mot trong nhitng dac trung cta
mot cong trinh xay dung la biéu tugng
Novaland manh mé, viing chai, hua
hen mot moi trudng song hién dai va

nhan vén., ,

Nam 2017 khép lai v6i gan 3.600 san phédm dat chat lugng
déntay khach hang dung hoac sém tién dé cam két. Nhiing
y kién chia sé tu khach hang sé la hanh trang quy gia dé
Novaland néng cao hon nlta chét lugng san phém dén tay
khach hang trong ndm 2018 ctia 11 du &n sé ban giao.

Cam két vé chét lugng du an dé tao ra san pham tot, xay
dung va gitr viing long tin tu khach hang la muyc tiéu tién
quyét da dugc Tap doan dinh huéng xuyén sudt trong qué
trinh trién khai va ban giao san pham. Viéc kiém soat qua
trinh tao ra san pham dap Ungbang hodc cao hon cam két
v@i khach hang dugc thuc hién théng qua phucng phap
tiép can co ky luat va mang tinh hé théng dé déanh gia va
cai tién hiéu qua cua cong tac kiém soat quan ly rdi ro,
kiém tra quy trinh quan ly tai cac phong ban, dac biét tap
trung xung quanh cac yéu to chéat lugng, an toan va luu trir
hé so dif liéu. Day dugc xem [a tang phong thu th( 2 dé
nhan dang va loai bo cac rui ro vé chét lugng xuyén suét
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qua trinh tao ra san pham tu khau thiét ké, chon thau, thi
cong va ban giao séan pham dua vao st dung.

Trong tung giai doan, phong dam bao chéat luongtap trung
xay dung cac quy trinh huéng dan va phan bé nguén luc
tham tra. Toan b6 quy trinh d&m bao chét luong du an cua
Tap doan da dugc xay dung bai nhimng chuyén gia QA, va
dugc giam sat chat ché bdi cac cap quan ly cao nhét clia
Cong ty; nham t6i uu hoa viéc kiém soat chat lugng, dam
bao tién do ban giao san pham, khang dinh uy tin thuong
hiéu Novaland.

Trong giai doan thiét ké, phong QA dam bdo cac budc
kiém tra chi tiét vé thiét ké y tudng ca dién, thiét ké két
cau, thiét ké co dién, thiét ké hé théng PCCC va ha tang.
Viéc ra soat nay dam bao tung chi tiét nho nhat déng bo
gitta cac bo mon, phu hop véi cac quy dinh hién hanh va
trén hét la dép Ung cong nang st dung nhu da cam két véi
Khach hang.

Trong giai doan dau thau, uy tin, hinh anh ctia Novaland
véi cac nha thau thi cong va nha cung cép dugc dam bao
théng qua viéc tham tra chi tiét cong tac s tuyén nha

thau, nha cung Ung, bang khoi lugng BOQ, don hang.
Viéc tham tra dam bao tuan thi theo Ludt dau thau va cac
gia tri chinh xac khéng chi dé chon ra nhiing nha thau tét
nhatvé gia va nangluc thicdng ma con dam bao tinh cong
bang, canh tranh va su hailong ctia cac bén lién quan nay.

Trong qua trinh xay dung du &n, bén canh déi ngfi tu vén
giam sat va Ban Quan ly du an giau kinh nghiém thi cong
va quan ly, d6i ngli QA dugc tuyén chon ky ludng tuf céc
Ungvién cé nang lucva ky luat dé tién hanh cac cudc kiém
tra doc lap, khach quan nham gia tang gié tri san pham va
cai tién hoat dong thiét ké du an. Cong ty co cac quy trinh
thuc hién viéc kiém tra chét lugng thi cong xay dung va ca
dién, quy trinh kiém tra 100% cac thiét bi ca dién chinh
yéu ctia du an véi chinh sach chét lugng va bé hudng dan
tiéu chudn kiém tra théng nhat gitta cac bo phan lién quan
dam bao tinh déng nhét cling nhu chéat lugng san pham.
Ngoaira, véi hé théng cac quy trinh hudng dan, chinh sach
clng nhu tiéu chuan khat khe vé an toan, stic khoe va méi
truong (HSE), doi ng ki su dam bao an toan lao dong cua
QA gop phan trongviéc ddm bao an toan trén tat ca cac du
an. biéu nay tao ra su khac biét gitta Novaland va cac chu
dau tu khac vé tinh ky luat trong thi cdng mang dén su an

Khu dé thi Lakeview City (Q.2)

tam cho cong nhan lam viéc tai cong trudng cling nhu cho
cu dan sinh séng sau nay.

Trong giai doan chuén bi ban giao, déi ngl QA cé cac quy
trinh kiém tra chat lugng xay dung va co dién & tat ca cac
khu vuc bén trong khu cdn ho, office va office-tel, khu vuc
cong cong cua tda nha, cac khu tién ich, hé bai, vui chai
tré em, khu vuc céac tang ham dé xe, ky thuét va ha tang
canh quan. Viéc thir nghiém cac chic nang van hanh va
chay thur dugc thuc hién trén 100% khéi lugng nham dam
bao tat ca cac thiét bi sé lién dong véi nhau va dong bo
trong viéc phuc vu tét nhat cho cu déan. Tat ca nhiing hoat
doéng nay la nhiing khau cudi cung nham dam béo ting
chi tiét nhé nhat dugc chinh chu trudc khi ban giao dén
tay khach hang.

Ngoaira, cac hoat dong tham trabam bao chat lugng luén
ludn khong ngling dugc cap nhat va cai tién thusng xuyén
lién tuc dé nang cao chat lugng va cap nhat cac cong nghé
tién tién mai nhat vao chat lugng séan pham. Nang luc clia
doi ngll can bd cling dugc khong ngung nang cao thong
qua dao tao cap nhat kién thic va chia sé kinh nghiém
thuc tién.
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THONG TIN VA NHAN SAN PHAM, DICH VU

‘ ‘ Novaland ludén né luc nham dam
bao quyén ctia khach hang dudc tiép can
thong tin day da va chinh xac vé cac tac
dong tich cuc va tiéu cuc vé mat kinh té,
moi truéng va xa hoi clia cac san phamva
dich vu ma ho st dung - tu ca khia canh
nhan hiéu sdn pham va dich vu va khia
canh truyén thong tié€p thi. , ,

Cébng trinh Icon 56 (Bén Vdn bon, Q.4)

CHi SO PO LUGNG BAO CAO

GRI 417-1: B4o céo thong tin thugng hiéu, san pham dich vu.

GRI 417-2: Céc vy viéc khong tuan thu lién quan dén
thong tin va nhan hiéu clia san pham va dich vu.

GRI 417-3: Céc vy viéc khong tuan thu lién quan dén
truyén thong tiép thi.

CRES8: Bao cdo vé Chiing nhan, danh gia va théng tin nhan
hiéu xanh bénviing d6ivéi cong trinh mdi, quan ly, xay dung
ton taoTruyén thong tiép thi cong bang va co trach nhiém
cling nhu kha nang tiép can thong tin vé cau phan clia san
phdm, va cach strdungva khong ding san pham dung cach,
o thé gitip khach hang dua ra nhiing lua chon théu dao.
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Tap doan Novaland luén dinh huéng xay dung va
trién khai chién lugc Marketing va truyén thong phu
hop cho san phdm dich vu. Tap doan ban hanh va ap
dung B Huéng dan s dung thuong hiéu nham dam
bao viéc tuan thu trong tat ca cac hoat dong tiép thi,
bdo vé va nang cao hinh anh thuong hiéu Novaland.
Cac ké hoach truyén thong quang ba luon luon dugc
tap trung hoach dinh, dau tu va thuc hién nghiém tuc,
chuyén nghiép nham dam bao cho khach hang va c6
déng dudc cung cap thong tin day du, chuén xac va
kip thai nhat.

Cac tai liéu chi tiét vé san pham dich vu lubn dugc
chlng t6i chu trong chuén bi chi tiét cho khach hang,
bao gébm brochure, leaflet, thdng tin san pham, sé tay
ban giao san pham.

Viéc chon vat liéu xay dung va thiét bi cho hoat dong
xay dung tai cac du an déu dam bao cung cap day du
thong tin vé nhan va xuat x hang hda, bang thong tin
hay thong s6 ki thuat. Hién tai, cac thong tin lién quan
dén viéc tuan thu vé méi trusng (vi du nhu strdung vat
liéu dia phuong, thong sé vé ban kinh ti nguén cung
cap vat liéu dén vi tri cong trinh ¢é lién quan truc tiép
tac hai dén moi trusng do qua trinh van chuyén) ciing
dugc xem xét nham danh gia day du cac tac dong.

Thuc té, Novaland la mét trong so6 it doanh nghiép
BDS di dau trong viéc ép dung hé thong cong trinh
xanh EDGE ctia TG chiic Tai chinh Quéc té (IFC) thude
Ngan hang Thé gidi (WB) trong thiét ké va thi cong dy
an, véi muc tiéu giam t6i thiéu 20% déi véi nguon vat
liéu, mUc ndng lugng tiéu thu, mic tiéu thu nudc. Nam
2016, Orchard Garden (Q.Phu Nhuan, TPRHCM) dap Ung
chiing nhan Cong trinh Xanh EDGE v&i mic nang lugng
giam 21%, nudc gidm 23% va vat liéu 33%.

NGAY 28/12/2017, MIBRAND VIET NAM
VA BRAND FINANCE CONG BO

ToP 5 OTHU'GNG HIEU GIA TRI
NHAT VIET NAM NAM 2017

(Vietnam’s Top 50 Most Valuable Brands 2017)
VGI TONG GIA TRI 'I II

~ > >
THUGNG HIEU TYUSD
Thuadng hiéu Novaland sau mét ndm niém yét da
chinh thc gop mat trong danh sach nay.

THONG PIEP HUONG PEN CONG NGHE VA MOI TRUONG

‘ ‘ Phat trién bén viing la nguyén tac trong cac hoat dong kinh doanh. Tuan tha
luat phap, bao vé méi truéng, khong di ngudc lai véi lgi ich ctia cong dong... Moi
hoat dong phai dua trén su chan that dé mang lai cho khach hang nhiing dich vu tét,
san pham tot va gia tri gia tang theo thgi gian. , ,

Nam 2017, Chinh phu dé& ban hanh ké hoach hanh déng
quoc gia véi 17 muc tiéu chung va 115 chi tiéu cu thé nham
duy tritang trudng kinh té bén ving di déi véi thuc hién tién
b6, cong bang xa hoiva bao vé moi trudng sinh thai, quanly
va st dung hiéu qua tai nguyén, chtl dong (ing pho véi bién
déi khi hau. Khi dp dung mé hinh kinh doanh bén viing ESG
- QLRRlién quan dén cac yéu té Mai trudng, X& hoi va Quan
tri, Tap doan Novaland hiéu dugc rang trong giai doan dau,
Congty sé doi mat véi nhiéu thach thirc, chi phi gia tang khi
ap dung cac cong nghé tién tién, it gdy hai cho méi trusng...
Tuy nhién, vé lau dai sé dam bao gia tri bén viing cho ¢
dong vai nhiéu ca hoi kinh doanh méi dugc tao ra.

Trich Théng diép cua
Chu tich HBQT Tép doan Novaland.

Trong nam 2017, viéc thuc hién quan tri cac yéu t6 co lién
quan dén cong nghé va mai trusng bao gom:

(1) Nguyén vat liéu

(2) Nang lugng

(3) Bao vé moi trudng

(4) Con ngudiva An toan suc khoe

Tiép tuc khang dinh thong diép nhat quan va xuyén suét
clia HBQT trong viéc hoan thanh s ménh “gép phan kién
tao cong dong nhan van tién tién, co phong cach séng hién
dai v&i nhiéu tién ich, qua do tao nén gia tri séng gia tang
bén viing cho minh va cho x& hoi”.
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CAC DU AN XANH VA BEN VUNG

SU DUNG HIEU QUA NANG LUONG,
VAT LIEU VA TAI NGUYEN

VAT LIEU

Chi sé do luéng bao cao

GRI 301-1: Vat liéu da dugc st dung theo trong lugng
hodc khoi lugng.

GRI 301-2: Vat liéu tai ché da dugc st dung.

V6i ddc thu hoat dong nganh xay dung st dung rat nhiéu
vat liéu xay dung, bao gébm cac nguyén liéu tho dudc tiéu
thu trong qua trinh thi cong, c6 anh hudng nhat dinh dén
moi trudng, Novaland ting budc danh gia thuc hién cac gidi
phap strdung vat liéu thay thé thich hgp.

Khi thuc hién d&u thau, mua sam tai san, chung toi ap
dung mo hinh d&u thau mua sédm léng ghép trach nhiém
doanh nghiép khi cac hoat dong nay dudc gan vai trach
nhiém vé x& hoi, moi trusng va kinh té clia Cong ty nham
cai thién chat lugng cudc séng cho khach hang néi riéng,
cong dong xung quanh va xa hoéi noi chung. Novaland co
doéi ngli Nghién clru va Phat trién chuyén dau tu nghién clu
va ap dung cac nguon nguyén vat liéu mai than thién voi
moi trudng va con ngusi, mang dén nhing gia tri bén viing
va stic khoe cho cong dong dan cu khong chi déi véi cong
trinh cia Novaland ma cac cong dong lan can.

V&i muc dich nang cao hiéu qua st dung nguyén vat lieu,
tiét kiém tai nguyén thién nhién déng thdi giam thiéu tac
dong tiéu cuc clia chiing déi véi moi trudng va hé sinh thai,
hién tai chiing toi da va dang dua vao trién khai cac séng kién:

2 Paoi vai vat liéu phuc vu thi cong cong trinh, Ching toi
dadandanapdungstrdung cacvatliéu gach nhe, gach
khong nung, tdm vach nhe ... thay thé cho gach nung
truyén thong theo quy dinh, nham gop phan giam nang
lugng cho viéc nung gach.

2 Daivaivan san thi st dung cac loai gd nhan tao san xuat
tlr g6 vun tai ché, trdu, mat cua,... dé thay thé cho cac
loai gb tu nhién. GO nhan tao vé nhiéu diém cé tinh nang
t6t han mot s loai gb tu nhién phé théng nhu it cong
vénh, chiu nudc, chiu mai mon, trong khi d6 cam quan
va tinh nang stf dung tuong ducng. Nhu vay, phé thai ti
nhiéu nganh néu biét cach sir dung sé tao nén céc loai
vat liéu co chat lugng cao, tiét kiem dugc tai nguyén, giai
quyét van dé moi trusng.
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2 Chung toi dang dua vao qui trinh chon vat lieu xay dung
trongcacdu an ctia congty thay thé dan cacvatliéu phai
nhap khau tu nudc ngoai bang cac vat liéu co san trong
nudc (nhu gach da, thiét bi cong nghé, dusng 6ng cong
nghé...) vasurdung cac vat lieu than thién moi trusng.

Anh huéng cta nguyén vat liéu téi doanh thu
va lgi nhuan

bac thu trong nganh xay dung la nguyén vat liéu chiém téi
55%-65% chi phi dau tu, do dé bién dong vé gia nguyén
vat liéu dau vao anh hudng rat 16n t6i doanh thu va lgi
nhuan Cong ty. Tuy nhién, hau hét cac déitac ctia Congty,
cac hop dong hop téc chién luge da dugc ky truée nén gia
nguyén liéu tang hay giam khong anh hudng nhiéu dén
gid thanh san phdm ctia Congty.

Nguyén vat liéu st dung
2016 W2017
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NANG LUONG

Chi sé do luéng bao cao

GRI 302-1: Tiéu thu nang lugng trong t& chic.
GRI 302-2: Cudng do st dung nang lugng.

Cac giai phap nham nang cao hiéu qua st dung nang lugng
cho phép chiing t6i giam chi phiva téi uu héa hiéu qua hoat
dong. Nang lugng tiéu thu tr cac hoat dong du an chu yéu
tu dién lugi va dau DO cho viéc phat dién.

Do tinh chat dac thu lién quan dén xay dung, st dung nang
lugng chi yéu dén tu hoat dong clia céc thiét bi xay dung,
van chuyén va van hanh hé théng; ching t6i luén dam
bao kiém soat thai gian van hanh, khoang cach di chuyén
nguyén vat liéu, st dung thiét bi mdi co hiéu suat cao,
han ché that thoat nguyén liéu va tiét kiém nang lugng. ..

Bang viéc ap dung cac cong nghé mdi trong qué trinh thi
cong va van hanh hé théng cac du an (ap dung van hanh
cac hé thong toa nha bang hé thong BMS quan ly nang
lugng téi uu, cac can ho st dung cong nghé thong minh...).
Viéctheo déi kiém soat cac thiét bi dién hoat dong theo thai
gian dugc cai dat trong suét qué trinh van hanh hé théng
nham giam dién nang tiéu thuy.

bé tiét kiém nang luong dién cho chiéu sang, tai cac Du an
nhu Rivergate Residence, The Tresor Residence (Q.4), Lucky
Palace (Q.6), GardenGate Residence, Kingston Residence
(Q.PhU Nhuan), Novaland da su dung cac den LED thay
thé cho den huynh quang va den compact. Tiét kiém nang
lugng dién cho thong gid va cap nudce, Cong ty st dung céc
dong ca cho bom nudc, quat st dung loai co hiéu suét cao
doi véi hau hét cac Du an dang trong qué trinh trién khai.

Dién nang tiéu thu (KwH)
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CAC DU AN XANH VA BEN VUNG

SU DUNG HIEU QUA NANG LUONG,
VAT LIEU VA TAI NGUYEN

NUGC

Chi s6 do luéng bao cao

GRI 303-1: Lugng nudc dau vao theo nguon.

V@i tiép can si dung hiéu qua tiét kiém tai nguyén, cac
bién phap téng cudng quan ly viéc su dung nudc tai cac
khu vuc du én, khu déan cu. Novaland thuc hién tiét kiém
nudc trong sudt qué trinh thi cong théng qua kiém soat
cac diém cung cap nudc trong xay dung tho du an ciing
nhu quan ly nudc trong van hanh toa nha (theo doi lugng
nudc cho tudi cay, st dung cac thiét bi cdm bién han ché
that thoat nudc, st dung cac thiét bi do dém nudc tai cac
khu cong cong va cac khoa chuyén dung chi cho nhing
nhan vién chuyén trach thuc hién). Cac cong tac nay dugc
chlngtoi giam sat thusng xuyén bai déi ngli chuyén trach,
kiém soat tuan tha mot cach hiéu qua.

Lakeview City (Q.2) la mot trong nhiing du an dau tay dugc
thiét ké va thi cong véi tiéu chi khu do thi thong minh va
bén viing vé moi trusng va la tién dé dé ap dung cho
nhiing du an tiép theo.
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Nam 2017, téng lugng nuéc thu vé cia Novaland dat
1.188.357 m?, tang 6% so v&i nam tai chinh 2016, v&i cudng
dd nudc cho cac du an dang thi cong la 0,15 m?/m? va véi
cacdu an dahoanthanh la 1,64 m3/m?2.

Téng lugng nudc thu vé theo ngudn (m?)
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Cac du an dang thi cong
M Cac dy an da hoan thanh va dua vao st dung

H6 Canh quan - Lakeview City (Q.2)

GIAM THIEU TAC DONG
PEN MOI TRUONG

NUGC THAI VA CHAT THAI

Chi sé do luéng bao cao

GRI 306-1: Tong lugng nudc thai theo chét lugng va dia diém.

GRI 306-2: Tong lugng chat thai theo loai va phudng phap x ly.

Hoat dong xay dung trong thuc té cling lam phat sinh chat thai can dugc xir ly. D€ han ché tac dong dén moi trusng, tap
doan Novaland thuc hién phan loai céc rac thai nguy hai, rac sinh hoat, c6 hgp déng thu gom rac thai véi cac don vi co
chiic nang. Bén canh do, ngudn nudc thai duge xtr ly dat tiéu chudn trong suét qua trinh van hanh cac toa nha théng qua
cac béo céo thudng xuyén cho cac cg quan lién quan 6 thang 1 lan dé dam bao nguon nuéc sau khi xtr ly dat tiéu chuén.

Téng lugng nudc thai da qua xi ly (m?)
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TUAN THU VE MOI TRUGNG

Chi sé do luéng bao cao

GRI 307-1: SO [an khong tuan thu vé phép luat va cac
quy dinh vé moi trudng,

Novaland nhan thic viéc tuan tha cac quy dinh ctia phap
luat vé bao vé moi trudng la trach nhiém cua Tap doan.
Viéc tuan thi nay cling la mét nhan t6 quan trong thic
day Tap doan phat trién bén ving.

Trong nam 2017, Tap doan Novaland khong ghi nhan cac
bién ban/théng béo nao lién quan dén viéc vi pham céac
diéu Luat va Quy dinh vé moi trudng. Viéc xac nhan khong
c6 trudng hgp vi pham cling dugc Novaland can cif dua
trén cac thong tin dir liéu tu két qua kiém toan (khong ghi
nhan sé tién phat), cac thong tin ghi nhan tu hé théng
gidm sat tuan thu, phap ché.

Chlngtoi luon tuan thu cac quy dinh vé an toan va bao vé
moi trusng theo yéu cau clia cac Co quan quan ly tai tat

ca cac Dy an nhu (1) Phan loai cac rac thai nguy hai, rac
sinh hoat, c6 hgp dong thu gom rac thai véi cac don vi co
chiic néng; (2) Ngudn nudc thai duge xir ly dat tiéu chuan
trong su6t qué trinh van hanh cac tda nha théng qua cac
bdo cao thudng xuyén cho cac ca quan lién quan 6 thang
1lan dé dambao nguén nudc sau khixtr ly dat tiéu chuan.

Ngoai ra, viéc kiém sodt tiéng 6n trong qué trinh thi cong
luén dugc dam bao tuan thu trong pham vi cho phép.
Tai mét sé Du an nhu The Sun Avenue Residence (Q.2),
Lucky Palace (Q.6), GardenGate Residence (Q.Phu Nhuan),
The Botanica (QTan Binh), Chung t6i st dung cac cong
nghé mdéi cho cong tac thi cong, dé bé tong tudng cot san
dé giam gay tiéng 6n, bui phat sinh cho cong tac xay tusng,
t0 tudng, dong thdi cling gidm lugng rac thai gach vun.

Do v6i cac toa nha trudc khi dua vao hoat dong ludn co
cac giai phap tiéu am, chon cac thiét bi dat do 6n cho
phép nham dap Ung tiéu chudn va nang cao chat luong
cudc séng cho cu dan.
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NGHIEN CUU TRIEN KHAI, DOl MOl CONG NGHE

‘ ‘Vc’ji tam nhin tré thanh mot trong nhitng cong ty BDS hang dau khong chi vé
chat lugng san pham va dich vu khach hang, Tap doan Novaland con tu dat muc
tiéu cho chinh minh dan dau trong viéc khai thac va (ing dung triét dé céng nghé
hién dai d€ thuc thi hiéu qua chién lugc kinh doanh va PTBV. , ,

TAM QUAN TRONG VA KHA NANG AP DUNG NHANH
CHONG CONG NGHE THONG TIN HIEN DAI CUA TAP
DOAN NOVALAND

Cong nghé thong tin dong vai tro dac biét quan trong va a
nhan t6 kich thich su thay déi clia tét ca cdc nganh nghé, va
linh vuc kinh doanh BBS khéng phai la ngoai lé. Hién nay
toan bé nhan vién Tap doan Novaland st dung thiét bi di
dong va dudc két néi gan nhu lién tuc, viéc nay dong nghia
v&i dam bao hoat dong lién tuc va cong viéc kinh doanh co
thé dudc giai quyét kip thai va nhanh chéng. Kha nang ap
dung CNTT hién dai, phu hop dé dap Uing nhing yéu céu
quan tri va kinh doanh [a mot trong nhing yéu t6 quyét
dinh thanh cong clia Cong ty.

boi tuong ap dung CNTT ma Tap doan Novaland huéng
t6i khong chi la Ban Lanh dao trong hoat dong quan tri
doanh nghiép, nhan vién clia cac Khéi Phong Ban trong
cong viéc hang ngay, hoat dong kinh doanh ma con bao
gdm ca khach hangva cudan sinh séngtrong cadc Du an ma
Novaland da chuyén giao. Bé thuc hién dugc diéu nay, mot
ha tang CNTT phu hgp véi cac nén tang Ung dung manh la
diéu kién tién quyét.

CAI TIEN CONG NGHE PHUC VU HOAT DONG QUAN
TRI DOANH NGHIEP

Quan tri toan dién hoat dong Cong ty la mét trong nhing
muc tiéu dugc uu tién hang dau cla 16 trinh dau tu chién
lucc CNTT cla Tap doan. Nam 2017, Cong ty da chinh thuc
bat tay vao viéc xay dung va trién khai hé théng hoach dinh
nguon luc SAP trén hé théng ca sa dif liéu hién dai HANA véi
gidi phap déc thu cho nganh BBS. Ngoai viéc trién khai cac
phan hé chuédn quan ly ké toan, tai chinh va cung ting, SAP
dac biét phat trién cac phan hé tir quan ly du an cho dén
ban hangtheo yéu cau riéng cia Novaland. Khi dua vao van
hanh SAP khéng chi gitip van hanh hiéu qud, tron tru toan
b6 hé thong, cung cap thong tin chinh xac kip thai cho cac
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cdp quan ly, ma con dam bao cac chuan muc vé kiém soat
va an toan thong tin dir liéu.

CAI TIEN CONG NGHE TRONG HOAT PONG KINH
DOANH HANG NGAY

Xuyén suét nam 2017, Novaland da khéng ngling néng cap
hé thong ha tang nham cung cap méi trugng lam viéc di
dong thong qua hé thong wifi hién dai, két ndi an toan tu xa
va dién toan déam may cho toan bo Cong ty t nhan vién ké
toan, ban hang... cho dén cac ky su ngoai cong trusng. Doi
véi cac nén tang Ung dung, Novaland da dau tu trién khai
va phét trién cac Ung dung trén cac nén tang Uing dung tién
tién clia SAP, Microsoft va st dung cac dich vu cua Google.

Bang viéc trién khai va ap dung céc ling dung dién toan
dam may trén nén tang cong nghé dam may clia Microsoft
va Google, viéc truyén thong, trao déi va luu trif qua phuong
tién email va cac cong cu cong tac trd nén thuan tién,
nhanh chéng, 6n dinh va an toan gilp tang nang suat va
hiéu qua congviéc. Hé théng khong day wifi hién dai véi két
noi internet bang thong rong cung cép moi trudng lam viéc
nang doéng va tién lgi; nhan vién dugc uu tién cap may tinh
sach tay va st dung thiét bi di dong tuan tha chuan muc vé
an toan thong tin dé kip thai hoan thanh cong viéc.

Cac quy trinh nghiép vu ndi bo va lién Phong Ban da tung
budc Ung dung CNTT giup tiét kiém thdi gian va nguon luc;
déng thai cling gitip kiém soét cac quy trinh hiéu qua va
chuyén nghiép. Tur do, cac Phong Ban c6 thé tu kiém soét,
dé dang truy van va ho trg QTRR hiéu qua. Dac biét, viéc
ap dung CNTT dé xUf ly cac nghiép vu con gitp tiét kiém chi
phi gidy té va ngudn luc luu tri ho sa khi chuyén phé duyét
thd cong, ting budc hudng t&i muctiéu thuc hién Paperless
Office. Ngoai ra, hé thong con gitp tim kiém va truy xuat ho
so nhanh chong, Phan quyén cac nhan vién c6 tham quyén
lién quan dugc tiép can dén ho so dugc luu tri dé dang.

Ngoai ra, Novaland da cé budc tién nhay vot trong viéc téng
cudng hoat dong quan tri du an thong qua thiét lap Trung
tam Giam sat Du an Tap trung, mot bé phan ho trg doc lap
cho BLD trong viéc giam sat va bao cédo gan nhu thuc té tinh
hinh dién ra (real time) d6i véi cac danh muc du an dangva
sap thuc hién. Trung tam dong vai trd quan trong trong viéc
dam bao cong tac lap ké hoach tich hgp tap trung cho céc
du an, theo déi hiéu qua du an thuc hién va bao céo xuyén
sudt qua cac tang bao cao quan tri MIS; dong thai thuc hién
giam sat cacdu an tuxa, trién khaivan hanh mét cach dong
bo theo cacthonglévé quan ly duantiéntién du anvabd
phan lién quan. Ngoai ra, Trung tdm ho trg nhéan dién cac
van dé trong yéu dinh ky va gitp dua ra gidi phap giai quyét
cac van dé nhanh chong, dé hoan thanh muc tiéu ctia du
andadeéra.

CAITIEN CONG NGHE PHUC VU CU DAN DANG SINH
SONG TAI CAC DU AN

Xac dinh cu dan sinh séng trong cac Du an ctia Novaland
cling la mét doi tugng quan trong trong chién lugc cua
CNTT, phan mém Ung dung NovalandCare s dung cong
nghé web responsive dugc phat trién gilip cu dan tusng tac
v6i Ban Quan ly toa nha thong qua thu gép y, thong bao,
dattién ich truc tuyén trén thiét bi di dong. Tu dé cu dan dé
dang nhan dugc thong tin nhanh chéong va kip thai, khong
con khodng cach vé khong gian va thai gian.

Phan mém cling ho trg cu dan tiép cén cac tién ich trong
khu dan cuminh sinh séngvavunglan can; dongthai ho trg
Ban Quan ly dm bao an ninh cu dan bang cac tién ich dat
ché, dang ky vang nha... NovalandCare la mot trong nhiing
minh chiing khdi dau ma Novaland mong muén mang dén
moi cu dan mot cude séng cong nghé, hién dai va tién ich.

CAC BIEN PHAP PHONG TRANH RUI RO LIEN QUAN
DEN CONG NGHE THONG TIN

Nam 2017, Tap doan Novaland da xay dung va dat dugc
chiing chi Hé théng quan ly an toan thong tin cho hoat
dong kinh doanh theo tiéu chuén ISO/IEC - 27001:2013
v6i pham vi ap dung toan hé théng. Viéc dat dugc chiing
chibao mat nay, thé hién su quan tdm va cam két clia Ban
Lénh dao Cong ty déi véi van dé QLRR thong tin cling nhu
cacbién phap nham giam thiéu cac ri ro hé thong CNTT ¢
thé xay ra mot cach kip thai.

Bén canh dé, Novaland cling chui trong dén an toan trong
van hanh hé théng CNTT, cht dong thuc hién viéc ra soat
16 héng bao mat, thir nghiém xam nhép hé théng - ducc
thuc hién bai moét déi tac tin cdy va co uy tin - nham danh
gid mét cach toan dién hoat dong clia hé thong CNTT. Tu
do, Cong ty da cé nhiing hanh dong, bién phéap khac phuc
kip thai cac diém yéu va nang cao kha nang bao mat clia
hé thong.

V&i tam nhin trg thanh mot trong nhimng cong ty BBS hang
dau khong chi vé chat lugng san pham va dich vu khach
hang, Tap doan Novaland con tu dat muc tiéu cho chinh
minh dan dau trongviéc khai thacva ing dung triét dé cong
nghé hién dai dé thuc thi hiéu qua chién lugc kinh doanh
va PTBV. Va 2017 [a nam ma nén tang ha tang dugc nang
cap va Ung dung dugc dau tu, trién khai va ap dung véi mot
pham vi toan dién va chuyén nghiép. Diéu nay sé la cg sd
cho viéc phat trién hang loat cac Uing dung cong nghé mdi
trong thai gian téi.
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PAU TU PHAT TRIEN

CAC DU AN XANH VA BEN VUNG

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

‘ ‘ Chuang t6i luon dat chinh sach an toan - sific khée - méi trudng 1én hang dau
trong tiéu chi hoat dong tai cac du an. Cong ty ban hanh cac chinh sach thuéng
phat cho cong tac an toan lao dong trén cong trudng. Cac chi phi va dau tu cho
cong tac dam bao an toan dudc dua vao chi phi dau tu du an qua cac hgp dong thi
céng v@i cac nha thau thi cong co6 tén tuoi. , ,

CHi SO PO LUGNG BAO CAO:

GRI403-1: Dai dién clia ngudilao dong trong cac lién
Uy ban an toan va stic khoe nghé nghiép chinh thic
gitta ban l&nh dao va ngudi lao dong.

GRI 403-2: Loai thuang tich va ty [é thuong tich, bénh
nghé nghiép, ngay cbng bi mat, tinh trang vang mat
va s vu tif vong lién quan dén cong viéc.

GRI 403-3: Ngugi lao dong co ty |é cao hodc co nguy
co cao mac cac bénh lién quan dén nghé nghiép.

GRI 403-4: Cac chu dé vé suc khoe va an toan dugc
dé cap trong thoa thuan chinh thiic véi cong doan.

7,
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Viéc kiém tra an toan & cac du an dudc xay dung bo quy
trinh hudng dan an toan lao dong huéng dan céc buéc
thuc hién cong viéc va quan ly thiét bi vat tu thi cong, con
ngudi van hanh. Dac biét [a cac yéu cau vé cong tac huan
luyén an toan trudc khi cho phép van hanh va cong tac
giam sat quan ly cac thiét bi cd yéu cau nghiém ngat vé
an toan lao dong clia cac don vi thi cong véi han 70 biéu
mau kiém tra soat xét quan ly con ngudi va thiét bi. Tat ca
cac viéc nay dugc giao trong trach cho doi ngl can b an
toan chuyén trach tai moi du an dugc thuc hién thusng
xuyén, lién tuc.

Ngoai ra, Cong ty cling thanh [ap phong Bam bao chat
lugngvaBanantoanlao dongcotrach nhiémkiémtra dinh
ky hangtuan va hang thang & tat ca du an dang trién khai.

Chung téi xay dung cac quy trinh danh gia an toan noi bo
va bo tiéu chudn tham khao vé an toan, stic khoe va moi
trucng trién khai thuc hién kiém tra chéo hang ngay, hang
tuan, thang cac du an va dénh gia so séanh cac nha thau,
so sanh déi ngl cac Ban quan ly du an dé kip thai khich 1é
cac thanh tich cling nhu ran de nham néng cao y thiic an
toan va bién phap thi cong an toan.

G khu vuc khéivan phong, Ban an toan lao dong thuc hién
tot viéc dinh ky kiém tra diéu kién lam viéc, moi trudng
lam viéc dam bao theo quy dinh hién hanh. Cham lo dci
song anh chi em va kham stic khoe dinh ky & nhiing cg s6
tot va chat lugng cao dam bao cho ngudi lao dong bang
hodc tét han yéu cau ctia quy dinh hién hanh vé kham stic
khoe cho ngudi lao dong.

Chua dung lai 6 do, hang nam, Novaland gui doi ngli an
toan vién thudc phong Bam bao chét lugng QA di cap
nhat cac kién thic mai vé quy dinh an toan, stic khoe, moi
trudng. Chinh doi ngi nay sé la luc lugng nong cot gidng
day, cap nhat lai cac kién thiic méi vé an toan lao dong
cho han 1.500 lao dong tai Tap doan hang thang tai ca
2 khu vyc lam viéc cong trudng va van phong. Ngoai ra,
ching toi con lién két véi cac trung tam cé uy tin va du
nang luc vé huan luyén an toan lao dong theo Nghi dinh
44/2016/ND-CP thuc hién cho 02 nhom doi tugng ngudi
lao dong véi gan 600 nhan vién, chuong trinh vira két thuc
giltathang 12 nam 2017 vua qua.

Coéng ty chung t6i dang ap dung cong nghé quan ly tU xa
(Lap camera theo d6i cac du an vé trung tam) dé theo doi
cachoatddng cong truong va co cac can thiép kip thoi.) va
mua bao hiém con ngudi tai cong trusng.

Vaiviéc ap dung chat ché hé théng quan ly An toan va Stic
khoé nghé nghiép dén tung nha thau, ching t6i da giam
dang ké cac tai nan xay ra trén cong trusng, dam bao ty
lé thuong tich & muc théap, 0.0039% trén 27.234.395 gid
hoat dong.

Novaland mong muén dem lai cho nhan vién su cham soc
thé chat chu ddo nhat, tu bira an dinh dudng hang ngay,
cac hoat dong thé duc thé thao lanh manh dén viéc kham
stc khoé dinh ky hang ndm cho nhan vién. Néam 2017,
Novaland tiép tuc trién khai cac hoat dong cham lo stic
khoé thé chat cho nhan vién nhu:
2 T6 chiic kham stic khoe dinh ky hang nam.
2 C6 phong tap Gym tai van phong lam viéc.
2 T6 chic bép an cho NV dam bao an toan vé sinh
thuc pham.
2 T6 chiic va mai chuyén gia hudng dan vé cac chu dé
vé stic khoe.
2 T6 chiic cac cau lac bd: béng dé, tennis, nhiép anh...

2 Thanh lap phong momy Room danh cho cac ba me.

Cac ty lé lién quan dén an toan va stic khde nghé nghiép

2016

0,18

0,15

0,12

0,09
0,07

0,06
0,05

0,03

0,0039 0,00

Ty lé thuang tich (IR) Ty lé bénh nghé nghiép (ODR)

W2017

016

0,10800

0,07

0,0007

Ty lé ngay nghi viéc (LDR) Ty lé ngudi lao ddng vang mat (AR)
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DAP UNG NHU CAU ‘
VA MONG DOl CUA KHACH HANG | J

NHAN PUGC
SU THUAN TIEN T01 DA

Cac du an ludn co vi tri két néi giao thong
thuan lgi, lién ké nhiéu dich vu tién ich '
déng cap, théa moi nhu cau tu
sinh hoat, lam viéc, hoc tap

SU HAI LONG CUA KHACH HANG '

I ey s > , . , . p &n giai tri cl an. NHAN BUGC
‘ ‘ Hon ai hét, Novaland hiéu rang, su hai long cua khach hang chinh la thuéc do NHAN BUGC . cAc SAN PHAM DA DANG
cho su thanh cong cua doanh nghiép. B&i chinh khach hang mdi la nhithg ngugi SU AN TAM CUNG GIAI PHAP TAI CHINH HOP LY

tao ra lgi nhuan va mét cong ty dugc danh gia la thanh dat chinh la khi ¢6 lugng
khach hang va kha nang thu hat khach hang l8n. , ,

Khach hang luén nhan dugc san phdm
dang chat lugng va tién d6 nhu cam két,
cac quyén |gi vé tai san luon dam bao
theo dung luat dinh.

Khach hang ludn c6 cd hdi sé hitu
san pham phi hgp véi nhu cau
(mua &, cho thué, dau tu)
vGi muc gia hgp ly cing nhiéu
uu daiva qua tang
thiét thuc.

KHACH HANG

' LA SO

_NHANBUQC NHAN BUGC
SU TIEN NGHI & THOAI MAI Tﬂ[ SAN GQ GIA TRI
Khéng gian séng van minh, an ninh GIA TANG KHONG NGUNG

v@i day du tién ich hién dai danh riéng
cho cu dan (ho bai, phong gym, cong vién

Cac du an ludn nam tai cac vi tri chién lugc,
tré em, trudng hoc, trung tdm mua sam). '

gan lién véi ha tdng xa hoi quan trong.
Gilp gia tri tai san gia tang lién tuc
theo thdi gian. Tinh thanh
khoan (dé mua, dé ban,
dé cho thué) cla tai san
cling luén dugc dam bao.

Nhiéu chugng trinh gan két cong déng
y nghia (H6i sach he, hdi thi bai cho
bé, 16p day tia hoa - trang diém
- ndu an). Dich vu quan ly toa
nha, bao tri, bado dudng,
cham séc can hé tron goi,
hoat dong 24/7.

NHAN PUGC
SU CHAM SOC CHU BAO

Boi ngli nhan vién chuyén nghiép,
chinh truc, phuc vu khach hang tan tam.
Hé théng San giao dich réng khap,
cung cap théng tin minh bach,
kip thai. Dich vu khach hang
dong bd, xuyén sudt tur khi
khach quan tdm tim hiéu
- dat mua - nhan nha.

Chung téi da thuc hién phan loai cac miic dé hailong ctia khach hang & 5 mic, dong thai dua ra cac tiéu chi déanh gié trén
ting phucng dién theo biéu dé va thu dugc két qua theo biéu do duci day:

bdc biét, nham dép Ung da tang trudng clia Tap doan,

Nhanh chongva chinh xac trong danh gia mic do hailong

Phong Dich vu Khach hang da dugc thanh [ap vao thang clia khach hang la chia khoa dé Novaland tiép tuc nang Rat tot Tot Chép nhén dugc Té Rt té

12 nam 2016. Trai qua mot ndm hoat dong, Phong Dich cao, cai thién chat luong phuc vu khach hang. Ching toi Chét lugng phuc vu t8ng thé cia Novaland 45% 46% 3% 0% 0%

vu Khach hang da déng hanh cung cac phong ban trong st dung khdo sat va phong van khach hang nhu cac cong Thai d6 phuc vu ctia nhan vien tai san

viéc nang cao nhiing trdi nghiém cla khach hang. Doi cu cht yéu cho nhiém vu nay. Tap doan Novaland thuc giao dich 5% 8% 7% 0% 0%

ngl cham soc khach hang cua tap doan ludén ludn dam hién khao sét, ldng nghe nhiing tdm tu nguyén vong cua Thai d6 phuc vu clia chuyén vién tuf van 66% 320 20 0% 0%

bdo su tan tam phuc vu dam bao thuén [gi cao nhét cho khach hang dang stf dung can ho dinh ky 02 lan 01 nam. tai San giao dich

khach hang. Chlng téi da cung ngdi lai v6i cac don vi dich vu quan ly Diéu kién co s vat chat tai san giao dich 64% 34% 2% 0% 0%
toa nha dé c6 dinh hudng cai thién vé mat chat lugng dich Thai d6 phuc vu cta chuyén vién cong ng 49% 49% 20 0% 0%
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vy va cung cap phan hoi lai cho cu dan.

hop dong
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DAP UNG NHU CAU ‘
VA MONG DOl CUA KHACH HANG

W Rat t6t Tot B Chip nhén dugc mTé HRatté
Thai d6 phuc vu ctia chuyén vién céng ng hgp dong i
Diéu kién cd sd vat chat tai San giao dich I

Thai do phuc vu ctia chuyén vién tu van San giao dich I
]

Thai do phuc vu ctia nhan vién tai San giao dich

Chat lugng phuc vu téng thé ctia Novaland

1

.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SAN PHAM VA DICH VU HOP LY

Nam 2017 danh dau mét su chuyén minh ctia thi trudng can ho, san pham trung cap chiém ty trong cao, cuing mét lugng
vlfa phai ctia phéan khuc cao céap.

‘ ‘ Tap doan Novaland luén bat kip xu huéng phat trién cta xa héi, du doan
trudc nhu cau cua khach hang dé thiét ké va tao nén nhiéu du an chat lugng t6t
mang thuong hiéu Novaland gidi thiéu ra thi trudng. Novaland luén dat nhiéu no6
luc trong viéc cung cap san pham va dich vu hgp ly, chat lugng dam bao va gia ca
phai chang dap Ung dugc nhu cau cta thi trudng. ’ ,

Nam 2017, véi chu dé “Lay khach hang lam trong tam”,
Novaland ddc biét chu trong hoat dong cham séc khach
hang va cu dan. Chuong trinh “Cham soc khach hang
Novaland 2017” véi nhiéu uu dai dac biét da dugc trién
khai thuc hién néi bat la chuang trinh “Novaland Concert”
- 03 dém nhac quy tu dan sao hang A dugc ua thich nhat

Viét Nam vdi su tham du clia hon 6.000 khach hang than
thiét; hay Cudc thi anh “Novaland Photo Contest - Cho
cudc séng bling sang” nhan dudc su tham gia dong déo
cua cu dan, cong dong vai nhiing tac pham du thi chat
lugng cao va nhiéu cam xuc.

Uu dai mua san pham méi tir 01.04 - 31.12.2017
(Trén gia tri hgp dong)
Hang Danh cho khach hang Uu déi dac biét khac
" -~ - ” Danh cho
Quyén uu dai Quyen uu dai ngudi than (*)
dac biét pho thong
+ 1% cho cac +Qua tang lich tét
Member san pham mdi «Voucher 30 triéu dong nhan dip sinh nhat
+Quatanglich tét
Gold +2% cho Féc +1%cho Fa’c 1% « Tham gia dém nhac tri an Novaland concert
san pham mdi san pham mdi Thang 4.2017
«Voucher 50 triéu dong nhén dip sinh nhat
+ 3% cho cac +Quatang lich tét
Gold* sanphdmmai  «1% cho F;éc 15% « Tham gia dém nhac tri an Novaland concert
+2% cho 03 san pham mdi ’ Thang4.2017
san pham mdi «Voucher 50 triéu dong nhan dip sinh nhat
+Quatang lich tét
+5% cho 01 + Tham gia dém nhac tri an Novaland concert
. sanphdm mai  + 1% cho céc Thang4.2017
Diamond +3% cho 03 san pham méi 2% -VOuchgerSO triéu déng nhan dip sinh nhat va
san pham méi qua tdng nhan cac dip dac biét
«UJu tién chon 01 san phédm thudc du an méi
«Quatanglich tét
+8% cho 01 « Tham gia dém nhac tri an Novaland concert
. san phdm mai  « 1% cho cac Théng4.2017
Platinum +5% cho 03 san pham mdi 2% «Voucher 50 triéu dong nhén dip sinh nhat va

san pham mdéi

qua tang nhan cac dip ddc biét
« Uu tién chon 02 san phdm thudc du an mai

Quan trong nhat, Novaland tiép tuc giif vitng niém tin khi tién hanh ban giao 07 du an trong nam 2017, goép
thém niém vui don Xuan Mau Tuat 2018 trong ngdi nha méi khang trang cho hang ngan cu dan.
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béxay dungtrién khaicacduan nhuvay, Novaland dathuc
hién mot loat cac giai phéap bao gom lua chon phuong an
dau thau thich hgp déi vai tung du an, xay dung du &n
theo mé dun nham ha thép gia thanh, tuan theo quy trinh
tiéu chudn hoa gitp giam chi phi va thai gian xay dung,. ..

Ban Lénh Bao Cong ty uu tién su dung [gi nhuan kinh
doanh dé tai dau tu cho hoat dong phat trién céac du an
mdi, tich Ly quy dat cho chién lugc phat trién dai han.
Quy dét cuia Tap doan tap trung tai cac khu vuc trong diém
thong qua cac hoat dong M&A hiéu qud, dugc tich lQy
vGi giad thanh hop ly tai vi tri dac dia dong gop mot phan
khong nhd trong viéc gidm gia thanh du an cua téap doan.

Bén canh do, tap doan Novaland cling n6 luc ho trg khach
hang v&i nhiing dich sinh hoat gia ca phai chang thong
qua mot s6 phuong an nhu st dung den LED tai cac du
an, cu dan thanh toén truc tiép cho dién luc, dam bao gia
theo quy dinh ctia nha nudc, khong tinh phi dich vu, dam

AN TOAN VA SUC KHOE KHACH HANG

‘ ‘ Suc khoé va su an toan cua khach
hang luon dudc coi la uu tién hang dau
do6i véi Novaland, d6 la ly do ma ching
toi luon khong ngling nang cao chat
lugng can ho ciing nhu dich vu, dam
bao moi trudng séng trong diéu kién
tot trong cac khau cua quy trinh xay
dung du an. , ,

bdo cu dan tra chi phi nuéc thép hon mua truc tiép vi cd
chiét khdu mua si; nhac nhé cu dan dang ky dinh muic
nudc dé dugc hudng don gia theo dinh mic nudc; ky hap
déng véi nha cung cap co ngudn goc xuat xU ré rang, dam
bao don gia bang hodc thap hon thi trudng.

Ngudi tiéu dung thong thai khong chi muén can ho ho
mua hién dai va day du tién nghi ma con quan tam dén
hé sinh thai xung quanh va cac dich vu, co sé ha tang xung
quanh nha &. Trong nhitng ndm gan day, Novaland thuc
hién nghién clu cac nhu cau khac nhau cua khach hang
dé thuc hién nhiing dich vu tdp doan cung cap va lién két
cung cap.

Nam 2018, ké hoach kinh doanh chu trong cong tac xay
dung doi ngl ving manh chuyén nghiép, gia tang gia tri
ngudn nhan luc, cai tién quy trinh xay dung hé théng, ap
dungcong nghé dé giam gia thanh va tao ra cac san pham
BDS thong minh nham gia tang gi thé canh tranh.

Cac san pham do Tap doan phat trién ludn dam bao yéu
cau vé an toan va stic khoe cho cong dong, cu thé, cac
san pham cua Tap doan Novaland dap Ung dugc cac yéu
cau sau:

|!|||||° Quy dinh vé phong chay chita chay

(i/;\_ Nhu cu st dung ctia ngudi tan tat

—M/ Quy dinh c6 lién quan dén stic khde ctia ngudi
Y sur dung

Hiéu qua hoat dong phat trién bén viing [/



DAP UNG NHU CAU ‘
VA MONG DOl CUA KHACH HANG

CAC CHIA SE TU KHACH HANG

GIA TANG GIA TRI DAU TU MANH ME

DICH VU CHUYEN NHUGNG, CHO THUE NOVALAND AGENT
DON BAY GIA TANG GIA TRI PAU TU

Novaland Agent thuc hién cac dich vu ho trg chuyén nhugng, cho thué cac san pham BDS clia Novaland; ho trg tu van
gidi phap tai chinh, phap ly, quan ly can ho... chinh thic di vao hoat dong tu thang 9/2016. Sau hon 1 nam di vao hoat
dong, dich vu nay da nhan nhiéu phan hai tich cuc vé giai phap hiéu qua déi véi gia tang gia tri dau tu BBS cling nhu chat
lugng dich vu.

T6i c6 mua 5 cdn biét thu tai Du an Lakeview City, dén nay dd
chuyén nhuong 3 cdn vdi ty sudt sinh [6i khién téi thdt su rdt hai
long vdi khodn ddu tu nay. Con lai gia dinh dd nhédn ban giao va

Dich vu Chuyén nhugng cta Novaland
Agent rdt thugn tién cho nguoi nudc ngoai
khi mua ban BBS Viét Nam. Chung téi
khong can cé nhiéu hiéu biét vé thj truong
dé thuyét phuc nguci mua san phdm chao
ban vi Novaland Agent sé hé tro moi thi.

Ong Richard Rayce - Nha san xudt phim nguci Anh

4

KHONG CHi LA CHON AN CU

MA CON LA NOI TAN HUGNG cuOC SONG

Gia dinh minh gdn nhu la hé dau tién vé
sinh séng tai day, that su dn tudng voi
hé sinh thdi 3,6 ha cua Du dén, ding la
Novaland néi dugc lam dugc! Bdu khong
khi trong lanh, mat mé, nha minh hau nhu
khong can st dung mady lanh. Gia dinh em
chéng minh cling don vé & ké bén. Tui nho
2 nha thodi mdi dap xe quanh khu dé thi,
ngudi [6n thi chiéu chiéu cung nhau tdp
thé duc ven ho

Chi Lé Thi Nga nhdn xét

£

KIEN BINH VOI PHUONG CHAM

KHACH HANG
LA SO

Chuyén vién Novaland Agent rdt nhiét tinh, chu ddo va nhanh gon,
khéng lam tén thoi gian cda téi. Cac ban thudng chudn bi san
sang cdac gidy to, téi chi can dén ky khi céng chiing. Méi giao dich
chitor1tudn dén 10 ngay la hoan tat. Bén nay, téi dé tién hanh hon
10 giao dich chuyén nhuong san phdm tai Novaland Agent.

Chi Quan Anh Thoa nhdn xét

Py

Sau khodng thdi gian séng & Lucky Dragon Residence, vg chong
téi cam thdy rdt hai long vé su an ninh cia mé hinh compound.
Cong dong dan cu van minh, tién ich tan cua... Co ldn gia dinh
di chai dai ngay, trd vé nha, téi thdy cdc chdu cay cénh trudc nha
van dugc cdc ¢6 chd dich vu tudi tam. That su la dich vu qudn ly
toa nha qud an tuong, cé trach nhiém luén nhiing viéc du khéng
phdi la caa minh.

Chi Quynh Mai nhén xét

£

Ngoai ra, con nhiéu nhirng nhan xét uu ai ma Quy khach hang da danh
tang cho Novaland vé nhiing cam két ma CT da thuc hién tu caitam déi
v&i cac khach hang cua minh.

‘ ‘ Tap doan Novaland tiép tuc phat trién da
dang san pham tét dé &, hiéu qua dé dau tu va dac
biét tang cudng cai tién chat lugng dich vu cham
soc khach hang va cu dan trong thdi gian téi. Su
tin nhiém va dong hanh tir hang van khach hang

dang thi céng ndi that. Sé that hénh dién khi duoc khoe véi ban bé
rang gidia su én ao, khéi bui ctia TR “t6 dm” cia minh lai sé hiu ca
mot khdng gian xanh mat, thodng déng, tét cho stic khée nho ho
cdnh quan gan 3,6 ha.

Chi Ngoc Anh - Gb CT Sdng Ban Mai
vui miing chia sé vé hiéu qua dau tu nha dat ndm qua.

£

Lac ddu téi mua 1 can hd 1 phong ngu, chua kip lam ndi thdt xong
dé cé ngudi hdi mua. Cac cdn ho tiép theo téi mua tai khu sén
bay ciing rdt thudn lgi cd viéc ban va cho thué. Téi cling rdt may
man vi boc tham duoc thém 2 can hé cia du dn Botanica Premier
(Q.Tén Binh). Tdp doan Novaland cé uy tin rét tot, la kénh déu tu
viing chdc.

Anh Bui Quang Lai
bdnh gid vé kha ndng thanh khodn cta cdn hg Novaland.

Minh chon mé hinh Office-tel dé dau tu bdi vi Viét Nam dang la nudc
dang phat trién, sé luong Coéng ty tang lén, nhu cdu van phong cing
phdi téng thém. Ca 3 cdn Office-tel Orchard Garden (Q.Phu Nhudn)
nhén hoi thang 6 déu rét dé kiém khdch thué lam van phong.

Chi Nguyén Phuong Thu
H6 hdi vé ddu tu Office-tel dé cho thué.

Office-tel dd rdt thinh & nudc ngodi nén khi Novaland cé san phdm
nay toi dau tu ngay tu dot dau tién. Vi tri cia Lexington Residence (Q.2)
rdt thudn tién cho viéc kinh doanh nén téi da quyét dinh mua 8 cdn.
16i strdung 7 can lam vdn phong Céng ty, con 1 cdn dé cho thué.

Ong Andrew Lim
Doanh nhdn ngudi Singapore tiét [6 ly do mua sé lugng [6n Office-tel.

chac chan lam viing vang thém hanh trinh gia
tang gia tri va kién tao mot cong dong nhan van
tién tién cha thuong hiéu Novaland. , ,

Cau chuyén dau tu biét thy, nha phé, can hé, 16 thusng mai, Officetel... tir khach hang Novaland cé thé rat da dang
vé muc dich hay phuang thiic dau tu, nhung c6 mét diém chung da va sé con dudc nhac dén [ su hai long véi hiéu
suat dau tu, dong long tiép tuc dau tu khi cé du an mdi va san long gidi thiéu ngudi than, ban bé cung dau tu...
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CAC KET QUA HOAT PONG NOI BAT

TRONG NAM 2017

L cONGTYNEMYET 4
T 4

‘ ‘ Nhitng thanh tuu ctia Tap doan Novaland
dugc ghi nhan va vinh danh qua nhiéu giai thuéng
va danh hiéu uy tin trong va ngoai nuéc, thé hién
no luc khdng ngling trong viéc kién tao nhiing san
pham c6 chat lugng, quy hoach tai cac vi tri chién
ludc, moi trudng song hién dai, gop phan vao su
phat trién bén viing cta xa hoi. , ,

ASIA PACIFIC
PROPERTY
AWARDS

VIETNAM
ANNUAL REPORT
AWARDS

TOP " " ” .
5 CONG TY NIEM YET TOT
NHAT VIET NAM

Forbes

ASIA PACIFIC PROPERTY
AWARDS 2017

International Property Awards

TOP . . N ~

06 BAO CAO THUGNG NIEN
XUAT SAC NHAT THI TRUGNG
HSX, HNX, Dragon Capital va Bdo Bdu tu

Novaland vinh du [an dau tién ducc
gbp mat trong bang xép hang sau khi
chinh thiic niém yét va CBTT ra thi
trudng. Cac cong ty trong danh sach
chiém trén 60% gia tri vén hoa cla
hai san HSX va HNX. Danh sach su
dung phuong phéap xép hang cong ty
niém yét clia Forbes M theo cac tiéu
chi ty [é tang trudng kép vé doanh
thu, [gi nhuan, chi tiéu vé kha nang
sinh |Gi, EPS va muc dé PTBV. Nam
2017 xuat hién nhiéu tén tudi mdi,
[a nhitng doanh nghiép top dau cua
nhiéu nganh kinh té véi gia tri von
hoa hang ty USD.

80 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2017

Giai thudng vinh danh 2 Du an The
Sun Avenue V@i cac hang muc “Du
an khu dan cu phtic hgp co kién tric
tot nhat tai Viét Nam, Khu phic hop
c6 kién tric tiéu biéu tai Viét Nam,
Du an nha cao tang co kién truc tiéu
biéu tai Viét Nam, Du an can ho tiéu
biéu tai Viéet Nam, Du an Khu phtc
hop tiéu biéu tai Viét Nam, Du an nha
cao tang tiéu biéu tai Vit Nam”; va
Lakeview City v&i hang muc “Du an
khu dan cu tiéu biéu va khu dan cu
co kién tric tiéu biéu tai Viét Nam”,
Céac Du an dat giai dugc danh gia
theo cac tiéu chi dé cao su vuat troi
trong cung cap dich vy, tinh sang tao
trong thiét ké va quy hoach khong
gian, tiém nang gia tang gia tri cla
san phdm clng nhu su phéi hop
hiéu qua trong st dung vat liéu, tai
nguyén gbp phan bao vé moi trusng.

Lan dau tién tham gia, Tap doan
Novaland dugc vinh danh trong Top
6 Cong ty BDS c6 BCTN xudt sac
nhat; Top 10 BCTN ¢c6 noéi dung QTCT
tot nhat va Top 10 Bdo céo PTBV.
BCTN thé hién nd luc va cam két cua
Novaland trong viéc cung cép thong
tin mot cach minh bach nhat, khong
chi dap Ung yéu cau cla phap luat
Viét Nam ma con ap dung cac thong
[é quan tri, chudn muc quéc té va
tiéu chuadn bao cao bén viing toan
cau GRl.

40

THUONG HIEU

- CONG TY
TOPTEN GIA TRI NHAT
DEVELOPERS
TOP S - ~ \ o ~
1 CHU PAU TU BAT PONG SAN 4 THUGONG HIEU CONG TY VIETNAM PROPERTY AWARD,
TOT NHAT VIET NAM CO GIA TRI NHAT VIET NAM ASIA PROPERTY AWARD
BCl Asia Awards Forbes Guru Property

bay la nam thu 5 lién tiép thuang
hiéu Novaland dugc vinh danh tai
BClI Asia Awards - moét trong nhing
gidi thudng danh gia nhat ctia nganh
cong nghiép xay dung tai chau A
Gidi thudng dai dién cho cac danh
gia khach quan va cong tam tu phia
cac chuyén gia trong nganh, ghi nhan
hanh trinh khdng ngling séng tao cla
déingl Novaland trong viéc cung cap
cac san pham co gia tri cho xa hoi.

Novaland sau khi chinh thic niém
yét tu cudi nam 2016 lan dau tién
vao Top 40. Bang xép hang tinh toan
vai tro dong gop cua thuang hiéu vao
hiéu qua kinh doanh ctia Tap doan,
muc doanh thu déng gop trong
nganh, EBIT, gia tri dong gbp tai san
v6 hinh, hé s6 P/E trung binh nganh.

Novaland dugc vinh danh tai cac giai
Nhan vat BBS cua nam, Chiing nhan
dac biét vé trach nhiém xa héi doanh
nghiép, Gidi thudng BBS danh cho Du
an The Sun Avenue. Ngoai ra, Nova
Phu Sa - Azerai Can Tho Resort la dai
dién tiéu biéu cho Viét Nam vé giai
thudng du an co kién tric canh quan
khach san tét nhat - Asia Property
Award.

NHAN LUC XUAT SAC

DOANH NGHIEP €O SUC ANH HUGNG TGI
CONG PONG, DOANH NGHIEP CO
CHIEN LUGC PHAT TRIEN NGUON

Asia Responsible Entrepreneurship Awards 2017 (AREA)

Giai thudng uy tin trong khu vuc clia té chic phi Chinh
pht Enterprise Asia da vinh danh Novaland trong 2 hang
muc vé Cong dongva Phat trién nguén nhan luc. Dac biét,

Novaland la thuong hiéu Viét dau tién trong linh vuc BBS

dugc xudng danh tai gidi thudng nay.

ASIA's@

BEST EMPLOYER BRAND
AWARDS 2017.

Ry

akWw

*

MARKET LEADER ¥
REAL ESTATE

« 2017 =

e ®

Brand Finance’

THUGNG HIEU NHA TUYEN DUNG
TOT NHAT CHAU A 2017

Employer Branding Institute, World HRD

EUROMONEY
REAL ESTATE AWARD

Tap chi Tai chinh toan cGu Euromoney

50 THUGNG HIEU GIA TR NHAT
VIET NAM 2017

Brand Finance

Nhg chién lugc quan trinhan su hiéu
quéa va bénviing, Tap doan Novaland
lién tuc dugc vinh danh qua cac giai
thudng nhan su uy tin va la Cong ty
Viét Nam duy nhat nhan giai thudng
nay. Gidi thuéng nham muc dich vinh
danh nhiing doanh nghiép chau A co
chién luge nhan su xuat sac.

Euromoney’s Real Estate Awards la
mot trong nhimng hé thong xép hang
uy tin thé gidi, da trién khai hang muc
giai thudng BDS 13 nam lién tuc trén
pham vi toan cau nham vinh danh
cac Chu dau tu dang dan dat thi
truong BDS tai moi quéc gia. Tiéu chi
xép hang dua trén thé manh vugt troi
vé danh muc san pham, chéat lugng
dich vu, chién lugc dau tu, danh tiéng
va quy mo phat trién. Novaland rat
vinh dy dugc gop mat trong Top 5
CDT BBS va Top 2 nha phét trién khu
dan cu tot nhat Viét Nam.

Brand Finance la Céng ty dinh gia
thuong hiéu hang dau, tién hanh
dinh gid 7.000 thuong hiéu trén thé
gidi hang nam. bay la bang xép hang
duy nhéat c6 phuong phap dinh gia
thuong hiéu dép Ung cac tiéu chuan
cua ISO 10668 vé tiéu chudn dinh
gid. Gia tri thuong hiéu “dong dau”
Brand Finance dugc phép su dung
st dung véi g quan thué, kiém toan
va sU dung trong cac thuong vu M&A.
Novaland rat vinh du dugc chon vao
danh sach nay ngay ndm dau tién
niém yét.

Hiéu qua hoat dong phat trién bén vitng 81



\ Global
Reporting

Initiative™

DANH MUC BAO CAO

THEO TIEU CHUAN GRI

DANH CHO “PHUGNG PHAP PHU HGP COT LOI”

Ban bao cao nay dugc xay dung theo cac yéu cau cot 6i clia tiéu chuédn GRI.

CONG BO THONG TIN CHUNG

Ho so cong bé M6 ta S6 trang/ Giai thich *)Aam ba?.
bén ngoai
HO SO T CHUC
Novaland la moét cong ty trach
nhiém hiu han dai ching dugc
niém yét trén San Giao dic Ching
GRI'102-5 Quyén s& hiiu va hinh thiic phép ly khoén thanh phé H6 Chi Minh
(HSX). (Xin hay tham khao phan
“Théng tin cho Nha dau tu” trong
Bao cao Thudng nién nam 2017.)
PUTIFUN Trang9
GRI'102-6 Céac thi trudng phuc vu _ V& Tap doan Novaland
e Tham khao trang 144 - 145
GRIL02:7 Quy mo cliat6 chife tai Bao cao thusng nién 2017
A A " R . Trang 42
GRI'102-8 Théng tin vé nhan vién va ngudi lao dong khac _ Phat trién nguén nhan lyc
ST A b Tham khao trang 152
GRI'102-41 Céc thoa udc thuong lugng tap thé tai B4o cdo thudng nién 2017
X , Tham khao trang 128 - 129
GRI102:9 Chuoicung ing tai B4o c4o thudng nién 2017
GRI 102-10 Nhiing thay déi dang ké déi véi t6 chiic va Tham khao trang 128 - 129
chudi cung ling ctia té chiic tai Bao cdo thusng nién 2017
i . y N . . Trang 16 - 17 - Phuong phap tiép
GRI'102-11 Phuong phap hodc nguyén tac phong ngua Can PTBV clia ching toi
GRI'102-12 Cac sang kién bén ngoai Thong tin dliroc Itrmh bay xuyén
sudt bao cdo
GRI'102-13 Quyén hdi vién trong cac hiép hoi Khong co thong tin
XAC DINH RANH GIGI VA LINH VUC TRONG YEU
GRI 102-45 Céac dan vi dugc bao gom trong béo cao tai chinh Tham khao trang 180
hop nhat tai Bao cdo thudng nién 2017
GRI102-46 Xac dinh n6i dung bao céo va pham vicht dé
GRI'103-1 Gidi thich vé cac cht dé trong yéu va cac ranh gidi thng dgoc
dam bao
GRI'102-48 Trinh bay lai thong tin Khong duoc
GRI'102-49 Cac thay déi trong bao céo Khong cé sy thay déi dam bao

SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN

CONG BO THONG TIN CHUNG

GRI'102-40 Danh sach cac nhom bén lién quan

Nhan dién va lua chon cac bén

GRI'102-42 x
lién quan

GRI 102-43 Phuong phap tiép can déi véi su tham gia clia bén

26-27 - Tham van va gan két cac
bén lién quan

H sc cong bo Mo ta S6 trang/ Giai thich Dnam ba?.
bén ngoai
CHIEN LUGC VA PHAN TiCH
GRI'102-14 Tuyén bé ctia ngudi ra quyét dinh cap cao Trang4 Khong dudgc
y & quyetd P g dam bao
GRI'102-15 Cactac dong, ruiro va cd hoichinh Trang 14-15
HO SO TG CHUC
GRI'102-1 Tén té chirc
GRI102-2 Cac hoat dong, thuong hiéu, san pham va dich vu L .
RS o Trang 9 - Vé Tap doan Novaland
GRI'102-3 Dia diém cla tru sé chinh
GRI102-4 Cac dia diém hoat dong

lién quan
GRI 102-44 Cac méi quan ngaiva chi dé chinh 27-28-Tham van va gan két cac
bén lién quan
THONG LE BAO CAO
GRI'102-50 Ky bao cao
GRI'102-51 Ngay ctia ky bdo cao gan nhat Trang7
GRI'102-52 Chu ky bao cao
GRI'102-53 Dau moi lién hé giai dap thac mac vé bao cao Trang9
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DANH MUC BAO CAO
THEO TIEU CHUAN GRI

CONG BO TIEU CHUAN TUNG CHU BE

CONG BO THONG TIN CHUNG
H so cong bd Mo ta S6é trang/ Giai thich Dnam ba<‘>.
bén ngoai
THONG LE BAO CAO
GRI'102-54 Tuyén b6 lap bao céo tuan thu theo GRI Trang 6
GRI'102-55 Muc luc GRI Trang 82 -86
GRI 102-56 Bao dam doc lap cua bén thi 3 Khong dudc dam bao
QUAN TRI
. . Tham khao trang 59
GRI102-18 (6 cauquan tr tai Bdo c4o thudng nién 2017
NP . Trang 16 - 17 - Trach nhiém cla
GRI'102-19 Phan cap thdm quyén Hoi déng PTBY
GRI 10220 Trachnhiém cia cap diuhanh doivOicac chuGe 30 19 91 g dong PTBY
vé kinh té, moi truong va xa hoi
Tham van cac bén lién quan vé cac cha dé vé Trang 26 - 27 - Tham van va gan
GRI'102-21 . PR N s LA pia
kinh té, moi trudng va xa hoi két cac bén lién quan
GRI'102-22 Thanh phan ctia cap quan ly cao nhéat va cac ty ban
GRI'102-23 Chu tich ctia cadp quan ly cao nhat Trang 17
GRI'102-24 B6 nhiém va lua chon cép quan ly cao nhat
GRI'102-25 Xung dot Igi ich
GRI 102-26 Vai tro ctia cp quan ly cao nhéat trong viéc thiét Tham khao trang 58 - 59
[&p cac muc dich, gia tri va chién lugc tai Bao céo thudng nién 2017
GRI'102-27 Kién thirc téng hap clia cdp quan ly cao nhét
GRI 102-28 Danh gid hiéu qua hoat dong ctia cap quan ly cao Tham khao trang 72 - 74
nhat tai Bao cdo thudng nién 2017
Nhan dién va quan ly cac tac dong kinh t&, moi . - .
GRI'102-29 trudng va x3 hoi Trang 30 - banh gia trong yéu
AA . N s Trang22-24
GRI'102-30 Hiéu qua cta quy trinh quan ly rdi ro _Muc tiéu quan tri rdi ro
GRI'102-31 Ra soat cac chu dé kinh té, moi trudng va xa hoi Trang 30 - Danh gia trong yéu
GRI'102-32 Vaitro clia cap quan ly cao nhét trong lap bao cao PTBV Trang 17
GRI'102-33 Truyén dat cac méi quan ngai cap bach Trang 27 - Tham van va gan két
GRI 102-34 Ban chat va téng s6 cac méi quan ngai cap bach cac bén lién quan
) , PO Tham khao trang 164
GRI'102-35 Chinh sach vé thu lao tai B4o cdo thudng nién 2017
GRI'102-36 Quy trinh xac dinh muc thu lao
GRI'102-37 Su tham gia clia bén lién quan vao thu lao
GRI102-38 Tong ty [é thu lao hang nam
GRI 102-39 Ty lé phan tram gia tang trong téng ty lé thu lao

hang nam

DAO BUC VA TINH CHINH TRUC

GRI'102-16

Cac gié tri, nguyén tac, tiéu chuan va chuan muc
ctahanhvi

GRI'102-17

Ca ché tuvéan va bdo cédo cac méi quan ngaivé
daoduc

Trang 25
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~ R - . n s S6 trang/ Pam bao
HO so cong bo Chi so Mo ta Giai thich bén ngodi
KINH TE
Linh vuc:
GRI201-1 Gia tri kinh té truc tiép dudc tao ra va phan bé Trang 36
1. Hiéu qua hoat GRI201-2 Anh hudng dén ket qua hoat dong tai chinh, cac rtiro Trang 37
R . - va cd hoi khac do bién déi khi hau
dong kinh té
Cac nghia vu theo ché d6 phuc Igi da quy dinh va cac
GRIZOL3 (he do huu trikhac
2.Tacdongkinhté  GRI203-1 Dau tu cd sd ha tang va cac dich vu dugc ho trg . o
o i ran
gian tiep GRI203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu &
3.Théng lé muasam GRI204-1 Ty é chi tiéu cho cac nha cung cép dia phucng Trang 39
MOI TRUGNG
Linh vuc:
o GRI301-1 Vat liéu dugc str dung theo trong lugng hodc khoi lugng
1.Vat liéu IR Trang 66
GRI301-2 Vat liéu tai ché da dugc surdung
; GRI302-1 Tiéu thu nang lugng trong té chic
2.Nang lugng . A Trang 67
GRI302-3 Cudng doé strdung nang lugng
3. Nudc GRI303-1 Lugng nudc dau vao theo ngudn Trang 68
4. Nudc thaiva chat GRI306-1 Tong lugng nudc thai theo chat lugng va dia diém
thai . 5 5t thai VA 40 X1 1V
GRI306-2 Toéng lugng chat thai theo loai va phuong phap xU ly Trang 69
> Tua‘n tha vé moi GRI307-1 Khong tuan thi phap luédt va cac quy dinh vé moi trusng
truong
o Cac nha cung cédp mai da dugc danh gia so bo bang
6.Danhgianha GRI308-1 cach st dung cac tiéu chi vé méi trusng
cung cap vé moi P U, o : Trang 39
trudng GRI308-2 Céctadc dong moi trudng tiéu cuc trong chuoi cung Ung
va cac hanh dong da thuc hién
XA HOI
Linh vuc:
GRI401-1 S6 lugng nhéan vién thué mai va ty [é thoi viéc
a s Phuc lgi cung cdp cho nhan vién toan thai gian,
1.Vieclam ORI 401-2 khéng danh cho nhan vién tam thi hodc ban thai gian 101842
GRI401-3 Nghi thai san
Dai dién clia ngudi lao dong trong cac lién Gy ban an
GRI403-1 toan va stic khoe nghé nghiép chinh thiic gitta ban lanh Trang 72
dao va ngudi lao dong
2.Antoanva Loai thucng tich va ty lé thuong tich, bénh nghé nghiép,
stic khoe GRI403-2 ngay cong bi mét, tinh trang vang mat va so vu tif vong
nghé nghiép lién quan dén cong viéc
\ ; Trang 73
Ty lé phan tram cla to chic hoat dong trong viéc tuan
CRE1 tha véi hé théng quan ly an toan va stic khoé duge quoc

té congnhan
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Nham goép phan bao vé moi trusng, Bao cao phat trién
bén viing clia Tap doan Novaland dugc in véi s6 lugng co
han. Vivay, khi khong c6 nhu cau st dung, Quy vi vui long
chuyén cho nhiing ngusi quan tam.

Ngoai ra, Bao cado phat trién bén viing clia Tap doan
Novaland ciing dudc cong bé bang phién ban dién tu,
Quy vi quan tam vui long truy cap website:

www.novaland.com.vn

N . . . PO Sé trang/ Pam bao
HO sd cong bo Chi so Mo ta Giai thich bén ngodi
XA HOI
Linh vuc:
GRI404-1 S6 gi6 dao tao trung binh méi ndm cho méi nhén vién
3.Gido duc GRI 4042 Cac chUOf\g tr|rlh nang cao k'yﬂnang chonhanviénva
s ax chuang trinh ho trg chuyén tiép Trang 43
vadaotao oo T oEIETR e
Ty [é phan tram nhan vién dugc dénh gia dinh ky hiéu
GRI404-3 2 e e A L
qua cong viéc va phat trién nghé nghiép
4.DPanh gia nt:a~  GRI41441 C(ac nh)a cung cap rncﬂ de? dkjocudarjh gia so bé bang Trang 39
cung cap vé xa hoi cach st dung céc tiéu chivé mat xa hoi
Nhiing hoat dong cé su tham gia clia cong dong
A . GRI413-1 dia phucng, danh gia tac dongva cac chuang trinh
5.Cong dong phat trién Trang 46
dia phudng - - S ——— e
GRI413-2 Nhing hoat dong cé tac dong tiéu cyc tiém an va tac
dong tiéu cuc thuc té dang ké téi cong dong dia phucng
GRI205-1 Cac hoat~dong da dugc danh gia ruiro lién quan dén
tham nhing
6.Chong i GRI205-2 TrL{yen thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh Trang 40
tham nhiing chéng tham nhiing
GRI205-3 C,aclvu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap
XU ly
. GRI416-1 Danh gid tac dong vé stic khde va an toan clia cac loai
7.Antoan san phédmva dich vy
va stic khée ; DU - - R ; Trang 77—
khach hang GRI 41622 Cacvu viéc khong tuan thu lién quan dén tac dong stic
khoe va an toan clia cac san phdm va dich vu
GRIA17-1 C_ac yéu cau doivdi thong tin nhan hiéu, sdn pham va
dichvu
GRI417-2 Cacivu viec thor]gtuaD thu\llgn quan dén thong tinva Trang 62
8. Tiép thi nhanhiéu ciasan phdmvadichvy =
va nhéan hiéu ; i6¢ khé an tha lié & N thé
; GRI417-3 Cec vy vige khong tuan thu lién quan dén truyén thong
tiép thi
CRES Thoéng tin Nhan san pham va Dich vy cong bo B6 sung Trang 64

cho nganh Xay dung va BBS
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